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BAB IV PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian mengenai “Pengaruh Intensitas Mengakses Konten Pada
Akun TikTok @vmuliana Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi
Followers Mengenai Edukasi Karier” ini memiliki pengaruh sebesar 30%
dan dinyatakan sebagai pengaruh yang signifikan berdasarkan hasil F hitung
dari uji anova sebesar 43.621 yang lebih besar dari pada F tabel sebesar 3.09
(100 sampel dengan signifikansi 0.05). Pengaruh yang memiliki kekuatan
sebesar 30% ini membuktikan bahwa intensitas mengakses konten pada
akun TikTok @vmuliana hanya salah satu hal yang memengaruhi dari
pemenuhan kebutuhan informasi followers mengenai edukasi karier.

Hasil penelitian ini membuktikan hipotesis nol (HO) ditolak dan
membuktikan diterimanya hipotesis riset (H1) dari penelitian ini, yaitu
terdapat pengaruh antara intensitas mengakses konten akun TikTok
@vmuliana terhadap pemenuhan kebutuhan informasi followers mengenai
edukasi karier. Pengaruh sebesar 30% ini menyisakan 70%, yang
membuktikan bahwa ada faktor di luar intensitas mengakses konten pada
akun TikTok @vmuliana yang dapat memengaruhi pemenuhan kebutuhan

informasi followers mengenai edukasi karier.
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B. Saran

1. Saran Akademis

Berdasarkan kesimpulan di atas, ada dua saran yang dapat
diberikan oleh peneliti. Pertama sebagai saran akademis, terdapat
pengaruh 30% pada intensitas mengakses konten pada akun TikTok
@vmuliana terhadap pemenuhan kebutuuhan informasi followers
mengenai edukasi Kkarier. Terdapat sisa sebesar 70% sisa faktor
pengaruh di luar variabel independen. Peneliti selanjutnya dapat
melihat sudut pandang yang berbeda untuk melihat 70% pengaruh ini
untuk dijadikan sebagai variabel independen penelitian.

Selain itu, peneliti selanjutnya juga dapat melakukan penelitian
dengan jenis penelitian kualitatif. Melihat dari latar belakang dan hasil
dari penelitian ini, peneliti selanjutnya dapat mengkaji dari sisi
efektivitas konten, penggunaan media online, terpaan konten, atau
pemanfaat media sosial yang dilakukan oleh Vina Muliana sehingga
dapat memenuhi kebutuhan informasi followernya mengenai edukasi
karier. Nantinya penelitian pada efektivitas konten, penggunaan media
online, terpaan konten, atau pemanfaat media sosial dapat menjadi
saran ataupun rekomendasi untuk konten kreator pada akun TikTok

yang lainnya.



106

2. Saran Praktis

Saran praktis yang ditujukan untuk akun TikTok @vmuliana
adalah pengaruh yang ada dari intensitas mengakses konten pada akun
TikTok @vmuliana terhadap pemenuhan kebutuhan informasi
followers mengenai edukasi karier dapat dikatakan sebagai pengaruh
dalam kategori lemah (kekuatan 30%). Vina Muliana dapat
mempertahankan dan meningkatkan faktor yang masuk dalam indikator
yang tinggi untuk menjadi kekuatan konten dalam pemenuhan
kebutuhan informasi followers, seperti konten edukasi karier di akun
TikTok @vmuliana yang dijelaskan secara ringkas, konten yang sesuai
dengan kebutuhan followers, konten yang aktual (up to date), followers
akan mengunjungi akun TikTok @vmuliana saat ingin mencari
informasi mengenai edukasi karier, followers mendapatkan informasi
yang dapat meningkatkan pengetahuan, dan followers mendapatkan
konten edukasi karier yang akurat. Kebutuhan informasi followers yang
sudah terpenuhi di atas harus diperhatikan dan dapat dijadikan kekuatan
konten untuk akun TikTok @vmuliana supaya konten yang akan dibuat
selanjutnya dapat terus memenuhi kebutuhan informasi followers-nya.

Terdapat pula konten edukasi karier pada akun TikTok
@vmuliana yang kurang memenuhi kebutuhan informasi followers-nya
seperti konten edukasi karier yang dijelaskan dengan detail dan konten
edukasi karier yang mendalam. Followers akun TikTok @vmuliana

yang menjadi responden dalam penelitian ini merasa kurang terpenuhi
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kebutuhan informasinya pada karena konten edukasi karier yang
tersedia pada akun TikTok @vmuliana kurang dijelaskan dengan detail
dan kurang mendalam. Hal ini dapat dilihat dari nilai rata-rata yang
didapat, yaitu followers mendapatkan konten edukasi yang dijelaskan
dengan detail mendapatkan skor rata-rata 3,10 dan followers
mendapatkan konten edukasi yang mendalam mendapatkan skor rata-
rata 3,15. Hal ini dapat diperhatikan oleh Vina Muliana untuk dijadikan
bahan evaluasi supaya dapat meningkatkan hal yang dibutuhkan untuk
memenuhi kebutuhan informasi followers.

Berdasarkan penelitian ini, intensitas mengakses dapat
memengaruhi pemenuhan kebutuhan informasi followers mengenai
edukasi karier, namun perlu juga untuk membuktikan beberapa faktor
lainnya dalam memenuhi kebutuhan informasi. Hal ini dapat dilakukan
untuk meningkatkan pemenuhan kebutuhan informasi followers

mengenai edukasi karier secara optimal.
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LAMPIRAN

1. Kuesioner Penelitian

Responden yang saya hormati, perkenalkan saya Arganita Br.
Tanggang, mahasiswi Program Studi IImu Komunikasi di Universitas Atma
Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian mengenai
‘Pengaruh Intensitas Mengakses Konten Pada Akun TikTok @vmuliana
Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi Followers Mengenai Edukasi
Karier’. Konten edukasi karier adalah berbagai informasi yang dapat
membantu individu dalam mengembangkan dan merencanakan karier. Konten
edukasi karier dapat disajikan dengan artikel, video, webinar, podcast, atau
platform media sosial. Tujuannya adalah untuk memberikan dukungan dan
informasi yang dibutuhkan oleh individu untuk mencapai tujuan karier yang
diinginkan.

Jika Anda merupakan pengikut akun TikTok @vmuliana, saya
memohon kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner berikut sesuai dengan
petunjuk yang tersedia dan menjawab setiap pertanyaan dan pernyataan dengan
jujur. Data setiap responden bersifat konfidensial yang akan dirahasiakan dan
hanya digunakan untuk kepentingan penelitian ini. Saya mengucapkan terima

kasih atas kesedian dan waktu yang diluangkan untuk mengisi kuesioner ini.

A. Profil Responden

Usia



B.
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Intensitas Mengakses

Jawablah pertanyaan dan pernyataan pada bagian frekuensi dan
durasi sesuai dengan fakta dan yang paling tepat menggambarkan diri Anda.
Kemudian pada bagian atensi pilihlah satu jawaban yang menurut Anda
paling tepat menggambarkan diri Anda dengan memberikan tanda (V) pada
salah satu kolom. Keterangan:
SS = Sangat Setuju (Skor 4)
S = Setuju (Skor 3)
TS = Tidak Setuju (Skor 2)

STS = Sangat Tidak Setuju (Skor 1)

No. Pertanyaan Jawaban
Frekuensi
1. | Berapa kali rata-rata dalam 1 minggu Anda

mengunjungi akun TikTok @vmuliana?

2. | Berapa kali rata-rata dalam 1 minggu Anda
menonton konten edukasi karier pada akun
TikTok @vmuliana?

3. | Berapa kali rata-rata dalam 1 minggu Anda

menonton ulang konten edukasi karier pada

akun TikTok @vmuliana?
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Durasi

4. | Berapa lama durasi Anda mengunjungi akun
TikTok @vmuliana dalam 1 hari? (dalam
menit)

5. | Berapa lama durasi Anda menonton konten
edukasi karier pada akun TikTok @vmuliana
dalam 1 hari? (dalam menit)

6. | Berapa lama durasi Anda menonton ulang
konten edukasi karier pada akun TikTok
@vmuliana dalam 1 hari? (dalam menit)

Atensi
No. Pernyataan SS TS | STS

7. | Saya membaca komentar di konten edukasi
karier pada akun TikTok @vmuliana

8. | Saya menonton konten edukasi karier di bagian
‘playlist’ pada akun TikTok @vmuliana

9. | Saya memberikan respon berupa ‘ike’ di
konten edukasi karier pada akun TikTok
@vmuliana
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10. | Saya membagikan konten edukasi karier dari
akun TikTok @vmuliana melalui direct

message

11. | Saya sering menyimpan konten edukasi karier
dari akun TikTok @vmuliana setelah melihat

konten tersebut melalui fitur ‘save’

C. Pemenuhan Kebutuhan Informasi
Pilihlah satu jawaban yang menurut Anda paling tepat menggambarkan diri
Anda dengan memberikan tanda (V) pada salah satu kolom. Keterangan:
SS = Sangat Setuju (Skor 4)
S = Setuju (Skor 3)
TS = Tidak Setuju (Skor 2)

STS = Sangat Tidak Setuju (Skor 1)

No. Pernyataan SS S TS | STS

Catching Up Need Approach

1. | Saya mendapatkan konten edukasi karier yang
dijelaskan dengan ringkas pada akun TikTok

@vmuliana
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2. | Konten edukasi karier yang dijelaskan dengan
ringkas pada akun TikTok @vmuliana dapat

memenuhi kebutuhan informasi saya

3. | Saya mendapatkan konten edukasi karier yang
sesuai dengan kebutuhan saya pada akun

TikTok @vmuliana

4. | Konten edukasi karier yang sesuai dengan
kebutuhan saya pada akun TikTok @vmuliana
dapat memenuhi pemenuhan kebutuhan

informasi saya

Current Need Approach

5. | Saya mendapatkan konten edukasi karier yang
aktual (up to date) pada akun TikTok

@vmuliana

6. | Konten edukasi karier yang aktual (up to date)
pada akun TikTok @vmuliana dapat memenuhi

kebutuhan informasi saya

7. | Saya akan mengunjungi akun TikTok
@vmuliana saat ingin mencari informasi

mengenai edukasi karier
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Mengunjungi profil akun TikTok @vmuliana
saat ingin mencari informasi mengenai edukasi
karier dapat memenuhi kebutuhan informasi

saya

Everyday Need Approach

Saya mendapatkan konten edukasi karier yang
dijelaskan dengan detail pada akun TikTok

@vmuliana

10.

Konten edukasi karier yang dijelaskan dengan
detail pada akun TikTok @vmuliana dapat

memenuhi kebutuhan informasi saya

11.

Saya mendapatkan informasi yang dapat
meningkatkan pengetahuan pada konten

edukasi karier di akun TikTok @vmuliana

12.

Peningkatan pengetahuan mengenai edukasi
karier pada akun TikTok @vmuliana dapat

memenuhi kebutuhan informasi saya

Exhaustive Need Approach

13.

Saya mendapatkan informasi edukasi karier

yang mendalam pada akun TikTok @vmuliana
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14. | Kedalaman informasi edukasi karier pada akun
TikTok @vmuliana dapat memenuhi kebutuhan

informasi saya

15. | Saya mendapatkan konten edukasi karier yang

akurat pada akun TikTok @vmuliana

16. | Konten edukasi karier yang akurat pada akun
TikTok @vmuliana dapat memenuhi kebutuhan

informasi saya

2. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas (IBM SPSS Stastistics 25)

a. Distribusi Frekuensi Usia Responden

Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 18 7 7.0 7.0 7.0
19 12 12.0 12.0 19.0
20 5 5.0 5.0 24.0
21 6 6.0 6.0 30.0
22 8 8.0 8.0 38.0
23 14 14.0 140 52.0
24 1 11.0 1.0 63.0
25 7 7.0 7.0 70.0
26 9 9.0 9.0 79.0
27 8 8.0 8.0 87.0
28 5 50 5.0 92.0
29 2 20 2.0 940
30 3 30 3.0 97.0
3 3 30 30 100.0

Total 100 100.0 100.0




b. Distribusi Frekuensi Indikator Intensitas Mengakses

Item1_Frekuensi

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 7 7.0 7.0 7.0
Setuju 54 54.0 54.0 61.0
Sangat Setuju 39 39.0 39.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Item2_Frekuensi
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 12 12.0 12.0 12.0
Setuju 47 47.0 47.0 59.0
Sangat Setuju 4 41.0 41.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Item3_Frekuensi
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 13 13.0 13.0 13.0
Setuju 46 46.0 46.0 59.0
Sangat Setuju 41 410 41.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Item1_Durasi
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 7 7.0 7.0 7.0
Setuju 45 450 450 52.0
Sangat Setuju 48 48.0 48.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ltem2_Durasi
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0
Setuju 53 53.0 53.0 59.0
Sangat Setuju L 410 410 100.0

Total 100 100.0 100.0
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Item3_Durasi
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 12 12.0 12.0 12.0
Setuju 4 4.0 41.0 53.0
Sangat Setuju 47 47.0 47.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Item1_Atensi
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 7 7.0 7.0 7.0
Setuju 54 54.0 54.0 61.0
Sangat Setuju 39 380 359.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Item2_Atensi
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 13 13.0 13.0 13.0
Setuju 46 46.0 46.0 59.0
Sangat Setuju 41 41.0 41.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Item3_Atensi
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0
Setuju 46 46.0 46.0 52.0
Sangat Setuju 48 48.0 48.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Itemd_Atensi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 7 7.0 7.0 7.0
Setuju 52 52.0 520 58.0
Sangat Setuju 4 41.0 41.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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Item5_Atensi
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 11 11.0 1.0 1.0
Setuju 42 420 42.0 53.0
Sangat Setuju 47 47.0 47.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

c. Distribusi Frekuensi Indikator Pemenuhan Kebutuhan Informasi

Item?1_Catching Up Need Approach

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 63 63.0 63.0 64.0
Sangat Setuju 36 36.0 36.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Item2_Catching Up Need Approach
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 79 79.0 79.0 80.0
Sangat Setuju 20 20.0 200 100.0
Total 100 100.0 100.0
Item3_Catching Up Need Approach
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 63 63.0 63.0 64.0
Sangat Setuju 36 36.0 36.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Itemd4_Catching Up Need Approach
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 84 84.0 84.0 85.0
Sangat Setuju 15 15.0 15.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Item1_Current Need Approach

Cumulative
Frequency Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 4 40 40
Setuju 57 57.0 61.0
Sangat Setuju 39 39.0 100.0
Total 100 100.0
Item2_Current Need Approach
Cumulative
Frequency Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 4 4.0 4.0
Setuju 57 57.0 61.0
Sangat Setuju 39 39.0 100.0
Total 100 100.0
Item3_Current Need Approach
Cumulative
Frequency Valid Percent Percent
Valid  Setuju 61 61.0 61.0
Sangat Setuju 35 39.0 100.0
Total 100 100.0
Item4_Current Need Approach
Cumulative
Frequency Valid Percent Percent
Valid  Setuju 84 84.0 840
Sangat Setuju 16 16.0 100.0
Total 100 100.0
Item1_Everyday Need Approach
Cumulative
Frequency Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 2 2.0 2.0
Setuju 75 75.0 77.0
Sangat Setuju 23 23.0 100.0
Total 100 100.0
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Item2_Everyday Need Approach

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 2 20 20 20
Setuju 86 86.0 86.0 88.0
Sangat Setuju 12 120 12.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Item3_Everyday Need Approach
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Setuju 53 53.0 53.0 53.0
Sangat Setuju 47 47.0 - 47.0 - 100.0
Total 100 100.0 100.0
Item4_Everyday Need Approach
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Setuju 67.0 67.0 67.0
Sangat Setuju 330 33.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Item1_Exhaustive Need Approach
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 30 3.0 3.0
Setuju 70 70.0 70.0 73.0
Sangat Setuju 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Item2_Exhaustive Need Approach
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 30 3.0 3.0
Setuju 79 79.0 79.0 B2.0
Sangat Setuju 18 18.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Item3_Exhaustive Need Approach
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Setuju 57 57.0 57.0 57.0
Sangat Setuju 43 430 43.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Item4_Exhaustive Need Approach




