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STRATEGI MARKETING PUBLIC RELATIONS UNTUK 

MENINGKATKAN JUMLAH PENGUNJUNG DI SLEMAN CITY HALL 

YOGYAKARTA 

ABSTRAK 

Dengan semakin banyaknya jumlah mall di Indonesia saat ini menimbulkan 

terjadinya persaingan dalam usaha mempertahankan dan usaha menarik 

minat pengunjung agar datang ke mall tersebut. Pengunjung merupakan 

bagian penting dalam industri mall karena dapat mempengaruhi roda 

perekonomian dalam sebuah mall. Oleh karena itu, saat ini industri mall 

membutuhkan Marketing Public Relations untuk menyusun strategi MPR 

dalam menjalankan usaha-usaha tersebut. MPR merupakan proses 

perencanaan, pelaksanaan dan pengevaluasian program-program untuk 

merangsang penjualan dan kepuasan konsumen.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif yang bertujuan 

untuk mengetahui strategi Marketing Public Relations untuk meningkatkan 

jumlah pengunjung di Sleman City Hall. Peneliti menggunakan wawancara 

sebagai metode pengumpulan data. Pada bagian analisis data, peneliti 

menggunakan teori-teori untuk melakukan analisis pada data yang telah 

diperoleh. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Sleman City Hall sebagai “Mall of 

Events and Communities” telah menggunakan strategi Merketing Public 

Relations yaitu pull, push dan pass untuk meningkatkan jumlah pengunjung 
mereka. Strategi pull yang digunakan oleh MPR SCH adalah dengan 

menjalin kerja sama secara aktif dengan berbagai pihak untuk membuat 

event dengan konsep yang lebih menarik dan beragam. Untuk strategi push, 
MPR SCH menggandeng berbagai media yang dapat mengenalkan dan 

mempromosikan kegiatan serta acara yang dilakukan di SCH kepada 

masyarakat. Dan untuk strategi pass, MPR SCH menyelenggarakan event-

event yang dapat menciptakan citra positif perusahaan. 

 

Kata Kunci: Strategi Marketing Public Relations, Mall, Pengunjung 



 

viii 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PERSETUJUAN .............................................................................. i 

HALAMAN PENGESAHAN .............................................................................. ii 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ............................................................... iii 

HALAMAN PERSEMBAHAN .......................................................................... iv 

KATA PENGANTAR........................................................................................... v 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ x 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xi 

BAB I .................................................................................................................. 1 

PENDAHULUAN .............................................................................................. 1 

A. Latar Belakang .......................................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah ..................................................................................... 9 

C. Tujuan Penelitian....................................................................................... 9 

D. Manfaat Praktis ......................................................................................... 9 

1. Manfaat Teoritis ........................................................................................ 9 

2. Manfaat Praktis .................................................................................... 10 

E. Kerangka Teori ........................................................................................ 10 

1. Strategi ................................................................................................ 10 

2. Marketing Public Relations .................................................................. 12 

3. Strategi Marketing Public Relations ..................................................... 18 

4. Pelanggan atau Costumer ..................................................................... 21 

F. Kerangka Konsep .................................................................................... 24 

1. Strategi Marketing Public Relations ..................................................... 24 

2. Pengunjung .......................................................................................... 26 

3. Mall ..................................................................................................... 26 

G. Metodologi Penelitian ............................................................................. 28 

1. Jenis Penelitian .................................................................................... 28 

2. Metode Penelitian ................................................................................ 28 

3. Subyek Penelitian ................................................................................ 29 

4. Obyek Penelitian.................................................................................. 29 

5. Jenis Data ............................................................................................ 29 



 

ix 
 

6. Teknik Pengumpulan Data ................................................................... 30 

7. Teknik Analisis Data ............................................................................ 33 

8. Teknik Keabsahan Data ....................................................................... 34 

BAB II .............................................................................................................. 37 

DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN DAN SUBYEK PENELITIAN ............ 37 

1. Deskripsi Obyek Penelitian ..................................................................... 37 

2. Deskripsi Subyek Penelitian .................................................................... 48 

BAB III ............................................................................................................. 50 

PEMBAHASAN ............................................................................................... 50 

A. Temuan Data ........................................................................................... 50 

1. Strategi Marketing Public Relations ..................................................... 50 

2. Tentang Pengunjung dan Tenant Sleman City Hall ............................. 100 

3. Shopping Program Sleman City Hall.................................................. 110 

B. Analisis Data ......................................................................................... 114 

BAB IV ........................................................................................................... 125 

PENUTUP ...................................................................................................... 125 

A. Kesimpulan ........................................................................................... 125 

B. Saran ..................................................................................................... 126 

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................... 127 

LAMPIRAN ................................................................................................... 133 

 

 

 

  



 

x 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3.1 Event Sleman City Hall Periode 1 Januari-31 Desember 2023…….…73 

 

  



 

xi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Interview Guide 

Lampiran 2 Transkrip Wawancara 

 


	HALAMAN PERSETUJUAN
	HALAMAN PENGESAHAN
	PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB II
	DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN
	DAN SUBYEK PENELITIAN
	1. Deskripsi Obyek Penelitian
	2. Deskripsi Subyek Penelitian

	BAB III
	PEMBAHASAN
	A. Temuan Data
	1. Strategi Marketing Public Relations
	2. Tentang Pengunjung dan Tenant Sleman City Hall
	3. Shopping Program Sleman City Hall

	B. Analisis Data

	BAB IV
	PENUTUP
	A. Kesimpulan
	B. Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

