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Faktor-Faktor Fisik yang Membentuk Persepsi Masyarakat Kudus

Mengenai Identitas Kabupaten Kota Kudus sebagai Kota Kretek

ABSTRAK

Salah satu fungsi dari Public Relations adalah melakukan tugasnya dalam
memonitor, merekam, dan mengevaluasi tanggapan serta pendapat umum yang
disampaikan oleh publik. Sehingga dalam penelitian ini, seorang Public Relations
ingin melihat bagaimana persepsi yang dibentuk oleh publik khususnya
masyarakat Kudus, mengenai identitas Kabupaten Kota Kudus, sebagai Kota
Kretek. Hal ini dilakukan karena timbulnya suatu persepsi mengenai identitas kota
tersebut, secara tidak langsung menunjukkan adanya pemahaman masyarakat akan
karakter dari kota Kudus yang disebut sebagai kota Kretek.

Identitas kota Kudus yang disebut sebagai kota Kretek, memicu seseorang
untuk memberikan image pada kota tersebut. Hal ini diyakini oleh
Dowling(1994:123) dapat terjadi, karena adanya identitas visual yang diwujudkan
dengan labelling (penamaan), logo dan simbol serta komunikasi makna dari
simbol visual yang dimiliki oleh suatu kota. Sesuai dengan pernyataan Lynch
(dalam Purwanto,2001:88), bahwa terdapat komponen utama sebagai pembentuk
identitas kota. Komponen tersebut yakni tatanan dan tampilan fisik serta makna
yang terkait dengan pengalaman visual seseorang ketika berada di suatu tempat
sehingga terbentuk gambaran visual (image) tentang tempat tersebut. Sehingga,
penelitian ini lebih melihat pada faktor-faktor fisik apa saja yang mampu
membentuk identitas Kabupaten Kota Kudus sebagai kota Kretek.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif yang bersifat deskriptif
dengan metode survei. Di samping itu penelitian ini menggunakan teknik
sampling cluster bertingkat pada masyarakat Kudus. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini yakni analisis deskriptif, analisis faktor dan juga
analisis arithmatic mean. Berdasarkan hasil penelitian, disimpulkan bahwa
beberapa faktor dalam variabel labelling; memorability, appropriateness, unique
dari logo dan simbol; serta faktor komunikasi makna mampu membentuk persepsi
masyarakat Kudus. Faktor-faktor fisik dalam tiap variabel tersebut, dapat
membentuk 8 faktor pembentuk persepsi masyarakat Kudus mengenai identitas
kabupaten Kudus sebagai kota Kretek.

Kata Kunci : Faktor-Faktor Fisik, Identitas Kota, Persepsi Masyarakat
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