BAB 6
KESIMPULAN dan SARAN

Pada bab ini akan diabarkan kesimpulan dari hasil pembahasan dan analisis yang

telzh dilakukan pada bab sebelumnya. Diharapkan dari penelitian yang dilakukan

dapat menjawab dari tujuan penelitian yang telah dijabarkan pada bab 1. Berikut

ini adalah kesimpulan dari penefitian yang dilakukan :

a. Dari hasil kuisioner disimpulkan bahwa kemeja dan celana panjang
merupakan purchase dependence product

b. Metode VAR fidak dapat menggambarkan keferkaitan antara purchase

dependence product dengan demand dependence. Pesiu adanya altematif
metode yang lain untuk mengidentifikasi hal tersebut

Saran dari penelitian yang sudah dilakukan :

a. Data yang digunakan untuk data asfi lebih diperbanyak agar lebh
menunjukkan karakteristik data.

b. Penelitian dapat dilakukan pada ritel dengan jenis produk yang lain, misalnya
untuk jenis barang elekironik, atau untuk produk kosmetik.

C. Dmdapatd?pisahkanmwuamdatapembe&anonﬁnedmdatapembeﬁm
offline

d. Tidak ada batasan untuk produk depedence produk apparel.
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Fakultas Teknologi Industri Prodi Teknik Industri
Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Dengan Hormat, §éya Maria Monika W mahasiswi sedang melaksanakan penelitian untuk Tugas Akhir. Tugas
Akhir saya berkaitan dengan perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian saat melakukan proses berbelanja.
Hasil kuisioner ini hanya digunakan sebagai kepentingan penelitian saja tanpa merugikan pihak manapun.
Dimohon responden mengisi dengan sebenar-benarnya. Atas kesediaan waktu, saya ucapkan terima kasih.

1. Jenis Kelamin... LAK( ~(AK)
Umur: 50 oooooooooooooooo

2. Apakah alasan Anda untuk memilih
berbelanja secara online?
RANYALS,. CLL AN & ...
MUDAAH

3. Siapa yang memperkenalkan Anda
mengenai online shop?
a. Teman

S Iklan / promosi
c. Lainnya................ Y

4. Online shop apa yang biasa Anda
gunakan berbelanja?
a. Elevenia
b. Zalora
).\Kaskus
d. Lainnya.....ceoeeees -

-------------------------------------------------------

5. Apa alasan Anda memilih online shop
yang Anda isikan pada no 4?
W

deau o,

PMQ:AA.W !

6. Produk jenis apa yang Anda beli secara
online? (bisa disebutkan nama
barangnya).....R2/XT., <AL

oooooooooooooooooooooooooo

7. Saat Anda berbelanja produk apparel
(pakaian) di online shop. Berapa
banyak item yang biasa Anda beli?

1-2 produk
b. Lebih dari 2 produk
¢. Tidak pernah

8. Produk apparel (pakaian) apa yang
biasa Anda beli secara bersamaan?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

9. Apabila barang yang anda beli secara
bersamaan tersebut persediaanya habis,
apakah yang akan Anda lakukan?

a. Menunggu barang datang
J\Membeli barang di online shop
yang lain
c. Tidak melakukan pembelian
d. Lainnya

10. Hubungkan 2 item mana yang menurut
Anda
berpasangan/complementary/saling
bergantung? Bisa diisi lebih dari 1
pasang dan isikan pasangan produk
yang berbeda, :

Produk Apparel | Produk Apparel
Kaos A Kaos

Kemeja < Kemeja

Celana panjangy| Celana panjang |
Celana Pendeﬁk/’ Celana Pendek

Kaos kaki Kaos kaki
Rok / |Rok
Topi / Topi

Sabuk / Sabuk
Jaket & Jaket
Lainnya Lainnya
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Dengan Hormat, Séya Maria Monika W mahasiswi sedang melaksanakan penelitian untuk Tugas Akhir. Tugas
AKhir saya berkaitan dengan perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian saat melakukan proses berbelanja.
Hasil kuisioner ini hanya digunakan sebagai kepentingan penelitian saja tanpa merugikan pihak manapun.
Dimohon responden mengisi dengan sebenar-benamya. Atas kesediaan waktu, saya ucapkan terima kasih.

1. Jenis Kelamin,. REOMPuan
Umur:.&O .......

2. Apakah alasan Anda untuk memilih

berbelanjasecarao line?
Monglgmat, | 2%

3. Siapa yang memperkenalkan Anda
mengenai online shop?
a. Teman
2 Iklan / promosi

¢. Lainnya...

4. Online shop apa yang biasa Anda
gunakan berbelanja?
a. Elevenia

NE  Zalora
c. Kaskus
d. Lainnya.....eesseerirssessesesss

reoeesotoRRRee

oooooo

5. Apa alasan Anda memilih online shop

yang Anda isikan pada no 47
Dacang, Socud)

6. Produk jenis apa yang Anda beli secara
online? (t;;sa dlsebutkan nama
barangnya) 9&\ C@Vﬁ\{'\)

ooooooooooooooooooo

7. Saat Anda berbelanja produk apparel
(pakaian) di online shop. Berapa
banyak item yang biasa Anda beli?

X 12 produk
b. Lebih dari 2 produk
c. Tidak pernah

8. Produk apparel (pakaian) apa yang
biasa Anda beli secara bersamaan?

9. Apabila barang yang anda beli secara

bersamaan tersebut persediaanya habis,
apakah yang akan Anda lakukan?

a. Menunggu barang datang

b. Membeli barang di online shop

yang lain
c. Tidak melakukan pembellan
d. Lainnya...i& A l‘ ................... em .be{'

10. Hubungkan 2 item mana yang menurut
Anda '
berpasangan/complementary/saling
bergantung? Bisa diisi lebih dari 1
pasang dan isikan pasangan pmduk
yang berbeda.

Produk Apparel | Produk Apparel
Kaos ™\ Kaos

Kemeja \\ |Kemeja

Celana panjanyg, | Celana panjang

Celana Pendek\| | Celana Pendek
Kaos kaki J\| Kaos kaki
Rok | \Rok

Topi | | Topi

Sabuk \ | Sabuk

Jaket N Jaket

Lainnya Lainnya

------
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Dengan Hormat, §éya Maria Monika W mahasiswi sedang melaksanakan penelitian untuk Tugas Akhir. Tugas
Akhir saya berkaitan dengan perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian saat melakukan proses berbelanja.
Hasil kuisioner ini hanya digunakan sebagai kepentingan penelitian saja tanpa merugikan pihak manapun.
Dimohon responden mengisi dengan sebenar-benarnya. Atas kesediaan waktu, saya ucapkan terima kasih,

. Jenis Kelamin... NYCAN T A
Umur: 24 .fhn

. Apakah alasan Anda untuk memilih

berbelanja secara online?
CEMAL.WAKTY

........

. Siapa yang memperkenalkan Anda
mengenai online shop?
a. Teman

Iklan / promosi

C. Lainnya........ccoerveeversocnssunsuseneriaccs

4. Online shop apa yang biasa Anda
gunakan berbelanja?

a. Elevenia

b. Zalora

c. Kaskus
@ Lainnya...ASON.....TACE ROOK

----------------------

5. Apa alasan Anda memilih online shop
yang Anda isikan pada no 4?

KHUSUL  Tipaxw REPOT

. Produk jenis apa yang Anda beli secara
online? (bisa disecbutkan nama
barangnya) RAIUL.LTAS

. Saat Anda berbelanja produk apparel
(pakaian) di online shop. Berapa
banyak item yang biasa Anda beli?

1-2 produk
b. Lebih dari 2 produk
c. Tidak pernah

. Produk apparel (pakaian) apa yang

biasa Anda beli secara bersamaan?

.. JCAOS - Keean

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

. Apabila barang yang anda beli secara

bersamaan tersebut persediaanya habis,
apakah yang akan Anda lakukan?
a. Menunggu barang datang
b. Membeli barang di online shop
yang lain
@Tidak melakukan pembelian
d. Lainnya..

10. Hubungkan 2 item mana yang menurut

Anda
berpasangan/complementary/saling
bergantung? Bisa diisi lebih dari 1
pasang dan isikan pasangan produk
yang berbeda. :

Produk Apparel | Produk Apparel
Kaos Kaos

Kemeja Kemeja

Celana panjang /| Celana panjang
Celana Pendek / | Celana Pendek
Kaos kaki /| Kaos kaki

Rok ¥ | Rok
Topi Topi
Sabuk Sabuk
Jaket Jaket
Lainnya Lainnya

ooooooooooooooooooo
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Dengan Hormat; 'sﬁya Maria Monika W mahasiswi sedang melaksanakan penelitian untuk Tugas Akhir. Tugas
Akhir saya berkaitan dengan perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian saat melakukan proses berbelanja.
Hasil kuisioner ini hanya digunakan sebagai kepentingan penelitian saja tanpa merugikan pihak manapun,
Dimohon responden mengisi dengan sebenar-benamya. Atas kesediaan waktu, saya ucapkan terima kasih.

. Jenis Kelamin.. (A)CW]‘O ..... A Produk apparel (pakaian) apa yang
Umur: 3§ biasa Anda beli secara bersamaan?
...... e
. Apakah alasan Anda untuk memilih Ceeretnes et ss e e aesEsa s e s s e st s r st st aees
berbelanja secara online?
T S

. Siapa yang memperkenalkan Anda
mengenai online shop?

9/Apabila barang yang anda beli secara
”~ bersamaan tersebut persediaanya habis,
apakah yang akan Anda lakukan?

a. Menunggu barang datang

b. Membeli barang di online shop

_) Teman yang lain
b. Iklan/ promosi ¢. Tidak melakukan pembelian
C. Lainnya........cooeiremerrenerenns d. Lainnya...

bapyak item yang biasa Anda beli?
-2 produk
b. Lebih dari 2 produk
Tidak pernah

4. Online shop apa yang biasa Anda 10. Hubungkan 2 item mana yang menurut
gunakan berbelanja? Anda
a. Elevenia berpasangan/complementary/saling
b. Zalora bergantung? Bisa diisi lebih dari 1
c. Kaskus pasang dan isikan pasangan produk
@ Lamnya » HT‘“’%'M oD yang berbeda,
Produk Apparel | Produk Apparel
5. Apa alasan Anda memilih online shop Kaos Kaos.
yang Anda isikan pada no 4? Kemeja Kefeja
el oAy Sty k S Celana panjang | Celana panjang |
---------------------- Celana Pendek | Celana Pendek
Kaos kaki Kaos kaki
6. Produk jenis apa yang Anda beli secara ‘Roky [ Rok
online? (bisa disebutkan nama “Topi Topi
bargngnya)... 2 %2 Sabuk Sabuk
- . Jaket
' Lainnya innya
7. Saat Anda berbelanja produk apparel ]T:)(,Q( N
(pakaian) di online shop. Berapa o
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Dengan Hormat, 35ya Maria Monika W mahasiswi sedang melaksanakan penelitian untuk Tugas Akhir. Tugas
Akhir saya berkaitan dengan perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian saat melakukan proses berbelanja.
Hasil kuisioner ini hanya digunakan sebagai kepentingan penelitian saja tanpa merugikan pihak manapun.
Dimohon responden mengisi dengan sebenar-benamya. Atas kesediaan waktu, saya ucapkan terima kasih.

1. Jenis Kelamin...... SENEMOURN 8. Produk apparel (pakaiam) apa yang
Umur.... Y& TRHIY biasa Anda beli secara bersamaan?
(oK

....................

2. Apakah alasan Anda untuk memilih =~ e
berbelanja secara online?

........... 9. Apabila barang yang anda beli secara

AN bersamaan tersebut persediaanya habis,
apakah yang akan Anda lakukan?
3. Siapa yang memperkenalkan Anda a. Menunggu barang datang
mengenai online shop? b. Membeli barang di online shop
a. Teman yang lain
Iklan / promosi Tidak melakukan pembelian
c. Lainnya.............. d. Lainnya
4. Online shop apa yang biasa Anda 10. Hubungkan 2 item mana yang menurut
gunakan berbelanja? Anda
a. Elevenia ~ berpasangan/complementary/saling
v. Zalora bergantung? Bisa diisi lebih dari 1
c. Kaskus pasang dan isikan pasangan produk
d. Lainnya....5R2:608  MaTRHeNT yang berbeda. :
. Produk Apparel | Produk Apparel
5. Apa alasan Anda memilih online shop Kaos { | Kaos
yang Anda isikan pada no 4? Kemeja \|,Kemeja
paneTatpn | Avend oo Celana panjang /{| Celana panjang
B o BIPIC .L Celana Pendek | Celana Pendek
Kaos kaki \Kaos kaki
6. Produk jenis apa yang Anda beli secara Rok IRok
online? (bisa discbutkan nama Topi Topi
barangnya),,. SRS ALET Sabuk Sabuk
RESeTC Jaket Faket

Lainnya Lainnya
7. Saat Anda berbelanja produk apparel

(pakaian) di online shop. Berapa
banyak item yang biasa Anda beli?
1-2 produk
b. Lebih dari 2 produk
¢. Tidak pernah
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Dengan Hormat, saya Maria Monika W mahasiswi sedang melaksanakan penelitian untuk Tugas Akhir. Tugas
Akhir saya berkaitan dengan perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian saat melakukan proses berbelanja.
Hasil kuisioner ini hanya digunakan sebagai kepentingan penelitian saja tanpa merugikan pihak manapun.
Dimohon responden mengisi dengan sebenar-benarnya. Atas kesediaan waktu, saya ucapkan terima kasih.

1. Jenis Kelamin Q’M“D\)‘Oﬂ

8. Produk apparel (pakaian) apa yang

Umur:...25 biasa Anda beli secara bersamaan?

o Bog Oloson. S O

2. Apakah alasan Anda untuk memilih = .
berbelanja secara online?

(ol ot 8. vkt 9. Apabila barang yang anda beli secara

bersamaan tersebut persediaanya habis,
apakah yang akan Anda lakukan?
a. Menunggu barang datang

3. Siapa yang memperkenalkan Anda

mengenai online shop? b. Membeli barang di online shop
a. Teman yang lain

@ Iklan / promosi @ Tidak melakukan pembelian

c. Lainnya d. Lainnya...

4. Online shop apa yang biasa Anda 10. Hubungkan 2 item mana yang menurut
gunakan berbelanja? Anda

banyak item yang biasa Anda beli?
12 produk

b. Lebih dari 2 produk

¢. Tidak pernah

a. Elevenia berpasangan/complementary/saling
b. Zalora bergantung? Bisa diisi lebih dari 1
c. Kaskus pasang dan isikan pasangan produk
d Lainnya....(.’.‘f.?.géﬂ ......... T — yang berbeda.
Produk Apparel | Produk Apparel
. Apa alasan Anda memilih online shop Kaos {\ | Kaos
yang Anda isikan pada no 4?7 Kemeja Kemeja
.. Mh., Muda._ 2. ot Celana panjang\\ Celana panjang
----- Celana Pendek \} Celana Pendek
Kaos kaki Kaos kaki
. Produk jenis apa yang Anda beli secara Rok TRok
online? (bisa ) disebutkan nama Topi Topi
barangnya).... 34 Sabuk Sabuk
""" Jaket Jaket
Lainnya Lainnya
. Saat Anda berbelanja produk apparel
(pakaian) di online shop. Berapa [
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Dengan Hormat, saya Maria Monika W mahasiswi sedang melaksanakan penelitian untuk Tugas Akhir. Tugas
Akhir saya berkaitan dengan perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian saat melakukan proses berbelanja.
Hasil kuisioner ini hanya digunakan sebagai kepentingan penelitian saja tanpa merugikan pihak manapun.
Dimohon responden mengisi dengan sebenar-benarnya. Atas kesediaan waktu, saya ucapkan terima kasih.

1. Jenis Kelamin Pﬁ"ﬁthah

8. Produk apparel (pakaian) apa yang
Umur:....2A

...... biasa Anda beli secara bersamaan?

-----------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2. Apakah alasan Anda untuk memilih
berbelanja secara online?
Judein. Ao, oda, Oromo 9. Apabila barang yang anda beli secara
....... bersamaan tersebut persediaanya habis,

apakah yang akan Anda lakukan?

a. Menunggu barang datang

3. Siapa yang memperkenalkan Anda

mengenai online shop? b. Membeli barang di online shop
a. Teman yang lain

Iklan / promosi Tidak melakukan pembelian

c. Lainnya . Lainnya..

4, Online shop apa yang biasa Anda 10. Hubungkan 2 item mana yang menurut

banyak item yang biasa Anda beli?
a. 1-2 produk

b. Lebih dari 2 produk

@ Tidak pernah

gunakan berbelanja? Anda
a. Elevenia berpasangan/complementary/saling
b. Zalora bergantung? Bisa diisi lebih dari 1
c. Kaskus pasang dan isikan pasangan produk
d. Lainnya. M"*‘i‘\.’.‘.’.““ Paty . yang berbeda,
Produk Apparel | Produk Apparel
. Apa alasan Anda memilih online shop Kaos Kaos
yang Anda isikan pada no 4? Kemeja Kemeja
Rengah.promp Celana panjang | Celana panjang
..... Celana Pendek | Celana Pendek
Kaoskaki | | Kaos kaki
. Produk jenis apa yang Anda beli secara Rok \ I Rok
online? isa disebutkan nama : :
bmgnya\(b Micro $0, Vs ::‘I:lllk \ g:::lk
Veoloe\, Copakv , o\\\ Taket Tt
. Lainnya kLamnya
. Saat Anda berbelanja produk apparel ety
(pakaian) di online shop. Berapa
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Dengan Hormat, saya Maria Monika W mahasiswi sedang melaksanakan penelitian untuk Tugas Akhir. Tugas
Akhir saya berkaitan dengan perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian saat melakukan proses berbelanja.
Hasil kuisioner ini hanya digunakan sebagai kepentingan penelitian saja tanpa merugikan pihak manapun.
Dimohon responden mengisi dengan sebenar-benarnya. Atas kesediaan waktu, saya ucapkan terima kasih.

1. Jenis Kelamin ?CPQM-PWO

o 8. Produk apparel (pakaian) apa yang
Umur:. \

biasa Anda beli secara bersamaan?

..............

...........

2, Apakah alasan Anda untuk memilih L,
berbelanja secara online?
9“&2‘!’.‘3 et Dadadnn......... 9. Apabila barang yang anda beli secara
bersamaan tersebut persediaanya habis,
apakah yang akan Anda lakukan?

3. Siapa yang memperkenalkan Anda a. Menunggu barang datang

mengenai online shop? b. Membeli barang di online shop
a. Teman yang lain

7k£ Iklan / promosi idak melakukan pembelian

c. Lainnya d. Lainnya

4. Online shop apa yang biasa Anda 10. Hubungkan 2 item mana yang menurut

gunakan berbelanja? Anda
a. Elevenia berpasangan/complementary/saling
b. Zalora bergantung? Bisa diisi lebih dari !

b. Lebih dari 2 produk
\% Tidak pernah

¢. Kaskus pasang dan isikan pasangan produk
\f( Lamnya\hmﬂrqmmop yang berbeda, :
Produk Apparel | Produk Apparel
. Apa alasan Anda memilih online shop Kaos Kaos
yang Anda isikan pada no 47 Kemeja Kemeja
et Y bex 4. bz, peldealan Celana panjang | Celana panjang
w""l{’“ (as Celana Pendek | Celana Pendek
Kaos kaki Kaos kaki
. Produk jenis apa yang Anda beli secara Rok 1 Rok
online? (bisa disebutkan nama : :
g ity (RO, e, Lo N
Lo lhe s Tt S
Lainnya Lainnya
. Saat Anda berbelanja produk appare! |
(pakaian) di online shop. Berapa
banyak item yang biasa Anda beli?
a. 1-2 produk
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Dengan Hormat, séya Maria Monika W mahasiswi sedang melaksanakan penelitian untuk Tugas Akhir. Tugas
Akhir saya berkaitan dengan perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian saat melakukan proses betbelanja.
Hasil kuisioner ini hanya digunakan sebagai kepentingan penelitian saja tanpa merugikan pihak manapun.
Dimohon responden mengisi dengan sebenar-benarnya. Atas kesediaan waktu, saya ucapkan terima kasih.

3. Siapa yang memperkenalkan Anda
mengenai online shop?

Teman
b. Iklan / promosi

.......................................................

4. Online shop apa yang biasa Anda
gunakan berbelanja?

Elevenia

b. Zalora

c. Kaskus
d. Lainnya Bulca &

------------ ernerereralgernrrrrrssrerrerey

.......................................................

5. Apa alasan Anda memilih online shop

Zfz:ng Anda isikan pada no 4?
oA

........................................................

--------------------------------------------------------------

6. Produk jenis apa yang Anda beli secara
online? (bisa disebutkan nama

............................................................

7. Saat Anda berbelanja produk apparel
(pakoian) di online shop. Berapa
banyak iten yang biasa Anda beli?

(@ 1-2 produk
b. Lebih dari 2 produk
c. Tidak pernah

8. Produk apparel (pakaian) apa yang
biasa Anda beli secara bersamaan?

..............................................................

9. Apabila barang yang anda beli secara

bersamaan tersebut persediaanya habis,
apakah yang akan Anda lakukan?
a. Menunggu barang datang
b. Membeli barang di online shop
yang lain
@ Tidak melakukan pembelian
EIRR R W A ......ccocooov0ne

.......................................................

10. Hubungkan 2 item mana yang menurut
Anda
berpasangan/complementary/saling
bergantung? Bisa diisi lebih dari 1
pasang dan isikan pasangan produk
yang berbeda, :

Produk Apparel | Produk Apparel

oooooooooooooooooooooooooo

--------------------------

Kaos Kaos

Kemeja Kemeja
Celana panjang /rCelana panjang
Celana Pendek / Celana Pendek
Kaoskaki / | Kaos kaki

Rok /  |Rok

Topi  / Topi

Sabuk/ Sabuk

Jaket Jaket

Lainnya Lainnya

...........................

----------------------




Fakultas Teknologi Industri Prodi Teknik Industri
Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Dengan Honnat; séya Maria Monika W mahasiswi sedang melaksanakan penelitian untuk Tugas Akhir. Tugas
Akhir saya berkaitan dengan perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian saat melakukan proses befbelanja.
Hasil kuisioner ini hanya digunakan sebagai kepentingan penelitian saja tanpa merugikan pihak manapun,
Dimohon responden mengisi dengan sebenar-benamya. Atas kesediaan waktu, saya ucapkan terima kasih.

1. Jenis Kelamin Q
Umur:. 49 B....

2. Apakah alasan Anda untuk memilih
berbelanja secara online?

Vg,

3. Siapa yang memperkenalkan Anda
mengenai online shop?
a. Teman
&7 Iklan / promosi
C. Lainnya........ccovmemmersereenreenannnns

4. Online shop apa yang biasa Anda
gunakan berbelanja?
_« Elevenia
b. Zalora
c. Kaskus

d’ Lainnyannnuunuunnnnnonunu-nngeg

oooooo

5. Apa alasan Anda memilih online shop
yang Anda isikan pada no 4?

ooooooooooooooooooooooooooooo

6. Produk jenis apa yang Anda beli secara
online? (bisa disebutkan nama

....‘./.\' ...................

7. Saat Anda berbelanja produk apparel
(pakaian) di online shop. Berapa
banyak item yang biasa Anda beli?

a. 1-2 produk
). Lebih dari 2 produk
c. Tidak pernah

8. Produk apparel (pakaianm) apa yang
biasa Anda beli secara bersamaan?

ooooooooooooooo

oooooooooo

9. Apabila barang yang anda beli secara
bersamaan tersebut persediaanya habis,
apakah yang akan Anda lakukan?

a. Menunggu barang datang
b. Membeli barang di online shop
yang lain
/A~ Tidak melakukan pembelian
d. Lainnya

10. Hubungkan 2 item mana yang menurut
Anda
berpasangan/complementary/saling
bergantung? Bisa diisi lebih dari 1
pasang dan isikan pasangan produk
yang berbeda.

Produk Apparel

Produk Apparel

Kaos \

Kaos

Kemeja | \

Kemeja

Celana panjang }/Celana panjang

Celana Pendek X,

Celana Pendek

Kaos kaki

Kaos kaki

Rok \

| Rok

Topi '\

Topi

Sabuk N

Sabuk

Jaket 9

Jaket

Lainnya

Lainnya




Fakultas Teknologi Industri Prodi Teknik Industri

Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Dengan Hormat, saya Maria Monika W mahasiswi sedang melaksanakan penelitian untuk Tugas Akhir. Tugas
Akhir saya berkaitan dengan perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian saat melakukan proses befbelanja.
Hasil kuisioner ini hanya digunakan sebagai kepentingan penelitian saja tanpa merugikan pihak manapun.
Dimohon responden mengisi dengan sebenar-benarnya. Atas kesediaan waktu, saya ucapkan terima kasih.

1. Jenis Kelamin, Yerempoa 8. Produk apparel (pakaian) apa yang

Umur:...2°

. Apakah alasan Anda untuk memilih

berbelanja secara online?
Ll <t m . [

. Siapa yang memperkenalkan Anda
mengenai online shop?

a. Teman

@ Iklan / promosi

c. Lainnya

. Online shop apa yang biasa Anda
gunakan berbelanja?

a. Elevenia

@ Zalora

c. Kaskus

dt La'innya""l"“".t'n"tnul"n""!""lt!!:

. Apa alasan Anda memilih online shop
yang Anda isikan pada no 4?7

\ebin \eoap  dan vararg
lebv  menacic

. Produk jenis apa yang Anda beli secara
online? (bisa disecbutkan nama
barangnya).... PASANIN

. Saat Anda berbelanja produk apparel
(pakaian) di online shop. Berapa
banyak item yang biasa Anda beli?

@ 1-2 produk
b. Lebih dari 2 produk
c. Tidak pernah

biasa Anda beli secara bersamaan?
Sepatv

oooooooooooooooooooooooooooooo

©
d.

9. Apabila barang yang anda beli secara

bersamaan tersebut persediaanya habis,
apakah yang akan Anda lakukan?
a. Menunggu barang datang

b. Membeli barang di online shop

yang lain

Lainnya

Tidak melakukan pembelian

Anda

10. Hubungkan 2 item mana yang menurut

berpasangan/complementary/saling

bergantung? Bisa

diisi lebih dari 1

pasang dan isikan pasangan produk

yang berbeda.
Produk Apparel | Produk Apparel
Kaos g | Kaos
Kemeja & | Kemeja
Celana panjang\ [\Celana panjang
Celana Pendek \| Celana Pendek
Kaos kaki | Kaos kaki
Rok RRok
Topi Topi
Sabuk Sabuk
Jaket Jaket
Lainnya Lainnya




Fakultas Teknologi Industri Prodi Teknik Industri

Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Dengan Hormat, saya Maria Monika W mahasiswi sedang melaksanakan penelitian untuk Tugas Akhir. Tugas
Akhir saya berkaitan dengan perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian saat melakukan proses berbelanja.
Hast kuisioner ini hanya digunakan sebagai kepentingan penelitian saja tanpa merugikan pihak manapun.
Dimohon responden mengisi dengan sebenar-benarnya. Atas kesediaan waktu, saya ucapkan terima kasih.

. Jenis Kelamin....s. QZCJ"Z%(
Umur:..... J}/;M,. ...........................

8. Produk apparel (pakaian) apa yang
biasa Anda beli secara bersamaan?

. Apakah alasan Anda untuk memilih
berbelanja secara online?

..... e G a.. proih

--------------------------------------------------------------

Siapa yang memperkenalkan Anda
mengenai online shop?

a. Teman
jr-{' Iklan / promosi
c. Laingiiiee Sy I .

.......................................................

4. Online shop apa yang biasa Anda

gunakan berbelanja?

a. Elevenia
b. Zalora

.......................................................

5. Apa alasan Anda memilih online shop

yang Anda isikan pada no 47
Lodah.... 04584 Al CA5E

..............................................................

. Produk jenis apa yang Anda beli secara
online? (bisa djsebutkan nama

.............................................................

Saat Anda berbelanja produk apparel
(pakaian) di online shop. Berapa
banyak item yang biasa Anda beli?
X 1-2 produk

b. Lebih dari 2 produk

¢. Tidak pernah

..............................................................

. Apabila barang yang anda beli secara

bersamaan tersebut persediaanya habis,

apakah yang akan Anda lakukan?
a. Menunggu barang datang
Membeli barang di online shop

yang lain

c. Tidak melakukan pembelian

------------------------

Anda

...............................

...............................

10. Hubungkan 2 item mana yang menurut

berpasangan/complementary/saling
bergantung? Bisa diisi lebih dari 1
pasang dan isikan pasangan produk

yang berbeda,
Produk Apparel | Produk Apparel
Kaos Kaos
Kemeja ¢+ | Kemeja
Celana panjang | Celana panjang /|
Celana Pendek | Celana Pendek
Kaos kaki Kaos kaki
Rok | Rok
Topi Topi
Sabuk Sabuk
Jaket Jaket
Lainnya Lainnya




Fakultas Teknologi Industri Prodi Teknik Industri

Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Dengan Hormat, saya Maria Monika W mahasiswi sedang melaksanakan penelitian untuk Tugas Akhir. Tugas
Akhir saya berkaitan dengan perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian saat melakukan pioses be'rbelanj'a.
Hasﬂ kuisioner ini hanya digunakan sebagai kepentingan penelitian saja tanpa merugikan pihak manapun.
Dimohon responden mengisi dengan sebenar-benamya. Atas kesediaan wakitu, saya ucapkan terima kasih,

1. Jenis Kelamin.. Perempuas

8. Produk apparel (pakaian) apa yang

Umur:.....Z e, biasa Anda beli secara bersamaan?

.............. begui.%(alﬁﬁ\

2. Apakah alasan Anda untuk memilih e
berbelanja secara online?

Tergiwr. 4. fefe........... 9. Apabila barang yang anda beli secara
bersamaan tersebut persediaanya habis,
apakah yang akan Anda lakukan?

a. Menunggu barang datang

3. Siapa yang memperkenalkan Anda

mengenai online shop? b. Membeli barang di online shop
(2 Teman yang lain

b. Iklan / promosi ©) Tidak melakukan pembelian

c. Lainnya. d. Lainnya

........

4. Online shop apa yang biasa Anda 10. Hubungkan 2 item mana yang menurut

gunakan berbelanja? Anda

a. Elevenia berpasangan/complementary/saling

b. Zalora bergantung? Bisa diisi lebih dari 1
c. Kaskus pasang dan isikan pasangan produk
AR 11T 7 e —— - yang berbeda. :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

. Apa alasan Anda memilih online shop

yang Anda isikan pada no 4?
lbh  wmuclgls

oooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

. Produk jenis apa yang Anda beli secara
online? (bisa disebutkan nama
barangnya) baju

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

. Saat Anda berbelanja produk apparel
(pakaian) di online shop. Berapa
banyak item yang biasa Anda beli?

@ 1-2 produk

b. Lebih dari 2 produk

c. Tidak pernah

Produk Apparel | Produk Apparel
Kaos ~ Kaos

Kemeja \ Kemeja
Celana panjang "\ Celana panjang |

Celana Pendek | Celana Pendek

Kaos kaki Kaos kaki
Rok 1 Rok
Topi | Topi
Sabuk " | Sabuk
Jaket Jaket
Lainnya Lainnya

ooooooooooo




Fakultas Teknologi Industri Prodi Teknik Industri
Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Dengan Hormat, saya Maria Monika W mahasiswi sedang melaksanakan penelitian untuk Tugas Akhir. Tugas
Akhir saya berkaitan dengan perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian saat melakukan proses befbelana.
Hasil kuisioner ini hanya digunakan scbagai kepentingan penelitian saja tanpa merugikan pihak manapun,
Dimohon responden mengisi dengan sebenar-benamya. Atas kesediaan wakty, saya ucapkan terima kasih.

1. Jenis Kelamin... \Q&\. >

2. Apakah alasan Anda untuk memilih
berbe'lagj\a secara opline?
\plon /\;)(‘Q'F 5

3. Siapa yang memperkenalkan Anda
mengenai online shop?
@ Teman
b. Iklan/promosi
c. Lainnya.......ccieininicinecnininnne

4. Online shop apa yang biasa Anda
gunakan berbelanja?
a. Elevenia
Zalora
¢. Kaskus
d. Lainnya.....ieesseerrees prerreme——

.......................................................

5. Apa alasan Anda memilih online shop

yang Anda isikan pada no 4?
........ T “5“:‘3%’!?@)[

oooooooo

6. Produk jenis apa yang Anda beli secara
online? (bisa disebutkan nama
barangnya) bOQ\-\

ooooooooooooooo

7. Saat Anda berbelanja produk apparel
(pakaian) di online skop. Berapa
banyak item yang biasa Anda b2li?

‘ 1-2 produk
b. Lebih dari 2 produk
¢. Tidak pernah

8. Produk apparel (pakaian) apa yang
biasa Anda beli secara bersamaan?
faksion. By (o ...

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

9. Apabila barang yang anda beli secara
bersamaan tersebut persediaanya habis,
apakah yang akan Anda lakukan?

@ Menunggu barang datang

b. Membeli barang di online shop
yang lain

c. Tidak melakukan pembelian

d. Lainnya.

10. Hubungkan 2 item mana yang menurut
Anda
berpasangan/complementary/saling
bergantung? Bisa diisi lebih dari 1
pasang dan isikan pasangan produk
yang berbeda. :

Produk Apparel | Produk Apparel
Kaos Kaos

Kemeja v | Kemeja

Celana panjang | Celana panjangy
Celana Pendek | Celana Pendek
Kaos kaki Kaos kaki

Rok { Rok

Topi Topi

Sabuk Sabuk

Jaket Jaket

Lainnya Lainnya




Fakultas Teknologi Industri Prodi Teknik Industri
Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Dengan Hormat; Eséya Maria Monika W mahasiswi sedang melaksanakan penelitian untuk Tugas Akhir. Tugas
Akhir saya berkaitan dengan perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian saat melakukan proses berbelanja.
Hasil kuisioner ini hanya digunakan sebagai kepentingan penelitian saja tanpa merugikan pihak manapun.
Dimohon responden mengisi dengan sebenar-benarnya. Atas kesediaan waktu, saya ucapkan terima kasih.

8. Produk apparel (pakaian) apa yang

1. Jenis Kelamin ferenguan

Umur: %

biasa Anda beli secara bersamaan?

....................

................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

. Apakah alasan Anda untuk memilih

berbelanja secara online?
2hih wu

. Siapa yang memperkenalkan Anda

mengenai online shop?

a. Teman
b. Iklan/ promo§‘i_ Sip:
¢. Lainnya e

. Online shop apa yang biasa Anda
gunakan berbelanja?
a. Elevenia

Zalora

¢. Kaskus
dt Lainnyavuunununntununuunulnvtu!

. Apa alasan Anda memilih online shop

yang Anda isikan pada no 4?
¢ gu’c&}o\

. Produk jenis apa yang Anda beli secara
online? (bisa  disebutkan nama
barangnya) W“N .

. Saat Anda berbelanja produk apparel
(pakaian) di online shop. Berapa
banyak item yang biasa Anda beli?

a. 1-2 produk

b. Lebih dari 2 produk

@ Tidak pernah

9. Apabila barang yang anda beli secara

bersamaan tersebut persediaanya habis,
apakah yang akan Anda lakukan?

a. Menunggu barang datang

b. Membeli barang di online shop

yang lain

Tidak melakukan pembelian

. Lainnya

Anda

10. Hubungkan 2 item mana yang menurut

berpasangan/complementary/saling

bergantung? Bisa

diisi lebih dari 1

pasang dan isikan pasangan produk
yang berbeda, :
Produk Apparel | Produk Apparel
Kaos Kaos
Kemeja Kemeja
Celana panjang [ Celana panjang
Celana Pendek /| Celana Pendek
Kaoskaki | | Kaos kaki
Rok 7] Rok
Topi Topi
Sabuk Sabuk
Jaket Jaket
Lainnya Lainnya




Fakultas Teknologi Industri Prodi Teknik Industri
Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Dengan Hormat, séya Maria Monika W mahasiswi sedang melaksanakan penelitian untuk Tugas Akhir. Tugas
Akhir saya berkaitan dengan perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian saat melakukan proses berbelanja.
Hasil kuisioner ini hanya digunakan sebagai kepentingan penelitian saja tanpa merugikan pihak manapun.
Dimohon responden mengisi dengan sebenar-benarnya. Atas kesediaan waktu, saya ucapkan terima kasih,

1. lIenis Kelamin lﬁl‘\ *W' 8. Produk apparel (pakaian) apa yang

Umur:.\6 biasa Anda beli secara bersamaan?
Celain. ¥leith .
2. Apakah alasan Anda untuk memilih =~ e
berbelgnja secara online?
Kz“’zj‘ ...... 9. Apabila barang yang anda beli secara
bersamaan tersebut persediaanya habis,
apakah yang akan Anda lakukan?

3. Siapa yang memperkenalkan Anda a. Menunggu barang datang

mengenai online shop? .) Membeli barang di online shop
a. Teman yang lain

(b7 Iklan / promosi ¢. Tidak melakukan pembelian

¢. Lainnya........cocoerrncenne d. Lainnya

4. Online shop apa yang biasa Anda 10. Hubungkan 2 item mana yang menurut

banyak item yang biasa Anda beli?

a. 12 produk

(®) Lebih dari 2 produk

c. Tidak pernah

gunakan berbelanja? Anda
a. Elevenia berpasangan/complementary/saling
b. Zalora bergantung? Bisa diisi lebih dari 1
c. Kaskus pasang dan isikan pasangan produk
d. Lainnya, L‘*ZW’[&. - yang berbeda,
Produk Apparel | Produk Apparel
5. Apa alasan Anda memilih online shop Kaos y | Kaos
yang Anda isikan pada no 4? Kemeja \ | Kemeja
ﬁ ------ r o Celana panjang || Celana panjang
------ Al 8.20c Celana Pendek || Celana Pendek
Kaos kaki Kaos kaki
6. Produk jenis apa yang Anda beli secara Rok 1 Rok
online? (bisa  diseb nama Topi Topi
barangnya)..Ce NGA... .28 KQM Sabuk Sabuk
Jaket Jaket
Lainnya Lainnya
7. Saat Anda berbelanja produk apparel :
. (pakaian) di online shop. Berapa




Fakultas Teknologi Industri Prodi Teknik Industri
Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Dengan Hormat, saya Maria Monika W mahasiswi sedang melaksanakan penelitian untuk Tugas Akhir. Tugas
Akhir saya berkaitan dengan perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian saat melakukan proses berbelanja.
Hasil kuisioner ini hanya digunakan sebagai kepentingan penelitian saja tanpa merugikan pihak manapun.
Dimohon responden mengisi dengan sebenar-benarnya. Atas kesediaan waktu, saya ucapkan terima kasih.

1. Jenis Kelamin... Qe‘e‘“w
Umur: \% tﬂfﬂﬂ

2. Apakah alasan Anda untuk memilih
berbelanja secara online?

3. Siapa yang memperkenalkan Anda
mengenai online shop?
a. Teman
'ja( Iklan / promosi
c. Lainnya...

4. Online shop apa yang biasa Anda
gunakan berbelanja?

dl Lainnyanun"l"HoOununOnnl"ll"nv.ggg

5. Apa alasan Anda memilih online shop
\a,  Yane Anda isikan pada no 4?
N

\

X

6. Produk jenis apa yang Anda beli secara

online? (bisa disebutkan nama
barangnya)... &, foksnoor

7. Saat Anda berbelanja produk apparel
(pakaian) di online shop. Berapa
banyak item yang biasa Anda beli?

‘)( 1.2 produk
b. Lebih dari 2 produk
¢. Tidak pernah

8. Produk apparel (pakaian) apa yang
biasa Anda beli secara bersamaan?
Otess

--------------------------------------------------------------

9. Apabila barang yang anda beli secara
bersamaan tersebut persediaanya habis,
apakah yang akan Anda lakukan?

a. Menunggu barang datang

b. Membeli barang di online shop
yang lain
Tidak melakukan pembelian

d. Lainnya

10. Hubungkan 2 item mana yang menurut
Anda
berpasangan/complementary/saling
bergantung? Bisa diisi lebih dari 1
pasang dan isikan pasangan produk
yang berbeda, :

Produk Apparel | Produk Apparel
Kaos Kaos

Kemeja v |Kemeja

Celana panjang | Celana panjang
Celana Pendek | Celana Pendek

Kaos kaki Kaos kaki
Rok |Rok
Topi Topi
Sabuk Sabuk
Jaket Jaket
Lainnya Lainnya




Fakultas Teknologi Industri Prodi Teknik Industri

Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Dengan Hormat, Sétya Maria Monika W mahasiswi sedang melaksanakan penelitian untuk Tugas Akhir. Tugas
Akhir saya berkaitan dengan perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian saat melakukan proses berbelanja.
Hasil kuisioner ini hanya digunakan sebagai kepentingan penelitian saja tanpa merugikan pihak manapun.
Dimohon responden mengisi dengan sebenar-benamya. Atas kesediaan waktu, saya ucapkan terima kasih.

1.

Jenis Kelamin...... { @YU
Umur:.....{7.Jahun

ooooooooooooooooooooo

Apakah alasan Anda untuk memilih

berbelanja secara online?
feol menggiuckan dan bardrghya

-----

Siapa yang memperkenalkan Anda
mengenai online shop?

a’ y
Qiiw promosi
c. Lainnya N

.......

Online shop apa yang biasa Anda
gunakan berbelanja?

a. “Elevenia
b. Zalora
¢. Kaskus
d

-----------------------------

Apa alasan Anda memilih online shop
yang Anda isikan pada no 4?

ooooooooooooooo

Produk jenis apa yang Anda beli secara
online? (bisa disebutkan nama
barangnya) m

-----------

Saat Anda berbelanja produk apparel
(pakaian) di online shop. Berapa
banyak item yang biasa Anda beli?
1-2 produk
.~ Lebih dari 2 produk
c. Tidak pernah

¢

8. Produk apparel (pakaian) apa yang

biasa Anda beli secara bersamaan?

.................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

9. Apabila barang yang anda beli secara

bersamaan tersebut persediaanya habis,
apakah yang akan Anda lakukan?
a. Menunggu barang datang
b. Membeli barang di online shop
yang lain
Tldak melakukan pembelian

10. Hubungkan 2 item mana yang menurut

Anda
berpasangan/complementary/saling
bergantung? Bisa diisi lebih dari 1
pasang dan isikan pasangan produk
yang berbeda,

Produk Apparel | Produk Apparel
Kaos Kaos

Kemeja \ | Kemeja

Celana panjang }\Celana panjang
Celana Pendek | Celana Pendek
Kaos kaki Kaos kaki

Rok { Rok

Topi Topi

Sabuk Sabuk

Jaket Jaket

Lainnya Lainnya




Fakultas Teknologi Industri Prodi Teknik Industri

Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Dengan Hormat, kéya Maria Monika W mahasiswi sedang melaksanakan penelitian untuk Tugas Akhir. Tugas
Akhir saya berkaitan dengan perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian saat melakukan proses berbelanja.
Hasil kuisioner ini hanya digunakan sebagai kepentingan penelitian saja tanpa merugikan pihak manapun.
Dimohon responden mengisi dengan sebenar-benarnya. Atas kesediaan waktu, saya ucapkan terima kasih.

1. Jenis Kelamin Resopusn 8. Produk apparel (pakaian) apa yang
Umur:.. 8.0 . biasa Anda beli secara bersamaan?

..............................................................

. Apakah alasan Anda untuk memilih

berbelanja secara online?
tolsty  don rudon

. Siapa yang memperkenalkan Anda
mengenai online shop?
a. Teman

b. Iklan/ promosi
¢. Lainnya.. %0k Qoye

. Online shop apa yang biasa Anda
gunakan berbelanja?

a. Elevenia

b. Zalora

¢. Kaskus \
. ntecoresn
d. Lamnya............e. ............... I —

ooooo

- Apa alasan Anda memilih online shop
yang Anda isikan pada no 4?

tergoda dengaa produk Yg
av telookon

ooooooooooo

. Produk jenis apa yang Anda beli secara
online? (bisa disebutkan nama
barangny ) ?Qm\an

ooooooooooooo

. Saat Anda berbelanja produk apparel
(pakaian) di online shop. Berapa
banyak item yang biasa Anda beli?

,a{ 1-2 produk
b. Lebih dari 2 produk
¢. Tidak pernah

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

9. Apabila barang yang anda beli secara

bersamaan tersebut persediaanya habis,

apakah yang akan Anda lakukan?
a. Menunggu barang datang
b. Membeli barang di online shop

yang lain

4 Tldak melakukan pembelian

Anda

10. Hubungkan 2 item mana yang menurut

berpasangan/complementary/saling
bergantung? Bisa diisi lebih dari 1
pasang dan isikan pasangan produk

yang berbeda,
Produk Apparel | Produk Apparel
Kaos Kaos
Kemeja Kemeja
Celana panjang | Celana panjang
Celana Pendek | Celana Pendek
Kaos kaki Kaos kaki
Rok { Rok
Topi Topi
Sabuk Sabuk
Jaket Jaket
Lainnya Lainnya




Fakultas Teknologi Industri Prodi Teknik Industri

Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Dengan Hormat, saya Maria Monika W mahasiswi sedang melaksanakan penelitian untuk Tugas Akhir. Tugas
Akhir saya berkaitan dengan perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian saat melakukan proses berbelanja.
Hasil kuisioner ini hanya digunakan sebagai kepentingan penelitian saja tanpa merugikan pihak manapun.
Dimokhon responden mengisi dengan sebenar-benamya. Atas kesediaan waktu, saya ucapkan terima kasih,

1. Jenis Kelamin Perembo 8. Produk apparel (pakaian) apa yang
Umur.... 8. Jahun biasa Anda beh secara bersamaan?
. don Yhab
2. Apakah alasan Anda untuk memilih =~ e,
berbelanja secara online?

Prokis ... . 9. Apabila barang yang anda beli secara
bersamaan tersebut persediaanya habis,
apakah yang akan Anda lakukan?

3. Siapa yang memperkenalkan Anda a. Menunggu barang datang
mengenai online shop? b. Membeli barang di online shop
a. Teman yang lain
@ Iklan / promosi @ Tidak melakukan pembelian
¢. Lainuya............. d. Lainnya................
4, Online shop apa yang biasa Anda 10. Hubungkan 2 item mana yang menurut
gunakan berbelanja? Anda
a. Elevenia berpasangan/complementary/saling
b. Zalora bergantung? Bisa diisi lebih dari 1
¢. Kaskus pasang dan isikan pasangan produk
d. Lainnya... ] ‘09‘“‘“ An B(CUP BBM yang berbeda,
| Produk Apparel | Produk Apparel
5. Apa alasan Anda memilih online shop Kaos ) Kaos
-~~~ yan Anda isikan pada no 4? Kembi :
N N \enal, bomngryo, Mepartk, o 2 _ g:lm R
Frifo ana panjang ana panjang
Celana Pendek | Celana Pendek
Kaos kaki Kaos kaki
6. Praduk jenis apa yang Anda beli secara Rok I Rok
online? (bisa disebutkan nama Topi Topi
barangnya)... SO, b, - ek Satl:uk
' Jaket Jaket
7. Saat Anda berbelanja produk apparel Lainnya (Whalp)
(pakaian) di online shop. Berapa . ./
banyak item yang biasa Anda beli? :
® 12 produk
b. Lebih dari 2 produk
c. Tidak pernah







