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ABSTRAK: Promosi produk rokok di Indonesia menghadapi berbagai
keterbatasan yang ketat, baik di media konvensional seperti televisi dan radio,
maupun di ruang publik. Regulasi yang ketat ini membatasi upaya perusahaan
rokok untuk memasarkan produk mereka secara langsung kepada konsumen
melalui media konvensional. Namun, perkembangan teknologi dan meningkatnya
penggunaan media sosial memberikan peluang baru bagi perusahaan rokok untuk
tetap menjangkau audiens mereka. Media sosial belum sepenuhnya diatur oleh
peraturan yang melarang promosi rokok secara eksplisit, sehingga menjadi saluran
alternatif yang potensial untuk komunikasi pemasaran.

Penelitian ini mengkaji peran micro influencer DSquad dalam komunikasi
pemasaran PT Djarum, dengan fokus pada strategi soft-selling yang diterapkan
untuk menjaga kesadaran merek tanpa promosi langsung yang mencolok. Melalui
metode penelitian kualitatif dengan pengumpulan data melalui wawancara dan
analisis dokumen, penelitian ini mengeksplorasi bagaimana DSquad, sebagai
micro influencer, berkontribusi dalam mengaitkan produk dengan audiens yang
relevan, meningkatkan kesadaran merek, dan mendorong tindakan konsumen.

Berdasarkan teori Komunikasi Pemasaran, Influencer Marketing, dan Peran
Influencer, ditemukan bahwa PT Djarum memilih micro influencer DSquad
berdasarkan keterlibatan mereka dalam komunitas yang sesuai dengan target
audiens, serta kredibilitas yang meliputi trustworthiness dan likeableness. Strategi
soft-selling yang digunakan memungkinkan produk Djarum menjadi bagian dari
gaya hidup sehari-hari audiens tanpa memicu resistensi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keaslian konten yang dihasilkan oleh
DSquad berhasil menciptakan koneksi yang lebih dalam dengan audiens,
menstimulasi kesadaran produk, dan memicu tindakan konsumen melalui
fenomena fear of missing out (FOMO) dan keterlibatan komunitas. Penelitian ini
memberikan wawasan bagi perusahaan dalam merancang strategi pemasaran yang
efektif melalui influencer marketing dengan pendekatan soft-selling.

Kata kunci: komunikasi pemasaran digital, influencer marketing, influencer

vii



DAFTAR ISI

Halaman Judul i
Halaman Persetujuan ii
Halaman Pengesahan iii
Halaman Persembahan iv
Kata Pengantar vi
Abstraksi vii
Daftar Isi viii
Daftar Gambar x
Daftar Lampiran xi

BAB I 1
PENDAHULUAN 1

A. Latar Belakang 1
B. Rumusan Masalah 13
C. Tujuan Penelitian 13
D. Manfaat Penelitian 13
E. Kerangka Teori 13

1. Komunikasi Pemasaran 14
2. Komunikasi Pemasaran Digital 21
3. Influencer Marketing 24
4. Peran Influencer 28
5. Kerangka Pemikiran 31

F. Metodologi Penelitian 32
1. Jenis Penelitian 32
2. Subjek Penelitian 33
3. Objek Penelitian 33
4. Jenis Data 33
5. Teknik Pengumpulan Data 34
6. Teknik Analisis Data 35

BAB II 37
DESKRIPSI OBJEK & SUBJEK PENELITIAN 37

A. Sejarah Djarum 37
B. Visi & Misi Djarum 44
C. Profil Subjek Penelitian 45

BAB III 47
TEMUAN DAN ANALISIS DATA 47

viii



A. Deskripsi Hasil Temuan Data 47
1. Aktivitas Komunikasi Pemasaran PT Djarum melalui Influencer
Marketing 47

1.1. Karakteristik audiens micro influencer DSquad 49
1.2. Sistem kerjasama dan evaluasi PT Djarum dengan DSquad 59
1.3. Jenis produk yang dipromosikan 61
1.4. Pesan yang ingin disampaikan melalui DSquad 62
1.5. Proses pembuatan konten 63
1.6. Respon audiens terhadap konten DSquad 67
1.7. Konten DSquad dengan engagement tertinggi 74

B. Analisis Data 77
1. Komunikasi Pemasaran PT Djarum 77

1.1. Tujuan Komunikasi Pemasaran melalui aktivitas Influencer
Marketing DSquad 77
1.2. Menciptakan Word-of-Mouth Marketing melalui Influencer
Marketing DSquad 80
1.3. Pengelolaan Pesan dalam Aktivitas Komunikasi Pemasaran
DSquad 82

2. Peran Influencer 90
2.1. Mengkomunikasikan Produk dengan Target Pasar 90
2.2. Komunikasi Persuasi untuk Meningkatkan Kesadaran Produk 91
2.3. Mendorong Tindakan Konsumen 93
2.4. Keterlibatan Lebih Lanjut 95

BAB IV 98
PENUTUP 98

A. Kesimpulan 98
B. Saran 99

DAFTAR PUSTAKA 101
LAMPIRAN 106

ix



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Influencer Marketing Stats 30
Gambar 2 Kerangka Pemikiran 33
Gambar 3 Konten Instagram Risnah 52
Gambar 4 Konten Instagram Habibi 55
Gambar 5 Jenis rokok yang dipromosikan 63
Gambar 6 Contoh caption pada Konten Risnah 66
Gambar 7 Konten DSquad Risnah dengan engagement tertinggi 76
Gambar 8 Konten Dsquad Habibi dengan engagement tertinggi 77

x



DAFTAR LAMPIRAN

Matriks 107
Transkrip Wawancara 1 111
Transkrip Wawancara 2 124

xi


