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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk meneliti efektivitas iklan program 

katering sehat Hebit Food di Instagram ads stories yang diukur 

menggunakan metode perhitungan Customer Response Index (CRI) dan 

menerapkan konsep AISAS, yang meliputi lima tahapan respons audiens, 

yaitu attention, interest, search, action, dan share. Berdasarkan hasil 

analisis data yang diperoleh dari pengikut akun Instagram Hebit Food, 

ditemukan bahwa terdapat nilai CRI AISAS untuk iklan program katering 

sehat Hebit Food sebesar 12% dan memiliki nilai yang lebih tinggi 

dibandingkan dengan respons no share (6%). Akan tetapi, nilai tersebut 

merupakan nilai terendah dibandingkan dengan model lainnya. Selain itu, 

nilai CRI AISAS berada di bawah nilai respons no attention (27%), no 

interest (27%), no search (14%), dan no action (13%).  

Nilai CRI yang relatif rendah ini menunjukkan adanya tantangan 

dalam menarik perhatian awal dan membangkitkan minat audiens secara 

efektif pada konten iklan Hebit Food. Persentase tinggi dari kategori respons 

no attention (27%) dan no interest (27%) menunjukkan bahwa konten iklan 

Hebit Food kurang menarik perhatian dan minat audiens. Di mana, faktor-

faktor yang menyebabkan responden tidak memperhatikan iklan, adalah 

tidak menonton konten hingga selesai dan tidak menemukan informasi 

program katering sehat pada konten iklan yang tayang di Instagram ads 
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stories Hebit Food. Selain itu, faktor-faktor yang menyebabkan responden 

menjadi tidak tertarik adalah tidak adanya penjelasan keunikan tertentu dari 

program katering sehat pada konten iklan dan ketidakpastian terhadap 

manfaat dari program katering sehat yang ditampilkan. 

Akan tetapi, pada model CRI AIS menunjukkan hasil CRI tertinggi 

dari keempat model yang dihitung pada penelitian ini, yaitu sebesar 32%, 

sehingga ini menunjukkan bahwa model AIS (attention, interest, search) 

lebih berhasil dalam memotivasi audiens, terutama dalam membagikan 

informasi. Hal ini juga menunjukkan bahwa fitur Instagram ads stories 

memiliki potensi untuk meningkatkan keterlibatan audiens jika konten iklan 

dirancang dengan lebih menarik dan informatif. Implementasi konsep 

AISAS membantu memahami perilaku konsumen dan dapat memberikan 

pandangan yang lebih relevan terkait efektivitas iklan. 

Pada penelitian ini, terdapat beberapa batasan yang perlu 

diperhatikan. Pertama, penelitian ini hanya berfokus pada satu jenis iklan 

dan satu platform media sosial, yaitu Instagram ads stories. Hal ini 

membatasi generalisasi temuan penelitian ini dengan jenis iklan dan 

platform media sosial lainnya. Kedua, sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini terbatas pada pengikut akun Instagram Hebit Food. Meskipun 

pengikut akun ini dapat dianggap sebagai audiens yang relevan, akan tetapi 

sampel ini mungkin tidak dapat sepenuhnya mewakili populasi konsumen 

yang lebih luas.  
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Terakhir, penelitian ini menggunakan metode survei dengan 

kuesioner yang disebarkan secara online. Di mana, metode ini memiliki 

keterbatasan seperti bias responden dan ketidakakuratan data yang 

disampaikan. Sehingga, tidak dapat mengukur efek jangka panjang dari 

iklan Instagram ads stories terhadap perilaku konsumen. Efektivitas iklan 

mungkin berbeda dalam jangka waktu yang lebih panjang.  

 

B. Saran 

Berdasarkan temuan dan batasan penelitian ini, terdapat beberapa saran 

yang dapat dipertimbangkan untuk penelitian dan praktik pemasaran 

kedepannya. 

1. Saran Akademis 

Penelitian lebih lanjut diperlukan untuk menguji efektivitas iklan 

pada berbagai platform media sosial dan format iklan yang berbeda. Hal 

ini dapat membantu untuk memahami karakteristik dari masing-masing 

platform dan format iklan dalam memengaruhi respons konsumen. 

Selain itu, penelitian selanjutnya dapat melibatkan sampel yang lebih 

beragam dan metode yang lebih mendalam seperti wawancara atau 

observasi. Hal ini agar dapat meningkatkan validitas eksternal temuan 

dan temuan data lebih kaya dan akurat. 

2. Saran Praktis 

Perusahaan sebaiknya meningkatkan kualitas konten iklan dengan 

memfokuskan elemen-elemen yang menarik namun juga menunjang 
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untuk informatif. Sehingga, penjelasan tentang keunikan dan manfaat 

produk dapat membantu menarik perhatian dan minat audiens. 

Selain itu, penggunaan konten visual sebagai sarana iklan perlu 

diperhatikan agar dapat meningkatkan efektivitas iklan. Sebagai contoh, 

fitur carousel pada Instagram ads stories dapat digunakan untuk 

menampilkan berbagai aspek produk secara lebih mendetail. Namun, 

juga penting mempertimbangkan jumlah yang tepat agar tetap 

mempertahankan perhatian audiens dan membantu mereka 

mendapatkan pemahaman yang baik tentang produk yang diiklankan. 
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LAMPIRAN 

 

A. Kuesioner Penelitian  

Perkenalkan nama saya Kezya Putri Novitadrianti, mahasiswi program 

studi Ilmu Komunikasi dari Universitas Atma Jaya Yogykarta, yang saat ini 

sedang melakukan penelitian Tugas Akhir (Skripsi) sebagai salah satu syarat 

kelulusan. Judul penelitian saya adalah “Efektivitas Iklan Program 

Katering Sehat pada Instagram ads stories Berdasarkan Metode 

Customer Response Index Dengan Konsep AISAS”. Sehubungan dengan 

ini, saya memohon kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner ini. Informasi 

yang Anda berikan akan membantu penelitian ini dan hanya akan digunakan 

untuk kepentingan akademis penelitian semata. Saya ucapakan terima kasih 

atas partisipasi dan waktu yang telah diberikan.  

Petunjuk pengisian kuesioner: 

• Kuesioner ini ditujukan bagi Anda yang menggunakan media sosial 

Instagram dan mengikuti akun Hebit Food (@hebitfood.id). 

• Jawablah setiap pertanyaan pada kuesioner dengan jujur. 

• Pertanyaan pada kuesioner ini memiliki pilihan jawaban “Ya” dan 

“Tidak”, silahkan pilih jawaban yang sesuai dengan kondisi Anda. 

1. Kriteria responden 

Apakah Anda pernah melihat konten Instagram ads stories yang 

diunggah oleh akun Instagram @hebitfood.id seperti contoh gambar di 

bawah ini?  
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a. Ya 

b. Tidak 

(Apabila responden menjawab “tidak”, maka pengisian kuesioner 

tidak perlu dilanjutkan karena tidak memenuhi kriteria penelitian ini. 

Apabila responden menjawab “ya”, maka responden dapat melanjutkan 

pengisian kuesioner). 

2. Pertanyaan 

Silahkan pilih jawaban yang paling tepat dan sesuai kondisi Anda. 

Attention 

a. Apakah Anda mengetahui informasi mengenai Program Katering 

Sehat dalam konten iklan yang tayang di Instagram ads stories oleh 

akun @hebitfood.id? 

o Ya 

o Tidak, karena: 

1) Tidak menonton konten iklan sampai habis/selesai 

2) Tidak menemukan informasi Program Katering Sehat 

pada konten iklan  
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3) Lainnya,….  

Interest 

b. Apakah konten iklan Program Katering Sehat di Instagram ads 

stories akun @hebitfood.id menarik minat Anda?  

o Ya 

o Tidak, karena: 

1) Tidak ada penjelasan keunikan tertentu dari Program 

Katering Sehat pada konten iklan 

2) Tidak yakin terhadap manfaat dari Program Katering 

Sehat yang tayang pada konten iklan 

3) Lainnya,…. 

Search 

c. Apakah Anda mencari informasi lebih lanjut terkait iklan Program 

Katering Sehat yang tayang di Instagram ads stories akun 

@hebitfood.id?  

o Ya 

o Tidak, karena: 

1) Sudah mengetahui keunikan dari Program Katering 

Sehat pada konten iklan 

2) Sudah pernah berlangganan atau menggunakan Program 

Katering Sehat 

3) Lainnya,…. 
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Action 

d. Apakah Anda melakukan pembelian salah satu Program Katering 

Sehat yang diiklankan pada konten di Instagram ads stories akun 

@hebitfood.id? 

o Ya 

o Tidak, karena: 

1) Tidak sesuai dengan kebutuhan  

2) Penawaran konten iklan kurang mempersuasi atau 

mendorong pertimbangan 

3) Lainnya,…. 

Share 

e. Apakah Anda meneruskan infromasi terkait konten iklan Program 

Katering Sehat di Instagram ads stories kepada orang lain? 

o Ya 

o Tidak, karena: 

1) Tidak memiliki pengalaman yang berkesan selama 

menjalani Program Katering Sehat Hebit Food 

2) Tidak suka membagikan ulasan (review) 

3) Lainnya…. 
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B. Uji Validitas 

 

C. Uji Reliabilitas 
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