BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian penulis mengenai pandangan terhadap
penggunaan jaringan internet gratis untuk mendukung kelancaran komunikasi
oleh Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik, dan Persandian (DKISP)
Kabupaten Banggai, melalui wawancara dan observasi terhadap sejumlah
informan di RSUD Luwuk sebagai salah satu lokasi internet gratis,
disimpulkan bahwa pemanfaatannya masih belum maksimal atau belum
memuaskan. Banyak dari penduduk kurang memahami sepenuhnya tentang
program internet gratis yang disediakan oleh pemerintah daerah Kabupaten
Banggai.

Dari sejumlah informan yang dilibatkan dalam penelitian ini, sebagian
besar informan mengaku jika belum dapat memanfaatkan program tersebut,
dimana hampir seluruh informan bahkan mengaku sama sekali tidak
mengetahui adanya jaringan internet yang telah disediakan pemerintah daerah
di beberapa lokasi, seperti salah satunya di RSUD Luwuk. Sementara lainnya
mengaku terkendala dengan kata kunci atau password untuk dapat
memanfaatkan jaringan internet gratis tersebut, dan lainnya mengaku jika
layanan jaringan internet gratis yang disediakan buruk sehingga memilih

untuk tidak memanfaatkannya.
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Meski demikian, ada sebagian kecil dari informan mengaku telah

mulai memanfaatkan jaringan internet yang disediakan oleh Pemerintah

Daerah Kabupaten Banggai untuk berbagai kebutuhan atau kelancaran

komunikasi, dan menilainya cukup baik, meski disebutkan jika program

internet gratis ini masih dalam tahap ujicoba.

Saran

Berdasarkan penjelasan dan kesimpulan yang telah disampaikan,

menunjukkan bahwa penggunaan jaringan internet gratis oleh DKISP

Kabupaten Banggai untuk mendukung komunikasi belum mencapai tingkat

optimal. Saran yang dapat diberikan termasuk:

L.

Pemerintah Daerah melalui Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik, dan
Persandian (DKISP) Kabupaten Banggai perlu meningkatkan sosialisasi
tentang pengembangan jaringan internet gratis kepada masyarakat agar

mereka lebih mengetahui tentang program tersebut.

. Kemudahan dalam mengakses jaringan internet gratis berupa kata sandi

atau password untuk dapat masuk dan menggunakan jaringan internet
gratis tersebut juga dapat lebih disosialisasikan agar masyarakat dapat

dengan lebih mudah mengakses program jaringan internet gratis ini.

. Kualitas jaringan internet yang disediakan Pemerintah Daerah secara gratis

lebih ditingkatkan untuk mendukung kelancaran komunikasi masyarakat.

. Lokasi jaringan internet gratis lebih diperluas atau diperbanyak sehingga

masyarakat benar-benar terbantukan untuk dimudahkan dalam kelancaran

komunikasi.
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LAMPIRAN

1. Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA

PANDANGAN WARGA MENGENAI FASILITAS INTERNET GRATIS
OLEH DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA, STATISTIK DAN
PERSANDIAN (DKISP) DI RSUD LUWUK KABUPATEN BANGGAI

SULAWESI TENGAH

A. Identitas Subjek
1. Nama/Inisial D
2. Jenis Kelamin . N
3. Tanggal lahir B .
4. Alamat .. ¥
B. Panduan Wawancara

1.

2P

e AR

11.
12.
13.
14.
15.
16.

Apakah kamu sehari-hari menggunakan internet?

Informasi apa yang kamu cari di internet?

Jenis media sosial apa yang paling sering kamu buka?

Apa yang kamu harapkan untuk didapatkan ketika membuka media
sosial?

Berapa lama biasanya kamu menggunakan internet?

Apa informasi yang biasanya kamu cari di internet atau media sosial?
Peralatan apa yang kamu gunakan ketika membuka internet?

Jaringan apa yang biasa kamu gunakan dalam mengakses internet?
Apakah kamu memanfaatkan internet untuk berkomunikasi?

. Apakah kamu mengetahui adanya internet gratis yang disediakan

Pemerintah?

Bagaimana tanggapanmu dengan internet gratis tersebut?

Apakah dengan internet gratis saat ini memberi kamu kemudahan?
Apa harapan kamu ke depan dengan program internet gratis?

Seperti apa tanggapanmu dengan internet gratis dari DKISP Banggai?
Apakah kamu pernah mendapat sosialisasi tentang internet gratis ini?
Apa harapanmu dari DKISP Banggai ke depan dengan program ini?
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2. Hasil Observasi
PEDOMAN OBSERVASI

Dalam melakukan penelitian, peneliti juga menggunakan pedoman
observasi yang dirancang/disusun untuk mempermudah peneliti melakukan
penelitian. Berikut adalah pedoman observasi yang digunakan peneliti dalam
melakukan penelitian:
1. Letak geografis
2. Fasilitas, sarana dan prasarana

3. Pengamatan sikap dan perilaku responden

No. Yang Diamati Ya | Tidak Bukti/Indikator
1. | Menggunakan internet
gratis melalui handphone
atau gadget lainnya

2. | Menggunakan jaringan
internet gratis yang
disediakan

3. | Menggunakan internet

gratis untuk berkomunikasi
dengan orang lain

4. | Menggunakan internet
gratis untuk mencari
informasi terkini

5. | Menggunakan internet
gratis untuk media sosial
6. | Menggunakan internet

gratis untuk sarana hiburan
7. | Nyaman ketika berada di
lokasi tersedianya jaringan
internet gratis

9. | Terbantu dengan adanya
jaringan internet gratis

10. | Puas  dengan  jaringan
internet yang tersedia
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3. Hasil Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA

Pemanfaatan Jaringan Internet Gratis Olch Dinas Komunikasi, Informatika,
Statistik, dan Persandian (DKISP) Kabupaten Banggai

A. Identitas Subjek
I. Nama/lInisial HW‘ hmmui

2. Jenis Kelamin : .Q‘.l.!.'-h'““‘

3. Tanggal bhir :.......
4. Alamat ilSLIO Luwe

B. Pandoan Wawancara
I. Apakah kamu sehari-hari menggunakan intemet? 1 A%
2. Informasi apa yang kamu cari di intcmet? Qese? Mmatar a®
3. Jenis media sosial apa yang paling sering kamu buka? < &
4. Apa yang kamu harapkan untuk didspatkan ketika membuka media sosial? \Rforwo<1
5. Berapa lama biasanya kamu menggunakan intemet? 20 taen LRat )
€, Apa informasi yang biasanya kamu cari di internet atan media sosial? ATite 4¢Y '™
7. Peralatan apa yang kamu gunakan ketika membuka intemnet? H 9
8. hipnapmﬁnhmg-ﬂ:-ddmmi*M'\'g\tmu\
9. Apakah kamu memanfastkan intermet untuk berkomunikasi? \Ya ‘eadenq -¥adan
10. Apakah kamu mengetahui adanya internct gratis yang discdiakan
Pemerintah? T\OA¥
11. Bagaimana tanggapanmu dengan infernet gratis terscbut? Hd\um ada tanggagan

12. Apakah dengan intemet gratis ssat ini memberi kamu kemudahan? Ea\A8 Ada 1A
i 1? Mepaudanean da\ﬁ_‘“
13. Apa barapan kamu ke depan dengan program infernet gratis? ORTANESWEETE (0L

14. Seperti apa tanggapanmu dengan intemet gratis dari DKISP Banggai? pR\swa ada  tang g
15. Apakah kamu pernah mendapat sosialisasi tentang intemet gratis ini? Hr\ew 11¥e"
wn ade haragen

16. Apa harapanmu dari DKISP Banggai ke depan dengan program ini? Do\ .
cAarena  blluw PPEL UL L
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PEDOMAN WAWANCARA
Pemanfaatan Jaringan Internct Gratis Oleh Dinas Komunikasi, Informatika,
Statistik, dan Persandian (DKISP) Kabupaten Banggai

A. Identitas Subjek
1. Nama/lnisial :F.‘.ﬁ?“‘ Fany
2. Jenis Kelamin : L LT P800

1. Apakah kamu schari-hari menggunakan intemet? bl1A¥
2. Informasi apa yang kamw cari di inteme(? face® Mo cava®
3. Jenis media sosial apa yang paling scring kamu buka? T,

4. Apa yang kamu harapkan untuk didapatkan ketika membuka media sosial? taemges sudals
MLL cary  nfor aang

5. Berapa lama biasanya kamu menggunakan internet? | SERIRL ¢ f -
6. Apa informasi yang biasanya kamu cari di internct atau media sosial? gegite Ateeier
7. Pemalatan apa yang kamu gunakan ketika membuka intemet? WY
8. Jaringan apa yang biasa kamu gunakan dalam mengakses intermer? T et ¥O ™)
9. Apakah kamu memanfaatkan internet untuk berkomunikasi? adang Fadand
10. Apakah kamu mengetabui adanya internct gratis yang disediakan

Pemerintah? “TidA
I1. Bagaimana tanggapanmu dengan infemet gratis tersebut? Dlum  ada  ker9aafan
12. Apakah dengan internet gratis saat ini memberi kamu kemudahan? balan A4S TR
lJ.Aphwkmnkp-dmmm,‘&?mm\'un}\do\ﬁ MRS
14. Seperti apa tanggapanmu dengan intemet gratis dari DKISP E‘.‘.;;;‘E‘-.»‘G,‘.tw ke s
I15. Apakah kamu pernah mendapat sosialisasi tentang internet gratis ini? b\ ek

Lang
16. Apa barapanaw dari DKISP Banggai ke depan dengan program ini? #ove™ 4
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A

11

PFEDOMAN WAWANCARA

Pemanfaatan Jaringan Internet Gratis Oleh Dinas Komunikasi, Informatika,
Statistik, dan Persandian (DKISP) Kabupaten Bangpa

dewtitas Subjek |

I. Nama/lnisial : Miona \atiza

2. Jenis Kelamin : §214MTAET
3. Tanggal bahir : .......
4. Alamat & .RE}.M'“
Panduan Wawancara
Apakah kamu schari-hari menggunakan intermer? ©Ya
Informasi apa yang kamu cari di intemet? \™Mot Mot
Jenis media sosial apa yang paling sering kamu buka? %
Apa yang kamu harapkan untuk didapatkan ketika membuka media sosial? o © sa a6t
Berapa lama biasanya kamu menggunakan intemet? | Yam  tQaacl
Apa informasi yang biasanya kamu cari i inicrnet atau media sosial? B v a Aoy i
Peralatan apa yang kamu gunakan ketika membuka intemet? WP
Jaringan apa yang biasa kams gunakan dalam mengakses intemer? T2\ o vl
Apakah kamu memanfaatkan internet untuk berkomunikasi? Eadan hadang
10. Apakah kamu mengetahui adanya internet gratis yang disediakan

Pemerintah? Prlum  MEN elo
11. Bagaimana tanggapanmu dengan inlemet gratis lersebut? Hlum ada Yang qapan
12. Apakah dengan internet gratis saal ini memberi kamu kemodahan? ealaw A4 \Y&

ada watapan

13. Apa harapan kamu ke depan dengan program internet gratis? :t‘l‘.:::‘“ Mion LA
14. Seperti apa tanggapanmu dengan intemet gratis dari DKISP Banggai? 1 (dae adA 4 anggay
15. Apakah kamu pernah mendapat sosialisasi tentang infemet gratis ini? hewm  PernerV

warnpon
16. Apa harapanmu dari DKISP Baiggai ke depen deagan program ini7( tda> #4% "™t

yendiaivad

N

e ==

70



PEDOMAN WAWANCARA

Pemanfaatan Jaringan Internet Gratis Olch Dinas Komunikasi, Informatika,
Statistik, dan Persandian (DKISP) Kabupaten Banggai

A. Wdentitas Subjek
I. Nama/lnisial : S7® frudie
2, knulhhnu‘c" n
4 Atmat . Sdewk

B. Panduan Wawancara

I Apakah kamu schori-hari menggunskan intemer? {(3d>0 - f2d>nd-
2. Informasi apa yang kamu cari diintemet? Perfs FimnaA-
3. Jenis media sosial apa yang paling scring kamu buka? 0"
4. mmmmﬁ-ummuﬂnmmw mendyako~
5. Berapa lama biasanya kamu menggunakan intemet? 1 3"'" feenls oey
6. Apa informasi yang biasanya kamu cari di internet atay media sosial? e+
7. Penalatan apa yang kamu gunakan ketika membuka internet? ¢
8. Jaringan apa yang biasa kamu gunakan dalam mengakses intemet? TR
9. Apakah kamw memanfaatkan internet untuk berkomunikasi? 1<>d309” [<3dany:
10. Apakah kamu mengetabui adanya ntcmet grlis yang disediakan
Pemerinah? NS Samy o dle ahy
11. Bagaimana tanggapanmu dengan internet gratis tersebut? Briom ada- 1"'33'?--
12. Apakah dengan intermet gratis saatini memberi kamu kemudshan? €129 29> 17>
13. Apa harapan kamu ke depan dengan program intemet gratis? B> 97 Jtrée e
14. Seperti apa tanggapanmu dengan intemet gratis dani DKISP Banggai? 19006
15. Apakah kamu pernah mendapat sosialisasi tentang intemet gratis ini? Bt

I&Apuhupmudanmﬂmkcdcp-dmmmmi? mwn;mw
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4. Hasil Observasi

PEDOMAN OBRSERVASI

Dalam  melakukan penelitian, peneliti  jups  menggunakan  pedoman
obscrvasi yang  dirancang/disusun untuk  mempermudah peneliti - melakikan
penclitian.  Berikut adalah pedoman observasi yang digunakan pencliti dalam
melakukan penclitian:

. Letak geopmfis
2. Fasilitas, sarana dan prasarana

3, Pengamatan sikap dan perilaku responden

I

Yang Dismati | Ya

Menggonakan  intcmnet  gratis
melalui haodphone atau gadget

lainnya R
Menggunakan jaringan  inlernet
. s

| Baktindikator

Menggunakan internet gratis untuk
berkomunikasi dengan orng lain

Menggunakan internct gratis untuk
mencan informasi icrkini

I

media sosial
Menggunakan internet gratis untuk
sarana hiburan

~N

Nyaman ketika berada di lokasi
Snn ceaan} i

Terbantu deagan adanya jaringan

internet gratis

10.

tesedia

\\\\x\'\\t_\g
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PEDOMAN OBSERVASI
Dalam mclakukan penclitian, peneliti juga menggunakan pedoman
observasi yang dimncang/disusun untuk mempermudah peneliti melakukan
penclition. Berikut adalah pedoman observasi yang digunakan peneliti dalam
melakukan penclitian:

1. Letak geografis
2. Fasilitas, sarana dan prasarana

n:.. Yang Diamati Ya

i
!
:
|

I
g,
:

i
1
|
E

5
!
:
O N Sl L <

10. | Puas dengan jaringan internet yang
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PEDOMAN OBSERVASI
Dalam melskukan penclition, pencliti juga menggunakan  pedoman
obscrvasi yang dirancang/disusun untuk mempermudah peneliti melakukan
an. Beikut adelsh pedoman obscrvasi yong digekan pencliti dalam

-

. Letak geografis

2. Fasilitas, sarana dan prasarana

3. Pengamatan sikap dan perilaku responden

= Yous Dismat Ya _'['!h;_k__lmm

1. | Menggumakan  internet  gratis
melalui handphone atau gadget v
lainnya

2. | Menggunakan jaringan internet /
gratis yang disediakan

% wwmm v
berkomunikast lua

.s ﬁ Ii lﬂtini

5. [ Menggunakan intemet gratis vatuk v/
media sosial

6. | Menggunakan interet gratis untuk v
sarana hiburan

7. | Nyaman ketika berada di_lokasi v/
tersedianya jaringan intemct gratis

9. | Terbantu dengan adanya jaringan J
internet gratis

10. | Puas dengan jaringan internet yang v
tersedia
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FEDOMAN ORSERVASI

Dalam  melakukan penclition, pencliti juga  menggunakan  pedoman
observasi yang  dirancang/disusun untuk - mempermudah  peneliti melakukan
pencliian. Berkut adalah pedonan observasi yang digunakan peneliti dalam
melakukan penclitian:

1. Letak googralis
2. Fasilitas, sarana dan prasarana
3. Pengamatan sikap dan perilaku responden

Ne.

Ya

2.

|

~

mencan informasi terkini

Menggunakan internet gratis untuk
media sosial

ol .

Menggunakan internet gratis untuk
sarana hiburan

~

Nyaman ketika berada di lokasi
i : 2 " ¢ gratis

Terbantu dengan adanya jaringan

o s

tersedia
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