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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian penulis mengenai pandangan terhadap 

penggunaan jaringan internet gratis untuk mendukung kelancaran komunikasi 

oleh Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik, dan Persandian (DKISP) 

Kabupaten Banggai, melalui wawancara dan observasi terhadap sejumlah 

informan di RSUD Luwuk sebagai salah satu lokasi internet gratis, 

disimpulkan bahwa pemanfaatannya masih belum maksimal atau belum 

memuaskan. Banyak dari penduduk kurang memahami sepenuhnya tentang 

program internet gratis yang disediakan oleh pemerintah daerah Kabupaten 

Banggai. 

Dari sejumlah informan yang dilibatkan dalam penelitian ini, sebagian 

besar informan mengaku jika belum dapat memanfaatkan program tersebut, 

dimana hampir seluruh informan bahkan mengaku sama sekali tidak 

mengetahui adanya jaringan internet yang telah disediakan pemerintah daerah 

di beberapa lokasi, seperti salah satunya di RSUD Luwuk. Sementara lainnya 

mengaku terkendala dengan kata kunci atau password untuk dapat 

memanfaatkan jaringan internet gratis tersebut, dan lainnya mengaku jika 

layanan jaringan internet gratis yang disediakan buruk sehingga memilih 

untuk tidak memanfaatkannya. 
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Meski demikian, ada sebagian kecil dari informan mengaku telah 

mulai memanfaatkan jaringan internet yang disediakan oleh Pemerintah 

Daerah Kabupaten Banggai untuk berbagai kebutuhan atau kelancaran 

komunikasi, dan menilainya cukup baik, meski disebutkan jika program 

internet gratis ini masih dalam tahap ujicoba.  

B. Saran  

Berdasarkan penjelasan dan kesimpulan yang telah disampaikan, 

menunjukkan bahwa penggunaan jaringan internet gratis oleh DKISP 

Kabupaten Banggai untuk mendukung komunikasi belum mencapai tingkat 

optimal. Saran yang dapat diberikan termasuk: 

1. Pemerintah Daerah melalui Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik, dan 

Persandian (DKISP) Kabupaten Banggai perlu meningkatkan sosialisasi 

tentang pengembangan jaringan internet gratis kepada masyarakat agar 

mereka lebih mengetahui tentang program tersebut. 

2. Kemudahan dalam mengakses jaringan internet gratis berupa kata sandi 

atau password untuk dapat masuk dan menggunakan jaringan internet 

gratis tersebut juga dapat lebih disosialisasikan agar masyarakat dapat 

dengan lebih mudah mengakses program jaringan internet gratis ini. 

3. Kualitas jaringan internet yang disediakan Pemerintah Daerah secara gratis 

lebih ditingkatkan untuk mendukung kelancaran komunikasi masyarakat. 

4. Lokasi jaringan internet gratis lebih diperluas atau diperbanyak sehingga 

masyarakat benar-benar terbantukan untuk dimudahkan dalam kelancaran 

komunikasi.  
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LAMPIRAN 

1. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

PANDANGAN WARGA MENGENAI FASILITAS INTERNET GRATIS 

OLEH DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA, STATISTIK DAN 

PERSANDIAN (DKISP) DI RSUD LUWUK KABUPATEN BANGGAI 

SULAWESI TENGAH 

 

A. Identitas Subjek 

1. Nama/Inisial : ……. 

2. Jenis Kelamin : ……. 

3. Tanggal lahir : ……. 

4. Alamat  : ……. 

B. Panduan Wawancara 

1. Apakah kamu sehari-hari menggunakan internet? 

2. Informasi apa yang kamu cari di internet? 

3. Jenis media sosial apa yang paling sering kamu buka? 

4. Apa yang kamu harapkan untuk didapatkan ketika membuka media 

sosial? 

5. Berapa lama biasanya kamu menggunakan internet? 

6. Apa informasi yang biasanya kamu cari di internet atau media sosial? 

7. Peralatan apa yang kamu gunakan ketika membuka internet? 

8. Jaringan apa yang biasa kamu gunakan dalam mengakses internet? 

9. Apakah kamu memanfaatkan internet untuk berkomunikasi? 

10. Apakah kamu mengetahui adanya internet gratis yang disediakan 

Pemerintah? 

11. Bagaimana tanggapanmu dengan internet gratis tersebut? 

12. Apakah dengan internet gratis saat ini memberi kamu kemudahan? 

13. Apa harapan kamu ke depan dengan program internet gratis? 

14. Seperti apa tanggapanmu dengan internet gratis dari DKISP Banggai? 

15. Apakah kamu pernah mendapat sosialisasi tentang internet gratis ini? 

16. Apa harapanmu dari DKISP Banggai ke depan dengan program ini? 
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2. Hasil Observasi 

PEDOMAN OBSERVASI 

Dalam melakukan penelitian, peneliti juga menggunakan pedoman 

observasi yang dirancang/disusun untuk mempermudah peneliti melakukan 

penelitian.  Berikut adalah pedoman observasi yang digunakan peneliti dalam 

melakukan penelitian: 

1. Letak geografis 

2. Fasilitas, sarana dan prasarana 

3. Pengamatan sikap dan perilaku responden  

No. Yang Diamati Ya Tidak Bukti/Indikator 

1. Menggunakan internet 

gratis melalui handphone 

atau gadget lainnya 

   

2. Menggunakan jaringan 

internet gratis yang 

disediakan 

   

3. Menggunakan internet 

gratis untuk berkomunikasi 

dengan orang lain 

   

4. Menggunakan internet 

gratis untuk mencari 

informasi terkini 

   

5. Menggunakan internet 

gratis untuk media sosial 

   

6. Menggunakan internet 

gratis untuk sarana hiburan 

   

7. Nyaman ketika berada di 

lokasi tersedianya jaringan 

internet gratis  

   

9. Terbantu dengan adanya 

jaringan internet gratis 

   

10. Puas dengan jaringan 

internet yang tersedia 
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3. Hasil Wawancara 
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4. Hasil Observasi 
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