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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Iklan kolaborasi kopi janji jiwa x Oatside yang diposting pada akun media sosial 

instagram @kopijanji jiwa merupakan salah satu bentuk dari komunikasi pemasaran 

yaitu periklanan karena bertujuan untuk memperkenalkan suatu produk baru serta 

memberikan promo yang menarik. Media sosial saat ini digunakan sebagai wadah 

berbasis online yang bukan saja untuk berkomunikasi namun juga digunakan untuk 

melakukan pemasaran oleh perusahaan. Iklan kolaborasi yang diposting pada akun 

instagram @kopijanjijiwa berhasil mencapai tujuan nya dengan membuat konsumen 

mengenal dan menyadari suatu produk hingga memiliki keberanian untuk melakukan 

pembelian dan mencoba produk baru yang ditawarkan dalam iklan tersebut. Terdapat 

sebanyak 72 responden dari jumlah total 100 responden yang mencoba dan 

melakukan pembelian setelah melihat iklan kolaborasi yang diposting pada akun 

intsagram @kopijanjijiwa. 

Pengukuran efektivitas iklan menggunakan metode Customer Response Index 

(CRI) dilakukan pada iklan kolaborasi kopi janji jiwa x oatside  dengan jumlah 

sampel sebanyak 100 orang followers aktif pada akun media sosial instagram 

@kopijanjijiwa. Hasil olah data menunjukan nilai dari CRI actions sebesar 72% yang 

diamana nilai akhir tersebut lebih besar jika dibandingkan dengan perhitungan rumus 

pertama hingga kelima sehingga dapat disimpulkan bahwa iklan kolaborasi kopi janji 

jiwa pada akun sosial media instagram @kopijanjijiwa dinyatakan efektif. 
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B. Saran 

1. Akademisi 

Peneliti berhadap jika penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi pada 

penelitian-penelitian selanjutnya yang juga mengangkat topik mengenai efektivitas 

menggunakan perhitungan CRI (Customer Respons Index). Metode CRI ini cocok 

untuk digunakan untuk melihat respon dari konsumen pada setiap tahapan-tahapan 

yang ada dalam CRI.  

2. Prakis 

Kepada Jiwa Group khususnya manajemen Kopi Janji Jiwa yang untuk dapat 

memperhatikan bahwa terdapat sebanyak 9 dari total 100 responden yang tidak 

pernah melihat adanya iklan kolaborasi antara kopi janji jiwa x oatside yang 

diposting pada feeds instagram @kopijanjijiwa. Selain itu juga terdapat sebanyak 6 

dari total 81 responden yang tidak memiliki niat dan tidak tertarik untuk mencoba 

produk yang ditawarkan dalam iklan kolaborasi tersebut. oleh karena itu, diharapkan 

manajemen dapat membuat iklan dengan design yang lebih menarik, gambar yang 

lebih jelas, serta promo yang lebih bervariasi. 

C. Batasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kata sempurna dimana 

terdapat beberapa kekurangan serta kelemahan yang dikarenakan oleh beberapa 

faktor. Beberapa keterbatasan dan kekurangan yang terdapat dalam penelitian ini 

antara lain: 

1. Jumlah responden yang diambil berjumlah 100 orang sehingga  kurang untuk 

menggambarkan situasi yang sesungguhnya.  
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2. Kurangnya eksplorasi dari teori serta referensi dalam mendukung analisis dari 

penelitian ini. Hal tersebut dikarenakan oleh keterbatasan waktu serta pikiran 

dalam pengerjaan skripsi ini.  

3. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, pengambilan data dengan 

melakukan penyebaran kuesioner secara online terkadang tidak menunjukan 

pendapat responden yang sesungguhnya dikarenakan oleh beberapa faktor seperti 

kurangnya pemahaman responden dalam pengisisan kuesioner, perbedaan 

pemikiran serta faktor kejujuran dalam pengisisan kuesioner oleh responden.  
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioner 

(Menggunakan Google Form) 

Perkenalkan nama saya Gabriella Abigail, mahasiswa program studi Ilmu Komunikasi di 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian untuk 

menyelesaikan tugas akhir skripsi saya yang berjudul “Efektivitas Iklan Kolaborasi Pada 

Akun Instagram @kopijanjijiwa Pada followers Menggunakan Perhitungan Customer 

Respons Index (CRI)”. Dalam rangka tercapainya penelitian ini, saya mengharapkan 

kesediaan saudara/I untuk dapat meluangkan waktunya mengisi kuesioner ini. 

 

Adapun kriteria responden pada penelitian ini, antara lain: 

1. Followers instagram @kopijanjijiwa 

2. Berusia 17 tahun keatas 

3. Aktif di Instagram (Mengakses Instagram minimal sekali seminggu) 

Atas waktu luang, kesediaaan, dan bantuan nya saya mengucapkan terimakasih. 

KUESIONER 

Apakah anda memiliki akun Instagram dan telat mengikuti akun Instagram 

@kopijanjijiwa? 

a. Ya 

(Jika menjawab Ya, silahkan lanjut ke pertanyaan selanjutnya) 

b. Tidak 
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(Jika menjawab Tidak, silahkan abaikan pertanyaan selanjutnya dan submit form) 

Nama : 

Usia: 

a. 17-25 

b. 25-35 

c. >35 tahun 

Jenis kelamin : 

a. Perempuan 

b. Laki-laki 

Pekerjaan : 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Pekerja Kantoran 

c. Wiraswasta 

d. … 

 Awareness 

1. Apakah anda pernah melihat iklan kolaborasi (Janji Jiwa x Oatside) pada akun 

Instagram @kopijanjijiwa? 

a. Ya 

(Jika menjawab Ya, silahkan lanjut ke pertanyaan selanjutnya) 

b. Tidak  

(Jika menjawab Tidak, tuliskan alasannya pada pertanyaan nomor 2 kemudian 

abaikan pertanyaan selanjutnya dan silahkan submit form) 
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2. Dari iklan kolaborasi yang Anda lihat di akun @kopijanjijiwa, apakah Anda dapat 

menyebutkan merek apa yang berkolaborasi dengan Kopi Janji Jiwa?   

a. Ya 

(Jika menjawab Ya, silahkan lanjut ke pertanyaan selanjutnya) 

b. Tidak  

(Jika menjawab Tidak, tuliskan alasannya pada pertanyaan nomor 2 kemudian 

abaikan pertanyaan selanjutnya dan silahkan submit form) 

3. Apakah  anda memikirkan atau memperhatikan iklan kolaborasi Kopi Janji Jiwa x 

Oatside di Instagram? 

a.  Ya 

(Jika menjawab Ya, silahkan lanjut ke pertanyaan selanjutnya) 

c. Tidak  

(Jika menjawab Tidak, tuliskan alasannya pada pertanyaan nomor 2 kemudian 

abaikan pertanyaan selanjutnya dan silahkan submit form) 

4. Jika anda menjawab Tidak, mengapa? Pilih salah satu jawaban 

a. Iklan tidak terlihat pada postingan 

b. Gambar yang diposting tidak jelas 

c. … 

Comprehend 

1. Apakah anda memahami isi iklan kolaborasi (Janji Jiwa x Oatside)? 

a. Ya 

(Jika menjawab Ya, silahkan lanjut ke pertanyaan selanjutnya) 

b. Tidak 
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(Jika menjawab Tidak, tuliskan alasannya pada pertanyaan nomor 2 kemudian 

abaikan pertanyaan selanjutnya dan silahkan submit form) 

2. Apakah Anda tertarik dengan visualisasi atau tampilan iklan kolaborasi antara Kopi 

Janji Jiwa dan Oatside di akun Instagram @kopijanjijiwa? 

a. Ya 

(Jika menjawab Ya, silahkan lanjut ke pertanyaan selanjutnya) 

b. Tidak 

(Jika menjawab Tidak, tuliskan alasannya pada pertanyaan nomor 2 kemudian 

abaikan pertanyaan selanjutnya dan silahkan submit form) 

3. Apakah pengetahuan Anda tentang  iklan kolaborasi Kopi Janji Jiwa x Oatside di akun 

Instagram @kopijanjijiwa  meningkat seiring dengan intensitas penayangan iklan 

tersebut? 

a. Ya 

(Jika menjawab Ya, silahkan lanjut ke pertanyaan selanjutnya) 

b. Tidak 

(Jika menjawab Tidak, tuliskan alasannya pada pertanyaan nomor 2 kemudian 

abaikan pertanyaan selanjutnya dan silahkan submit form) 

4. Jika anda menjawab Tidak, mengapa? Pilih salah satu jawaban 

a. Karena tidak tertarik dengan iklan tersebut 

b. Karena iklan tersebut jarang ditampilkan 

c. … 

 

Interest 
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1. Apakah iklan kolaborasi (Janji Jiwa x Oatside) membuat anda tertarik pada produk 

yang diiklankan? 

a. Ya 

(Jika menjawab Ya, silahkan lanjut ke pertanyaan selanjutnya) 

b. Tidak 

(Jika menjawab Tidak, tuliskan alasannya pada pertanyaan nomor 2 kemudian 

abaikan pertanyaan selanjutnya dan silahkan submit form) 

2. Apakah Anda cenderung lebih tertarik untuk melihat iklan tersebut karena media yang 

digunakan? 

a. Ya 

(Jika menjawab Ya, silahkan lanjut ke pertanyaan selanjutnya) 

b. Tidak 

(Jika menjawab Tidak, tuliskan alasannya pada pertanyaan nomor 2 kemudian 

abaikan pertanyaan selanjutnya dan silahkan submit form) 

3. Apakah pesan yang disampaikan dalam iklan kolaborasi Kopi Janji Jiwa x Oatside di 

akun Instagram @kopijanjijiwa terasa jelas bagi Anda? 

a. Ya 

(Jika menjawab Ya, silahkan lanjut ke pertanyaan selanjutnya) 

b. Tidak 

(Jika menjawab Tidak, tuliskan alasannya pada pertanyaan nomor 2 kemudian 

abaikan pertanyaan selanjutnya dan silahkan submit form) 

4. Jika anda menjawab Tidak, mengapa? Pilih salah satu jawaban 

a. Tidak tertarik dengan produk yang ditawarkan dalam iklan  

b. Isi iklan tidak jelas/kurang menarik 
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c. … 

Intentions 

1. Apakah anda berniat untuk membeli produk yang ditawarkan setelah melihat iklan 

kolaborasi (Janji Jiwa x Oatside)? 

a. Ya 

(Jika menjawab Ya, silahkan lanjut ke pertanyaan selanjutnya) 

b. Tidak 

(Jika menjawab Tidak, tuliskan alasannya pada pertanyaan nomor 2 kemudian 

abaikan pertanyaan selanjutnya dan silahkan submit form) 

2. Apakah iklan kolaborasi Kopi Janji Jiwa x Oatside tersebut memberikan informasi 

yang mempengaruhi keputusan Anda dalam membeli produk? 

a. Ya 

(Jika menjawab Ya, silahkan lanjut ke pertanyaan selanjutnya) 

b. Tidak 

(Jika menjawab Tidak, tuliskan alasannya pada pertanyaan nomor 2 kemudian 

abaikan pertanyaan selanjutnya dan silahkan submit form) 

3. Apakah iklan  kolaborasi Kopi Janji Jiwa x Oatside tersebut berhasil membangun 

kepercayaan Anda terhadap produk yang diiklankan? 

a. Ya 

(Jika menjawab Ya, silahkan lanjut ke pertanyaan selanjutnya) 

b. Tidak 

(Jika menjawab Tidak, tuliskan alasannya pada pertanyaan nomor 2 kemudian 

abaikan pertanyaan selanjutnya dan silahkan submit form) 

4. Jika anda menjawab Tidak, mengapa? Pilih salah satu jawaban 
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a. Promo yang ditawarkan tidak menarik 

b. Menemukan produk lain yang sejenis 

c. … 

 

Actions 

1. Apakah Anda merasa yakin dengan produk yang ditampilkan dalam iklan kolaborasi 

Kopi Janji Jiwa X Oatside? 

a. Ya 

(Jika menjawab Ya, silahkan lanjut ke pertanyaan selanjutnya) 

b. Tidak 

(Jika menjawab Tidak, tuliskan alasannya pada pertanyaan nomor 2 kemudian 

silahkan submit form) 

2. Apakah iklan kolaborasi tersebut mendorong Anda untuk membeli produk Kopi Janji 

Jiwa X Oatside? 

a. Ya 

(Jika menjawab Ya, silahkan lanjut ke pertanyaan selanjutnya) 

b. Tidak 

(Jika menjawab Tidak, tuliskan alasannya pada pertanyaan nomor 2 kemudian 

silahkan submit form) 

 

3. Apakah anda sudah membeli produk yang ditawarkan pada iklan kolaborasi (Janji Jiwa 

x Oatside)? 

a. Ya 

(Jika menjawab Ya, silahkan lanjut ke pertanyaan selanjutnya) 
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b. Tidak 

(Jika menjawab Tidak, tuliskan alasannya pada pertanyaan nomor 2 kemudian 

silahkan submit form) 

4. Jika anda menjawab Tidak, mengapa? Pilih salah satu jawaban 

a. Produk sulit didapatkan 

b. Jarak kedai kopi Janji Jiwa terlalu jauh 

c. …  
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Lampiran 2. Data Hasil Kuesioner 

 

Lampiran 3. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian 

Uji Validitas 

Output SPSS 

1. Awareness 

Correlations 

 A1 A2 A3 Awareness 

A1 Pearson Correlation 1 -,050 ,802** ,802** 

Sig. (2-tailed)  ,795 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

A2 Pearson Correlation -,050 1 ,557** ,557** 

Sig. (2-tailed) ,795  ,001 ,001 

N 30 30 30 30 

A3 Pearson Correlation ,802** ,557** 1 1,000** 

A1 A2 A3 C1 C2 C3 I1 I2 I3 IN1 IN2 IN3 AC1 AC2 AC3

1 17-25 tahun 1 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 0 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

2 >35 tahun 3 Laki-laki 1 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 0 1 2 1

3 >35 tahun 3 Perempuan 2 Pelajar/Mahasiswa 1 0 1 0 1 0 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 0 1 0 1 0 1 1 1 3 1

4 17-25 tahun 1 Perempuan 2 Pelajar/Mahasiswa 1 1 1 1 3 1 0 1 0 1 0 1 0 1 2 1 1 0 0 1 0 1 1 1 3 1

5 >35 tahun 3 Perempuan 2 Wiraswasta 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 0 2 1

6 >35 tahun 3 Laki-laki 1 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 0 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

7 >35 tahun 3 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

8 17-25 tahun 1 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 0 1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

9 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Pelajar/Mahasiswa 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 0 0 1 1 0 1 1 1 3 1

10 17-25 tahun 1 Laki-laki 1 Wiraswasta 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

11 17-25 tahun 1 Laki-laki 1 Wiraswasta 3 1 1 1 3 1 0 1 0 1 0 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

12 26-35 tahun 2 Laki-laki 1 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

13 17-25 tahun 1 Perempuan 2 Wiraswasta 3 1 0 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

14 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 0 1 0 1 0 1 0 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

15 26-35 tahun 2 Laki-laki 1 Pelajar/Mahasiswa 1 0 0 0 0 0 1 1 1 3 1 1 0 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

16 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Pelajar/Mahasiswa 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

17 26-35 tahun 2 Laki-laki 1 Pelajar/Mahasiswa 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

18 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 0 1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 0 1 2 1

19 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Wiraswasta 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

20 >35 tahun 3 Perempuan 2 Wiraswasta 3 1 0 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 0 1 0 1 0

21 26-35 tahun 2 Laki-laki 1 Wiraswasta 3 0 1 0 1 0 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

22 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

23 26-35 tahun 2 Laki-laki 1 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 0 0 0 0 0 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

24 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 0 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

25 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Wiraswasta 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

26 >35 tahun 3 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 0 0 0 0 0 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

27 26-35 tahun 2 Laki-laki 1 Wiraswasta 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

28 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

29 >35 tahun 3 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 0 0 0 0 0

30 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 0 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 0 1 0 1 0

31 26-35 tahun 2 Laki-laki 1 Wiraswasta 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

32 >35 tahun 3 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 0 0 0 0 0 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

33 17-25 tahun 1 Laki-laki 1 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

34 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Wiraswasta 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

35 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Wiraswasta 3 0 0 1 1 0 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

36 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Wiraswasta 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 0 1 0 1 0 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

37 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Wiraswasta 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

38 >35 tahun 3 Perempuan 2 Pelajar/Mahasiswa 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

39 17-25 tahun 1 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

40 >35 tahun 3 Perempuan 2 Wiraswasta 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

41 26-35 tahun 2 Laki-laki 1 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

42 17-25 tahun 1 Perempuan 2 Wiraswasta 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

43 >35 tahun 3 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 0 1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

44 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

45 17-25 tahun 1 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

46 26-35 tahun 2 Laki-laki 1 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

47 >35 tahun 3 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 0 1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

48 17-25 tahun 1 Laki-laki 1 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 0 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

49 >35 tahun 3 Perempuan 2 Wiraswasta 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

50 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Wiraswasta 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

51 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

52 17-25 tahun 1 Laki-laki 1 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 0 0 0 0 0 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

53 >35 tahun 3 Perempuan 2 Wiraswasta 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

54 >35 tahun 3 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 0 0 0 0 0 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

55 17-25 tahun 1 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 0 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

56 >35 tahun 3 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

57 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

58 >35 tahun 3 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 0 1 0 1 0 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

59 >35 tahun 3 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 0 0 0 0 0 1 1 1 3 1

60 >35 tahun 3 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 0 1 2 1

61 >35 tahun 3 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

62 >35 tahun 3 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 0 0 0 0 0 1 1 1 3 1

63 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

64 17-25 tahun 1 Perempuan 2 Wiraswasta 3 1 1 1 3 1 0 1 0 1 0 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

65 >35 tahun 3 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

66 17-25 tahun 1 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 0 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

67 >35 tahun 3 Laki-laki 1 Wiraswasta 3 1 0 0 1 0 1 1 1 3 1 0 0 0 0 0 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

68 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 0 1 0 1 0 1 1 1 3 1 0 1 0 1 0 1 1 1 3 1 0 1 0 1 0

69 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

70 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

71 17-25 tahun 1 Perempuan 2 Wiraswasta 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

72 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Pelajar/Mahasiswa 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

73 >35 tahun 3 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

74 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 0 0 0 0 0 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

75 17-25 tahun 1 Perempuan 2 Pelajar/Mahasiswa 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 0 1 2 1 1 0 1 2 1 1 1 1 3 1

76 >35 tahun 3 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

77 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Wiraswasta 3 0 1 0 1 0 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 0 2 1 1 1 1 3 1

78 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

79 17-25 tahun 1 Laki-laki 1 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

80 >35 tahun 3 Laki-laki 1 Pelajar/Mahasiswa 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

81 >35 tahun 3 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

82 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

83 >35 tahun 3 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

84 >35 tahun 3 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

85 17-25 tahun 1 Laki-laki 1 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

86 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Wiraswasta 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 0 2 1 1 1 1 3 1

87 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 0 0 1 1 0 1 1 1 3 1

88 >35 tahun 3 Laki-laki 1 Pelajar/Mahasiswa 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

89 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Wiraswasta 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

90 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Wiraswasta 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

91 >35 tahun 3 Perempuan 2 Wiraswasta 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 0 1 2 1 1 1 1 3 1

92 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Wiraswasta 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 0 1 0 1 0 1 1 1 3 1

93 26-35 tahun 2 Laki-laki 1 Wiraswasta 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

94 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

95 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Pelajar/Mahasiswa 1 1 0 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

96 26-35 tahun 2 Laki-laki 1 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 0 1 2 1 1 1 1 3 1

97 >35 tahun 3 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 0 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

98 >35 tahun 3 Laki-laki 1 Wiraswasta 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

99 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Pekerja Kantoran 2 1 1 1 3 1 1 1 0 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

100 26-35 tahun 2 Perempuan 2 Pelajar/Mahasiswa 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 0 1 2 1 1 1 0 2 1 1 1 1 3 1

0,881626 0,659122 0,872008 0,864245 0,645633 0,859365 0,865183 0,722097 0,880403 0,863556 0,797866 0,741834 0,916495 0,671005 0,904161

ModusModus ModusTotal
Intentions

Total
Action 

TotalModus ModusResponden Total
Awareness

Total
Comprehend Interest

Jenis Kelamin JK Pekejaan PekejaanUsia Usia
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Sig. (2-tailed) ,000 ,001  ,000 

N 30 30 30 30 

Awareness Pearson Correlation ,802** ,557** 1,000** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000  

N 30 30 30 30 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Comprehend 

Correlations 

 C1 C2 C3 Comprehend 

C1 Pearson Correlation 1 ,523** 1,000** ,937** 

Sig. (2-tailed)  ,003 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

C2 Pearson Correlation ,523** 1 ,523** ,788** 

Sig. (2-tailed) ,003  ,003 ,000 

N 30 30 30 30 

C3 Pearson Correlation 1,000** ,523** 1 ,937** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003  ,000 

N 30 30 30 30 

Comprehend Pearson Correlation ,937** ,788** ,937** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

3. Interest 

Correlations 

 I1 I2 I3 Interest 

I1 Pearson Correlation 1 ,523** 1,000** ,956** 

Sig. (2-tailed)  ,003 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

I2 Pearson Correlation ,523** 1 ,523** ,749** 

Sig. (2-tailed) ,003  ,003 ,000 

N 30 30 30 30 

I3 Pearson Correlation 1,000** ,523** 1 ,956** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003  ,000 

 

 



 

67 
 

N 30 30 30 30 

Interest Pearson Correlation ,956** ,749** ,956** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

4. Intention 

Correlations 

 IN1 IN2 IN3 Intentions 

IN1 Pearson Correlation 1 ,850** ,630** ,937** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

IN2 Pearson Correlation ,850** 1 ,523** ,906** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,003 ,000 

N 30 30 30 30 

IN3 Pearson Correlation ,630** ,523** 1 ,803** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003  ,000 

N 30 30 30 30 

Intentions Pearson Correlation ,937** ,906** ,803** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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5. Action 

Correlations 

 AC1 AC2 AC3 Action 

AC1 Pearson Correlation 1 ,464** 1,000** ,941** 

Sig. (2-tailed)  ,010 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

AC2 Pearson Correlation ,464** 1 ,464** ,736** 

Sig. (2-tailed) ,010  ,010 ,000 

N 30 30 30 30 

AC3 Pearson Correlation 1,000** ,464** 1 ,941** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,010  ,000 

N 30 30 30 30 

Action Pearson Correlation ,941** ,736** ,941** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Uji Reliabilitas 

Output SPSS 

1. Awareness 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,731 3 

 

2. Comprehend 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,856 3 

 

3. Interest 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,871 3 
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4. Intentions 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,856 3 

 

5. Action 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,844 3 

 

Lampiran 4. Uji Validitas dan Reliabilitas Hasil Kuesioner 

Uji Validitas 

Output SPSS 

1. Awareness 

Correlations 

 A1 A2 A3 Awareness 

A1 Pearson Correlation 1 ,353** ,762** ,882** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

A2 Pearson Correlation ,353** 1 ,300** ,659** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,002 ,000 

N 100 100 100 100 

A3 Pearson Correlation ,762** ,300** 1 ,872** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002  ,000 

N 100 100 100 100 

Awareness Pearson Correlation ,882** ,659** ,872** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Comprehend 

Correlations 

 C1 C2 C3 Comprehend 

C1 Pearson Correlation 1 ,291** ,756** ,864** 

Sig. (2-tailed)  ,003 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

C2 Pearson Correlation ,291** 1 ,261** ,646** 

Sig. (2-tailed) ,003  ,009 ,000 

N 100 100 100 100 

C3 Pearson Correlation ,756** ,261** 1 ,859** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,009  ,000 

N 100 100 100 100 

Comprehend Pearson Correlation ,864** ,646** ,859** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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3. Interest 

Correlations 

 I1 I2 I3 Interest 

I1 Pearson Correlation 1 ,361** ,762** ,865** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

I2 Pearson Correlation ,361** 1 ,422** ,722** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

I3 Pearson Correlation ,762** ,422** 1 ,880** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 

Interest Pearson Correlation ,865** ,722** ,880** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

4. Intention 

Correlations 

 IN1 IN2 IN3 Intentions 

IN1 Pearson Correlation 1 ,598** ,497** ,864** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

IN2 Pearson Correlation ,598** 1 ,294** ,798** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,003 ,000 

N 100 100 100 100 

IN3 Pearson Correlation ,497** ,294** 1 ,742** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003  ,000 

N 100 100 100 100 

Intentions Pearson Correlation ,864** ,798** ,742** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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5. Action 

Correlations 

 AC1 AC2 AC3 Action 

AC1 Pearson Correlation 1 ,368** ,908** ,916** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

AC2 Pearson Correlation ,368** 1 ,328** ,671** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,000 

N 100 100 100 100 

AC3 Pearson Correlation ,908** ,328** 1 ,904** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001  ,000 

N 100 100 100 100 

Action Pearson Correlation ,916** ,671** ,904** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Uji Reliabilitas 

Output SPSS 

1. Awareness 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,733 3 

 

2. Comprehend 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,701 3 

 

3. Interest 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,759 3 
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4. Intentions 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,717 3 

 

5. Action 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,778 3 

 

 

 

 

 

 


