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ABSTRAK

Kota Yogyakarta merupakan kota yang dikenal sebagai kota wisata dan kota
pelajar di Indonesia. Salah Satu trend bisnis yang saat ini banyak digemari anak
muda adalah Coffe Shop yang saat ini mengalami peningkatan di Yogyakarta.
Peningkatan Coffe Shop ini, menimbulkan persaingan yang terjadi diantara coffe
shop yang ada di Yogyakarta untuk membentuk kesan positif pada publik. Untuk
dapat bertahan ditengah persaingan bisnis yang ada, banyak coffe shop yang
memilih untuk bersaing dengan menonjolkan identitasnya sebagai coffe shop yang
memiliki ciri khas dan keunikan dari coffe shop lainnya untuk membangun citra
yang positif. Identitas perusahaan dapat menjadi media komunikasi yang baik bagi
coffe shop untuk menyampaikan pesan perusahaan kepada target pasar dengan
membuat strategi pembentukan citra sesuai dengan yang diinginkan oleh coffe shop
itu sendiri.Holy Grounds Coffee & Community merupakan salah satu Coffe Shop
yang saat ini berdiri ditengah persaingan Coffe Shop di Yogyakarta, yang
menggunakan identitas perusahaan sebagai strategi pembentukan citra Holy
Grounds Coffee & Community. Oleh karen itu, topik penelitian ini mengenai
Strategi pembentukan citra Holy Grounds Coffee & Community sebagai The First
Christian Coffee Shop in Indonesia melalui identitas perusahaan. Dalam
pelaksanaan strategi membentuk citra perushaan, Holy Grounds Coffee &
Community menggunakan media sosial Instagram dan WhatsApp dalam
menyampaikan pesan kepada target pasar.

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan menggunakan metode
pengumpulan data yang dilakukan dengan wawancara mendalam dengan dua
narasumber yang terlibat secara langsung dalam perencanaan, pelaksanaan, hingga
evaluasi strategi pembentukan citra yang dilakukan oleh Holy Grounds Coffee &
Community dan menguasai terkait dengan identitas perusahaan yang digunakan
oleh Holy Grounds Coffee & Community dalam menyampaikan pesan kepada target
pasar sesuai dengan tujuan dari Holy Grounds Coffee & Community untuk menjadi
Café Kristen yang mewadahi perkumpulan orang-orang kristen dari golongan
apapun untuk dapat melebur jadi satu. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
strategi pembentukan citra Holy Grounds Coffee & Community sebagai The First
Christian Coffee Shop in Indonesia melalui identitas perusahaan masih belum
berjalan secara efektif, namun secara keseluruhan sudah sesuai dengan tujuan yang
dicapai oleh Holy Grounds Coffee & Community. Dalam perencanaannya Holy
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Grounds Coffee & Community menggunakan identitas perusahaan yang dimiliki,
melakukan perencanaan strategi yang sesuai dengan identitas yang dimiliki,
menjalankan strategi yang telah direncanakan dengan memberikan promo di hari
besar kristen, promo membership, dan membuat kegiatan live music dengan
berkolaborasi dengan mahasiswa kristen dan gereja kristen yang ada di Yogyakarta,
untuk memberikan informasi tersebut, Holy Grounds Coffee & Community
menggunakan media sosial instagram dan WhatsApp, dan melakukan monitoring
dan evaluasi terhadap feedback yang diberikan customer baik secara langsung
maupun tidak langsung. Beberapa diantaranya memberikan respon secara langsung
dan memberikan rating di google maps. Kegiatan strategi pembentukan citra dalam
bentuk promo dan kegiatan live music rohani ini akan terus dilakukan oleh Holy
Grounds Coffee & Community untuk membentuk citra yang diharapkan oleh Holy
Grounds Coffee & Community.

Kata kunci: Strategi, Pembentukan Citra, Identitas Perusahaan
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