BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Setelah melakukan pembandingan pengaruh motif terhadap kepuasan
mengenai konten pemberitaan Ferdy Sambo yang dibagikan oleh teman-teman media
MetroTV di media sosial TikTok bahwa hasil secara keseluruhan bersignifikan motif

memiliki pengaruh terhadap kepuasan.

Responden yang dimasukkan kedalam kategori penelitian ini yakni mereka
yang tahu akan kasus Ferdy Sambo sebagai pelaku penembakan, yang memiliki akun
media sosial TikTok dan juga terakhir mereka yang mengikuti akun MetroTV di
TikTok. Jumlah yang diambil yaitu 100 responden yang mewakili pengikut sebanyak

5.5 juta follower dari data terakhir sebelum dilakukan penyebaran kusioner.

Berdasarkan dari hasil penelitian maka dapat disimpulkan bahwa:

1. Responden memiliki empat kategori motif yakni motif informasi, identitas
pribadi, integritas dan interaksi sosial, serta motif hiburan pada mengakses
konten Dberita Ferdy Sambo dengan motif tertinggi yaitu pada motif
informasi.

2. Responden terpuaskan dengan empat kategori kepuasan yakni kepuasan
informasi, identitas pribadi, integritas dan interaksi sosial, serta kepuasan
hiburan pada mengakses konten berita Ferdy Sambo dengan kepuasan

tertinggi yaitu kepuasan informasi.
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3. Pembuktian hipotesis bahwa motif berpengaruh pada kepuasan. Hal ini juga
dilihat Dberdasarkan kelompok jenis kelamin yaitu laki-laki dengan

perempuan memiliki hasil yang bersignifikan.

Maka, dapat disimpulkan bahea penerapan Teori Uses and Gratifications masih
sangat relevan dan berpengaruh dalam memahami kepuasan penonton dalam konteks
kehadiran MetroTV di TikTok. Teori ini secara efektif menangkap beragam motivasi
dan kepuasan yang dihasilkan pemirsa yang mengonsumsi konten berita dan hiburan
di platform media sosial ini. Temuan studi ini menunjukkan bahwa berbagai motif—
informasi, identitas pribadi, interaksi sosial, dan hiburan—berdampak signifikan pada
tingkat kepuasan penonton. Meskipun lanskap digital terus berkembang, prinsip-
prinsip dasar Teori Kegunaan dan Gratifikasi terus memberikan kerangka kerja yang
kuat untuk menganalisis bagaimana khalayak modern berinteraksi dan memperoleh
kepuasan dari konten media. Hal ini menggarisbawahi penerapan dan kegunaan teori

ini dalam penelitian media kontemporer.

B. Saran
Penulis memiliki beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi bekal
untuk peneliti berikutnya agar penelitian yang dilakukan dapat berjalan dengan
baik dengan hasil yang lebih baik juga.
1. Praktis
Saran yang dapat diberikan kepada Metro TV vyakni tetap

mempertahankan kualitas konten berita yang diunggah melalui media sosial
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TikTok jika dilihat dari jumlah pengikut yang terus meningkat di setiap waktu.
Tidak lupa juga untuk menyematkan link berita yang lebih lengkap dalam setiap
unggahan, agar konsumen berita atau penonton akan merasa lebih mudah dalam
mendapatkan informasi terbaru dari pemberitaan yang sedang ramai
dibicarakan.
2. Akademis

Setelah melakukan evaluasi dari penelitian yang sudah dilakukan maka
saran dari segi akademis yaitu persiapan membuat kusioner tidak lupa
menambahkan demografis dari segi kategori usia, kemudian bisa ditambahkan
latar belakang pendidikan atau pekerjaan agar pada saat melakukan embahasan
akan menjadi lebih menarik. Kemudian memperhatikan pertanyaan yang akan
diajukkan kepada responden, arah fokusnya ingin membahas mengenai
kepuasan konten di TikTok atau fokus pada seberapa jauh paham akan

mengenai kasus Ferdy Sambo yang dibagikan oleh Metro TV.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kusioner Penelitian

e Data Responden
1. Nama panggilan
2. Nama username TikTok :
3. Jenis kelamin : P/L
4. Usia:
5. Memiliki akun TikTok sejak kapan :
6. Pengikut MetroTV di TikTok :
a) Ya
b) Tidak
7. Mengetahui kasus penembakan Brigadir J oleh Ferdy Sambo?
a) Tahu
b) Tidak

e Variabel Motif dan Kepuasan (GS dan GO)

Responden kemudian akan diminta untuk mengisi

No | Pernyataan SS|S | TS | STS

GS | Saya mengakses TikTok ingin mencari berita Ferdy

Sambo yang dibagikan MetroTV

GO | Saya puas setelah mengakses TikTok untuk mencari

berita Ferdy Sambo yang dibagikan MetroTV
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GS

Saya mengakses TikTok ingin mencari informasi

terbaru mengenai kasus Ferdy Sambo di MetroTV

GO

Saya puas setelah mengakses TikTok untuk mencari
informasi terbaru mengenai kasus Ferdy Sambo di

MetroTV

GS

Saya mengakses TikTok untuk menonton

persidangan Ferdy Sambo secara live oleh MetroTV

GO

Saya merasa puas setelah mengakses TikTok untuk
menonton persidangan Ferdy Sambo secara live

oleh MetroTV

GS

Saya mengakses TikTok untuk mencari pendapat
para ahli mengenai isu berita Ferdy Sambo melalui

MetroTV

GO

Saya merasa puas setelah mengakses TikTok untuk
mencari para ahli mengenai isu berita Ferdy Sambo

Melalui MetroTV

Motif Identitas Pribadi

Pernyataan

GS

Saya mengakses TikTok MetroTV untuk mengetahui

banyak hal mengenai kasus Ferdy Sambo

GO

Saya puas setelah mengakses TikTok MetroTV

karena lebih paham tentang kasus Ferdy Sambo
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Motif Integritas dan Interaksi Sosial

Pernyataan

GS | Saya mengakses TikTok MetroTV  untuk
mendapatkan bahan percakapan dengan teman-
teman mengenai Ferdy Sambo

GO | Saya puas karena mendapatkan topik pembicaraan
tentang kasus terbaru terutama kasus Ferdy Sambo

GS | Saya mengakses akun TikTok MetroTV untuk
berinteraksi dengan sesama pengguna TikTok untuk
membahas kasus Ferdy Sambo dalam kolom
komentar

GO | Saya puas karena ada interaksi dalam kolom
komentar konten yang membahas kasus Ferdy
Sambo di akun MetroTV

GS | Saya mengakses TikTok  MetroTV  untuk
menganggapi diskusi bersama teman mengenai
berita Ferdy Sambo dari konten yang dibagikan
MetroTV

GO | Saya puas karena ada diskusi bersama teman

membahas kasus berita Ferdy Sambo yang dibagikan

oleh MetroTV
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Motif Hiburan

Pernyataan

GS

Saya ingin sekedar menghabiskan waktu dengan
menonton konten berita Ferdy Sambo di MetroTV

TikTok

GO

Saya puas menghabiskan  waktu  dengan

mengonsumsi konten berita Ferdy Sambo yang

dibagikan MetroTV melalui TikTok

GS

Saya ingin mengisi waktu luang dengan mengakses
TikTok untuk mencari berita Ferdy Sambo di

MetroTV

GO

Waktu luang saya terisi setelah mengakses TikTok

untuk mencari berita Ferdy Sambo di TikTok

Lampiran 2. Data Responden

Memiliki | Mengetahui | Nama Usia | Jenis Username TikTok | Pengikut | Mengikuti
akun MetroTV kelamin MetroTV | kasus
media memiliki di Ferdy
sosial akun di TikTok Sambo
TikTok? | media
sosial
TikTok?
Iya Iya Mitha 22 | Perempuan | Graciexys Iya Iya
Iya Iya Ulul Azmi 23 | Laki-laki Ulol Iya Iya
Iya Iya Yoana 23 | Perempuan | ad.vee Iya Iya
Iya Iya Putu 21 | Laki-laki radeyyy Tidak Iya
Radeyaksa
Widiantara
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Iya Iya Agam 19 | Laki-laki agammevinda Tidak Iya
Iya Iya Delfiana 28 | Perempuan | deldelherman Tidak Iya
Herman
Iya Iya Cristopher 21 | Laki-laki cristopher.ua Tidak Iya
Unggul
Anggrahito
Iya Iya Yenni 27 | Perempuan | cocoamintzz Tidak Tidak
Iya Iya Theodorus 23 | Laki-laki dummyYou Iya Iya
Tapilatu
Iya Iya Ler rus 24 | Laki-laki Priaidaman Iya Iya
Iya Iya Ignatius 21 | Laki-laki @zephyr257 Tidak Iya
Arga (Regular Person)
Sormin
Iya Iya Distheana 19 | Perempuan | distheana evelyn Tidak Tidak
evelyn.s sembiring
Iya Iya Barnesy 22 | Perempuan | Barnesybakker Iya Iya
Bakker
Iya Iya Dian 25 | Perempuan | @gabriclla_dian Tidak Iya
Iya Iya Michael 23 | Laki-laki Segoanget Iya Iya
Iya Iya Fennika 29 | Perempuan | Fennikaayulestari | Iya Iya
ayu lestari
Iya Iya Tessar 22 | Laki-laki @fabianz_ Tidak Iya
Fabiansyah
Iya Iya Davin 20 | Laki-laki vinn_tan Tidak Tidak
Paowill
Tanubrata
Iya Iya Marsella 25 | Perempuan | marsellaparamitta | Tidak Iya
Iya Iya Friska 19 | Perempuan | backtoenchanted | Tidak Iya
Agqila
Iya Iya Nadia 22 | Perempuan | Tsaycape Iya Iya
Iya Iya rani 27 | Perempuan | jaemericanoes Tidak Iya
Iya Iya Muhammad 21 | Laki-laki Jtripper_jod Tidak Iya
Abdul
Majid
Iya Iya David 20 | Laki-laki dapit2501 Tidak Iya
Iya Iya Ayu Diva 23 | Perempuan | mariaayudiva Iya Iya
Iya Iya Filma Dewi 23 | Perempuan | Wischas Iya Iya
Lukito
Iya Iya Angel lie 23 | Perempuan | Urangelenergy Iya Iya
Iya Iya Tasya 23 | Perempuan | natasyacharissa Tidak Iya
Iya Iya Yehezkiel 23 | Laki-laki chandrayehezkiel2 | Iya Iya
Iya Iya Ave 23 | Perempuan | Hailadies08 Iya Iya
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Iya Iya Mallini 24 | Perempuan | iniawlleen Iya Iya
Anthonia
Nahadin
Iya Iya Patrick 26 | Laki-laki Fiskhas Iya Iya
Fiskhas
Maranta
Iya Iya Adecya 23 | Perempuan | callme.joi Tidak Iya
Jyoti
Iya Iya Alfina 21 Perempuan | Zonaant Iya Iya
Damayanti | tahun
Iya Iya Hajjar 20 | Perempuan | @uuuul4 Tidak Iya
rochmatul
ummah
Iya Iya Dyanie 23 Perempuan | @hon ne Tidak Tidak
tahun
Iya Iya Bayu 22 | Laki-laki _bayuw Iya Iya
Wijaya
Iya Iya Ray 27 | Laki-laki analogstore id Iya Iya
Iya Iya Devina 23 | Perempuan | cikmblo Iya Iya
Iya Iya Aldi 25 | Perempuan | Rahasia tapi ada Tidak Iya
kok
Iya Iya Kei 24 | Perempuan | kejiya Tidak Iya
Iya Iya blenda 23 | Perempuan | sukasukabee Iya Iya
brigietta
Iya Iya Elvina 24 | Perempuan | @elvinaubi Tidak Iya
Iya Iya Dhiya 24 Perempuan | Nongkiww Tidak Iya
Ulfah Tahun
Iya Iya Dini 23 | Perempuan | orcanus Tidak Iya
Iya lya luwis 23 | Laki-laki luwis400 Tidak Iya
Iya Iya Hartanto 54 | Laki-laki Yoel Hawe Tidak Iya
Wijaya
Iya Iya Ronaldo P 26 | Laki-laki sipalingpw Iya Iya
Wijaya
Iya Iya Bowo 24 | Laki-laki Wibowo72 Tidak Iya
Iya Iya Elora 23 | Perempuan | - Tidak Iya
Iya Iya rere 23 | Perempuan | rerewashere Iya Iya
Iya Iya Meidy 26 | Laki-laki Professordidi Iya Iya
Pratama
Putra
Iya Iya Jonathan 22 | Laki-laki jonathan.lukas Tidak Iya
Iya Iya Deva 24 | Laki-laki prmnuts Iya Iya
Iya Iya Jief 23 | Laki-laki avtjief Iya Iya
Tidak Iya Deni 18 | Laki-laki Tidak ada Tidak Tidak
Ariawan
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Iya Iya Maria 22 | Perempuan | Theresia Heni Iya Iya
Theresia

Iya Iya Maria 22 | Perempuan | Theresia Heny Iya Iya
Theresia

Iya Iya Resi 25 | Laki-laki resiwisaksono Iya Iya

Iya Iya Yoshi 18 | Perempuan | blackycat Tidak Iya
Aurellya

Iya Iya Wildan 19 | Laki-laki manusia biasa Tidak Iya

Iya Iya Fadhil 23 | Laki-laki doritoz Tidak Iya

Iya Iya zetra 21 | Laki-laki zetraaa06 Iya Iya

Iya Iya Maulida 25 | Perempuan | myg.two Tidak Iya
Ayu

Iya Iya Tania 24 | Perempuan | tuyulijo Iya Tidak

Iya Iya khayelila 24 | Perempuan | kayees Iya Iya

Iya lya shafazahro 20 | Perempuan | shafaaa Iya Iya

Iya Iya Lulu 19 | Perempuan | lulualfh Iya Iya

Iya Iya Nur Candra 23 | Perempuan | cacaan Iya Iya
Waulan

Iya Iya sabrina 20 | Perempuan | zizaa Iya Iya
aziza

Iya Iya Luthfi 25 | Perempuan | luthh Iya Iya

Iya Iya Sabrina 26 | Perempuan | sabreenas Iya Iya

Iya Iya Hilda 19 | Perempuan | hilhilhill Tidak Iya

Iya Iya Siti Farida 26 | Perempuan | faridaa Tidak Iya

Iya Iya mutiara 21 | Perempuan | tiaraa Iya Iya
putri

Iya Iya Melisa 20 | Perempuan | imwell Tidak Iya
Nudiani

Iya lya Defano 18 | Laki-laki depaan8 Tidak Iya

Iya Iya Sutrisno 29 | Laki-laki Trisno Tidak Iya

Iya Iya meiriska 18 | Perempuan | meii Tidak Iya
rahma

Iya Iya fatakuna 20 | Laki-laki unaa Tidak Iya

Iya Iya Devita 21 | Perempuan | vitaa00 Tidak Iya
Amalia

Iya Iya Aziz 23 | Laki-laki epamm Tidak Iya
Nurefan

Iya Iya Adam 24 | Laki-laki adaaamm Tidak Iya
Saputra

Iya Iya Amelia 19 | Perempuan | ameengg Tidak Iya
Fijri

Iya Iya muhammad 23 | Laki-laki azkaaa Tidak Iya
azka

Iya Iya dyna 22 | Perempuan | dynn Tidak Iya
amania
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Iya Iya wahyu 23 | Laki-laki wahyu Tidak Iya
tristanto

Iya Iya fahmi 21 | Laki-laki fahmiii Tidak Iya
abdillah

Iya Iya Romi 25 | Laki-laki Romies Tidak Iya
Abdullah

Iya Iya Muhammad 24 | Laki-laki sumbul77 Tidak Iya
sumbul

Iya Iya Ismail 23 | Laki-laki kaseem Tidak Iya
Kasimiri

Iya Iya Indah 21 | Perempuan | indaahsari Tidak Iya
Permata
Sari

Iya Iya zahraya 20 | Perempuan | ayaa Tidak Iya
salha

Iya Iya anisa juli 18 | Perempuan | julii Iya Iya

Iya Iya sasa 24 | Perempuan | @boba despresso | Iya Iya

Iya Iya Richard 21 | Laki-laki NeverExisted22 Iya Iya
Bryan
Raffaello

Iya Iya Nolan 26 | Laki-laki (@xxonolan Iya Iya

Iya Iya Fins 21 | Laki-laki fin.sandre Iya Iya

Iya Iya Anindito 25 | Laki-laki Tyas.Nugraha23 Iya Iya
Tyas
Nugraha

Iya Iya yoga 22 | Laki-laki rrradit.22 Iya Iya

Lampiran 3. Total Jawaban Responden

M1 M2 |M3|M4 |M5 |M6 [M7 M8 M9 [M10 [TotalM

313|13(3|3(3|3[3|2] 3 29

314|133 |4(4|13|4]|2] 3 33

312|22|3|2|2]2]|3]3 24

213|443 ]2|1]3|3] 3 28

222122 |2|2|2|2)| 2 20

2221222 |2|2|2)| 2 20

21222222 |2]|2] 2 20

313|1(3|4]1|3]3|3]2 26

414|414 /3|3|3|4|3] 3 35

41414|3|3|4|4(3|4] 4 37

11323331223 23
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