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BAB III 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dikemukakan dalam bab II, maka 

dapat ditarik kesimpulan bahwa bentuk tanggung jawab yang dilakukan oleh 

PT.Garuda Indonesia kepada CV.Losari jaya atas keterlambatan pengiriman kargo 

ikan tuna itu dengan membayar ganti kerugian, yang dimana ganti kerugian yang 

kedua kali tidak dibayarkan sama sekali oleh pihak maskapai PT.Garuda Indonesia 

sehingga menyebabkan kerugian yang dialami oleh CV.Losari jaya.  

CV.Losari Jaya mengajukan ganti rugi atas keterlambatan pengiriman kargo 

ikan tuna yang rusak kepada PT.Garuda Indonesia sebesar Rp. 180.000.000,00. 

Nominal tersebut merupakan jumlah kerugian yang dialami oleh CV.Losari Jaya atas 

keterlambatan pengiriman kargo ikan tuna. Pihak PT.Garuda Indonesia seharusnya 

tidak perlu mengganti kerugian kepada CV.Losari Jaya sebesar nominal yang diajukan 

karena menurut Pasal 160 Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2009 tentang 

Penerbangan menyebutkan bahwa jika nilai kargo lebih besar dari nilai ganti rugi 

maka perlu disepakati syarat-syarat khusus,selanjutnya besar ganti kerugian jika 

mengacu pada Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 77 Tahun 2011 tentang 

Tanggung Jawab Pengangkut Angkutan Udara Pasal 7  huruf b maka ganti kerugian 

yang harus di bayar itu sebesar Rp. 50.000 karena pengirim tidak membuat syarat-

syarat khusus dengan pengangkut atas nilai kargo yang melebihi dari apa yang diatur 

di Permenhub maka ganti rugi yang seharusnya dapat diberikan oleh PT.Garuda 

Indonesia kepada CV.Losari Jaya sesuai dengan berat kargo ikan tuna yang dikirim 

yaitu 1.000kg dan harga yang diatur Permenhub jika kargo rusak yaitu Rp. 50.000,00 
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(lima puluh ribu rupiah) maka jumlah ganti rugi yang dapat dibayarkan oleh 

PT.Garuda Indonesia kepada CV.Losari Jaya sebesar Rp. 50.000.000 (lima puluh juta 

rupiah). 

B. Saran 

Berdasrkan data dan hasil penelitian mengenai TANGGUNG JAWAB 

MASKAPAI GARUDA INDONESIA KEPADA CV LOSARI JAYA ATAS 

GANTI RUGI KETERLAMBATAN PENGIRIMAN KARGO IKAN TUNA, 

maka penulis ingin menyarankan beberapa hal sebagai berikut : 

 

1. Masyarakat 

Kepada masyarakat saran yang bisa penulis berikan adalah untuk 

meningkatkan pengetahuan terhadap hak dan kewajiban sebagai konsumen 

pengriman barang serta lebih memahami terkait syarat khusus yang dapat 

dilakukan antara pengangkut dan pengirim kargo agar terhindar dari kerugian 

yang dapat dialami oleh kedua belah pihak  

2. Pengangkut 

Kepada pengangkut saran yang bisa penulis berikan adalah lebih berfokus 

kepada standar operasional prioritas pada kargo agar tidak merugikan pihak 

yang menggunakan jasa pengiriman kargo dan agar tidak terjadi kesalahan 

yang sama pada konsumen yang lain. 
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