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ABSTRAK

Usaha makanan dan minuman (F&B) merupakan lini bisnis yang sangat diminati oleh
para pengusaha, sehingga menciptakan persaingan ketat antara berbagai merek. Dalam
situasi pasar yang kompetitif ini, penting bagi merek F&B untuk membangun
kesadaran merek (brand awareness) agar produk atau jasa yang dipasarkan dikenal dan
diingat oleh konsumen. Komunikasi pemasaran yang baik dan tepat sasaran menjadi
kunci dalam mencapai tujuan ini.

Penelitian ini berfokus pada Mie Ayam Level Mas No, sebuah merek mie ayam goreng
level yang berdiri sejak tahun 2012 di kota Semarang dan tetap bertahan meskipun
menghadapi persaingan ketat dari merek serupa. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif deskriptif yang mengumpulkan data berupa kata-kata dan gambar untuk
menganalisis bagaimana Mie Ayam Level Mas No menerapkan komunikasi pemasaran
dalam upaya membentuk brand awareness.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Mie Ayam Level Mas No telah menerapkan
bauran promosi yang meliputi promosi penjualan, hubungan masyarakat, pemasaran
langsung dan penjualan pribadi. Namun, periklanan sebagai komponen yang juga
penting dari bauran promosi belum diterapkan secara maksimal. Oleh karena itu,
peningkatan pada aspek periklanan perlu dilakukan untuk memperkuat kesadaran
merek dan mempertahankan daya saing di pasar yang kompetitif.

Kata kunci: kesadaran merek, komunikasi pemasaran, makanan dan minuman, Mie
Ayam Level Mas No.
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