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BAB IV 

PENUTUP 

  

A. Kesimpulan 

  Dalam penelitian ini, implementasi komunikasi persuasif sebagai 

(S) stimulus terbukti bahwa memunculkan adanya minat beli sebagai (R) 

respon yang dilakukan oleh viewers live TikTok Bittersweet by Najla. 

Dalam penelitian ini juga membuktikan teori S-O-R bahwa teori ini 

memiliki asumsi mengenai penyebab terjadinya perubahan dalam suatu 

perilaku bergantung pada stimulus yang berkomunikasi dengan organisme. 

Dalam hal ini implementasi komunikasi persuasif sebagai S (stimulus) 

mampu memengaruhi viewers live TikTok Bittersweet by Najla untuk 

memunculkan adanya suatu minat beli sebagai bentuk R (respon) atau 

perubahan dalam suatu perilaku dari stimulus yang telah diterima.  

Pada penelitian diperoleh hasil bahwa hubungan antara variabel X 

dan Y termasuk kuat. Selain itu, hubungan antara kedua variabel bersifat 

positif yang mana dapat diinterpretasikan bahwa semakin tepat 

Implementasi Komunikasi Persuasif (X) maka semakin tinggi Minat Beli 

(Y). Implementasi Komunikasi Persuasif sebagai variabel independent 

mampu memprediksi pengaruh terhadap Minat Beli sebagai variabel 

dependen sebesar 52,2% yang dapat dikategorikan ke dalam kategori 

sedang. Kemudian dalam penelitian ini memperoleh hasil bahwa 

implementasi komunikasi persuasif yang terdapat dalam live TikTok 

Bittersweet by Najla secara signifikan memengaruhi minat beli viewers. 
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Oleh karena itu, dapat dinyatakan bahwa hipotesis dalam penelitian ini 

diterima. 

Selanjutnya, terdapat kekurangan dalam penelitian ini yaitu instrumen 

penelitian yang kurang tepat, bahwa butir pertanyaan seharusnya tidak 

menggunakan kata sambung “dan” karena akan memiliki dua arti yang 

berbeda, kemudian juga seharusnya tidak ada kata sebab akibat seperti 

“karena” karena bersifat bias. Terdapat juga kekurangan dalam penelitian 

ini yaitu uji yang digunakan kurang tepat karena dimensi dari kedua 

variabel yang digunakan berbeda yaitu variabel X memiliki dimensi yang 

setara, sedangkan variabel Y memiliki dimensi yang bertingkat.  

B. Saran 

1. Saran Akademis 

Peneliti menyadari bahwa terdapat hal yang perlu diperbaiki dalam 

penelitian ini, salah satunya dapat dilihat bahwa hanya terdapat 52,2% 

pengaruh dalam penelitian ini, artinya masih terdapat faktor lain yang 

menjadi pengaruh di luar penelitian ini. Maka dari itu, untuk penelitian 

kedepannya dapat dipertimbangkan adanya variabel-variabel lainnya 

yang dapat menjadi pengaruh untuk memperkaya penelitian yang 

selanjutnya. Selain itu, berdasarkan kekurangan penelitian yang telah 

disebutkan pada kesimpulan di paragraf terakhir, diharapkan penelitian 

berikutnya dapat mempertimbangkan kekurangan-kekurangan tersebut 

supaya penelitian yang selanjutnya dapat memperoleh hasil yang lebih 

baik. 
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2. Saran Praktis 

Dalam penelitian ini membuktikan bahwa implementasi 

komunikasi persuasif dalam live Bittersweet by Najla dapat 

memengaruhi minat beli viewers. Melalui hal tersebut dapat diartikan 

bahwa live TikTok sebagai media sosial dapat menjadi wadah bagi 

para pelaku usaha lainnya untuk menjual produknya. Hal ini 

diharapkan dapat menjadi sarana yang dapat bermanfaat bagi seluruh 

pihak yang memerlukan, khususnya kepada para pelaku usaha untuk 

memanfaatkan media untuk mempersuasi seseorang untuk 

memunculkan adanya minat beli. 
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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1  

Kuesioner Penelitian 

No. PERTANYAAN PENILAIAN 

SS S TS STS 

A. Claim     

1. Host secara langsung menyampaikan kepada audiens 

untuk membeli produk Bittersweet by Najla 

    

2. Host menyampaikan pesan secara informatif     

3. Host mengulas produk secara detail dan fasih     

4. Host menggunakan nada dan intonasi yang enak 

didengar 

    

5. Host memberikan promo yang menarik     

6. Host memberikan penawaran dalam jumlah yang 

terbatas 

    

7. Host secara interaktif menjawab pertanyaan audiens 

di kolom komentar 

    

B. Warrant     

8. Host menyampaikan pesan yang mengandung unsur 

ajakan. Contoh: ayo, mari, yuk. 

    

9. Host tidak memaksa atau mengancam audiens supaya 

membeli produk.   

    

C.  Data     

10. Host memberikan informasi mengenai produk 

berdasarkan fakta yang sesungguhnya. Contoh: 

menunjukkan informasi bahan yang digunakan saat 

melakukan live 

    

11. Host menyampaikan kelebihan produk dengan fakta     
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yang ada. Contoh: Menunjukkan kelebihan produk 

dalam aspek kemasannya yang anti bocor 

D. Perhatian     

12. Saya memperhatikan host ketika menyampaikan 

informasi 

    

13. Saya memperhatikan cara host menyampaikan pesan     

14. Saya memperhatikan ketika terdapat promo yang 

disampaikan host 

    

15. Saya memperhatikan packaging produk yang 

ditampilkan ketika live berlangsung 

    

E. Ketertarikan     

16. Saya tertarik untuk mencari informasi produk lebih 

lanjut (Contoh: bertanya melalui kolom komentar) 

    

17. Saya tertarik untuk membeli produk karena promo 

potongan harga yang ditawarkan 

    

18. Saya tertarik untuk membeli produk karena produk 

dengan potongan harga jumlahnya terbatas 

    

19. Saya tertarik untuk membeli produk karena host 

informatif 

    

20. Saya tertarik untuk membeli produk karena host 

interaktif 

    

21. Saya tertarik untuk membeli produk karena produk 

yang ditawarkan menggunakan bahan-bahan yang 

berkualitas 

    

22. Saya tertarik untuk membeli produk karena produk 

yang ditawarkan host menggiurkan/menarik 

    

23. Saya tertarik untuk membeli produk karena kemasan 

produk yang menarik/aman 

    

F Keinginan     

24. Saya memiliki keinginan untuk memiliki produk     
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setelah mengetahui informasi yang disampaikan 

25. Saya memiliki keinginan untuk memiliki produk 

setelah mengetahui promo potongan harga yang 

ditawarkan 

    

26. Saya memiliki keinginan untuk memiliki produk 

karena jumlahnya yang terbatas 

    

27. Saya memiliki keinginan untuk memiliki produk 

karena bahan-bahan yang digunakan berkualitas 

    

28. Saya memiliki keinginan untuk memiliki produk 

karena produk yang ditawarkan host 

menggiurkan/menarik 

    

29. Saya memiliki keinginan untuk memiliki produk 

karena kemasan produk yang menarik/aman 

    

G. Keyakinan     

30. Saya yakin untuk membeli produk setelah 

mengetahui informasi yang disampaikan 

    

31. Saya yakin untuk membeli produk karena promo 

potongan harga yang ditawarkan menguntungkan 

    

32. Saya yakin untuk membeli produk karena jumlahnya 

yang terbatas 

    

33. Saya yakin untuk membeli produk karena bahan-

bahan yang digunakan berkualitas 

    

34. Saya yakin untuk membeli produk karena produk 

yang ditawarkan menggiurkan/menarik 

    

35. Saya yakin untuk membeli produk karena kemasan 

produk yang menarik/aman 
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LAMPIRAN 2  

Data Responden 

 

 

LAMPIRAN 3  

Data Responden 
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LAMPIRAN 4  

Data Responden 

 

 

LAMPIRAN 5  

Data Responden 
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LAMPIRAN 6  

Data Responden 

 

 

LAMPIRAN 7  

Data Responden 
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LAMPIRAN 8  

Data Responden 

 

 

LAMPIRAN 9  

Data Responden 
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LAMPIRAN 10  

Data Responden 

 

 

LAMPIRAN 11  

Data Responden 

 

 

 



93 
 

LAMPIRAN 12  

Data Responden 

 

 

LAMPIRAN 13  

Data Responden 
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LAMPIRAN 14  

Data Responden 

 

 

LAMPIRAN 15  

Data Responden 
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LAMPIRAN 16  

Data Responden 

 

 

LAMPIRAN 17  

Data Responden 
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LAMPIRAN 18  

Data Responden 

 

 

LAMPIRAN 19  

Data Responden 
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LAMPIRAN 20  

Data Responden 

 

 



98 
 

 

LAMPIRAN 21  

Data Responden 
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LAMPIRAN 22  

Data Responden 
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LAMPIRAN 23  

Data Responden 
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LAMPIRAN 24  

Data Responden 

 

 


