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BAB III 

Penutup 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian Penulis menyimpulkan:  

Perlindungan hukum bagi pembeli dalam transaksi online menurut Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 1999 dan Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 

dalam hasil analisis yang dilakukan Penulis maka UUPK melindungi hak 

konsumen dalam melakukan transaksi namun dalam konteks transaksi 

online maka UU ITE dinyatakan dapat lebih melindungi konsumen 

transaksi online dikarenakan UU ITE menyatakan bahwa kontrak/dokumen 

elektronik merupakan dokumen yang sah. Kemudian dalam pelaksanaan 

transaksi online sekitar setengah dari mereka pernah mengalami kerugian 

dalam bertransaksi dan dalam penyelesaian sengketa melalui customer 

service platform e-commerce yang mereka gunakan mayoritas sudah cukup 

menangani sengketa yang mereka alami. Pengetahuan umum tentang 

bentuk perlindungan hukum bagi pembeli transaksi online mayoritas 

pembeli tidak mengetahui bentuk perlindungan hukum yang mereka miliki. 

B. Saran 

Berdasarkan uraian kesimpulan diatas, Penulis memberikan saran 

sebagai berikut: 

1. Pemerintah harus segera mengesahkan Revisi Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen segera dikarenkan perlindungan hukum 

pembeli bagi transaksi online saat ini dinilai kurang efektif dalam 
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melindungi mereka. 

2. Lembaga Konsumen daerah setempat sebaiknya dapat memberikan 

pengetahuan secara umum terhadap masyarakat sekitar agar mereka 

dapat mengetahui bentuk perlindungan hukum dalam bertransaksi 

online dan mengetahui hak mereka sebagai pembeli secara penuh.  

3. Diharapkan masyarkat dapat lebih baik dan teliti dalam melakukan 

transaksi online agar terhindar dari berbagai macam bentuk penipuan 

yang ada dalam platform e-commerce. 
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