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BAB III 

 
Penutup 

 

 

 

 

A. Kesimpulan 

 
Berdasarkan permasalahan diatas dan setelah melakukan peneletian, Penulis 

menyimpulkan : 

1. Pengaturan pengawasan BPOM terhadap peredaran skincare ilegal di e- 

commerce diatur dalam pasal 25 Peraturan BPOM Nomor 8 Tahun 2020, 

BPOM bertugas untuk melakukan pengawasan obat dan makanan yang 

dijual secara daring. Pengawasan tersebut dilakukan dengan melakukan 

pemeriksaan terhadap peredaran, iklan serta saranan dan prasarana yang 

digunakan. Pengawasan oleh BPOM dilakukan oleh pengawas yang 

merupakan pegawai BPOM yang diberikan tugas berdasarkan surat 

perintah tugas dari pejabat yang berwenang untuk melakukan 

pengawasan terhadap peradaran obat dan makanan yang diedarkan 

secara daring. Berdasarkan pasal tersebut, BPOM dapat melakukan 

terhadap produk skincare yang beredar di e-commerce. 

2. Perlindungan konsumen yang dilakukan oleh BPOM dalam melindungi 

konsumen terhadap produk skincare non lisensi di e-commerce belum 

sepenuhnya efektif, karena masih terdapat beberapa produk skincare 

yang belum memiliki izin edar serta masih terdapat masyarakat yang 

menjadi korban skincare non lisensi. Untuk mengurangi jumlah skincare 
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non lisensi, BPOM melakukan perlindungan yang berbentuk preventif 

dan represif. Dalam perlindungan preventif BPOM melakukan inspeksi 

terhadap produk skincare yang akan diedarkankan dan melalui 

pengawasan cyber. Tindak perlindungan represif diberikan oleh BPOM 

ketika terjadi penyelewengan terhadap peraturan yang sudah ada, dalam 

melaksanakan perlindungan represif BPOM dapat memberikan sanksi 

administratif dan sanksi pidana. 

3. Kendala yang dialami oleh BPOM dalam melakukan pengawasan 

terbagi menjadi 2 faktor yaitu faktor internal dan eksternal. Dalam faktor 

internal, BPOM memiliki kendala berupa kurangnya jumlah tenaga 

pengawas yang tidak sebanding dengan banyaknya jumlah penjual 

skincare non lisensi yang beredar di e-commerce yang membuat masih 

terdapat beberapa penjual yang masih dapat menjual skincare non lisensi 

tersebut di e-commerce, selain itu peraturan yang kurang memberikan 

rasa jera pada penjual juga memberikan kendala bagi BPOM dalam 

melakukan pengawasan. Faktor eksternal yang menjadi kendala bagi 

BPOM yaitu kurangnya kesadaran para pelaku usaha, mereka ingin 

produknya laku terjual dengan cara yang instan tanpa mengikuti 

prosedur yang telah ditetapkan yaitu harus mendapatkan surat izin dari 

BPOM. 

B. Saran 

 
Berdasarkan uraian kesimpulan di atas, Penulis memberikan saran sebagai 

berikut : 
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1. Badan Pengawas Obat dan Makanan atau dapat disingkat dengan BPOM 

harus memperketat pengawasan terkait izin edar sebuah produk. 

Peningkatan tenaga kerja pengawas merupakan salah satu cara yang 

dapat dilakukan BPOM dalam mengurangi jumlah produk skincare non 

lisensi yang beredar melalui e-commerce 

2. Badan Pengawasan Obat dan Makanan sebaiknya melakukan 

penyuluhan dan berdiskusi kepada masyarakat agar masyarakat sadar 

mengenai pentingnya izin edar suatu produk skincare agar tidak 

mengalami kerugian dan untuk meningkatkan kesadaran masyarakat 

agar berhati-hati ketika membeli sebuah produk skincare 

3. Pihak produsen sebaiknya lebih menaati peraturan yang sudah ada 

mengenai izin edar yang telah dikeluarkan oleh BPOM agar produk 

yang dipasarkan tidak menimbulkan kerugian bagi konsumen. 
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