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ABSTRAK 

 
STRATEGI GREEN MARKETING COMMUNICATION MELALUI OMNICHANNEL 

STUDI KASUS : BRAND SKINCARE NPURE 

Ayu Made Bianca Juarez, S.Ikom.  
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

 
E-mail : biancaaajuarez21@gmail.com 

 
 
NPure adalah merupakan brand skincare lokal yang muncul dan didirikan dari 2017. Pada pertama 
pendirian, brand ini berkomitmen mengutamakan penggunaan bahan baku utama alami. Bahan-

bahan alami dengan kualitas terbaik dari Indonesia dan dipilih langsung oleh petani asli Indonesia . 
Dirilis dari laman NPure official, NPure telah mendapatkan NPure meraih penghargaan Rekor 
Dunia Indonesia (MURI) dalam kategori skincare lokal pertama di Indonesia yang 
mengaplikasikan daun utuh pada setiap kemasannya. Dengan adanya tren sustainable in beauty, 

NPure turut serta dalam tren global ini. Adapun tren global ini dianggap berjalan selaras dengan 
positioning dari NPure yakni healthy brand yang menggunakan omnichannel disetiap saluran 
komunikasinya. Adapun tujuan dari penelitian ini ialah menjelaskan dan menganalisis strategi 
green marketing communication melalui omnichannel yang dilakukan oleh NPure. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini ialah kualitatif deskriptif. Adapun temuan dari penelitian ini 
menyatakan bahwa NPure memang memiliki strategi green marketing communication yang 
dominan dilakukan melalui kampanye, kampanye utama yang dilakukan ialah 3S (Skincare, 
Sports, Superfood), tidak hanya lingkungan yang menjadi fokus, namun juga pilar kesehatan dan 

sosial juga diperhatikan oleh brand ini. Widget Whatsapp Omnichannel digunakan untuk 
mengintegrasikan seluruh pesan yang dilakukan dalam strategi NPure, dengan tujuan memiliki 
kualitas pesan yang konsisten dan menyatukan seluruh saluran komunikasi baik secara offline 
maupun online.  

 

 

Kata Kunci : Strategi, Green Marketing Communication, Omnichannel, NPure.  
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ABSTRACT 

 
STRATEGI GREEN MARKETING COMMUNICATION MELALUI OMNICHANNEL 

STUDI KASUS : BRAND SKINCARE NPURE 

Ayu Made Bianca Juarez, S.Ikom.  
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

 
E-mail : biancaaajuarez21@gmail.com 

 
 

NPure is a local skincare brand that emerged and was founded in 2017. When first founded, this 
brand was committed to prioritizing the use of natural raw materials. Natural ingredients of the 

best quality from Indonesia and selected directly by native Indonesian farmers. Released from the 
official NPure page, NPure has won NPure the Indonesian World Record (MURI) award in the 
first local skincare category in Indonesia to apply whole leaves to each packaging. With the 
sustainable trend in beauty, NPure is participating in this global trend. This global trend is 

considered to be in line with NPure's positioning, namely a healthy brand that uses omnichannel 
in every communication channel. The aim of this research is to explain and analyze the green 
marketing communication strategy through omnichannel carried out by NPure. The method used 
in this research is descriptive qualitative. The findings from this research state that NPure does 

have a green marketing communication strategy which is predominantly carried out through 
campaigns, the main campaign carried out is 3S (Skincare, Sports, Superfood), not only the 
environment is the focus, but also the health and social pillars are also paid attention to. this 
brand. The WhatsApp Omnichannel widget is used to integrate all messages carried out  in the 

NPure strategy, with the aim of having consistent message quality and unifying all communication 
channels both offline and online. 

 

 

Key Word : Strategy, Green Marketing Communication, Omnichannel, NPure. 
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