TESIS
PENGARUH FAKTOR STIMULUS LINGKUNGAN EKSTERNAL
TERHADAP NIAT BELI SECARA IMPULSIF DENGAN KENIKMATAN
YANG DIRASAKAN SEBAGAI MEDIASI
(STUDI PADA LIVE STREAMING SHOPPING DI TIKTOK)

Diajukan Oleh:

Anna Maria Leonard
NPM: 225027220

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS DAN EKONOMIKA
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
2024



PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS DAN EKONOMIKA
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

PERSETUJUAN TESIS

Nama : Anna Maria Leonard
Nomor Mahasiswa : 225027220
Konsentrasi : Pemasaran

Judul Tesis : Pengaruh Faktor Stimulus Lingkungan Eksternal
Terhadap Niat Beli Secara Impulsif Dengan Kenikmatan
Yang Dirasakan Sebagai Mediasi (Studi Pada Live
Streaming Shopping Di Tiktok).

Nama Pembimbing Tanggal Tanda tangan

Wenefrida Mahestu N. @}

Krisjanti, SE., M.Sc., Ph.D. 23 Juli 2024



PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS DAN EKONOMIKA
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

LEMBAR PENGESAHAN TESIS

Nama : Anna Maria Leonard

Nomor Mahasiswa : 225027220

Konsentrasi : Pemasaran

Judul Tesis : Pengaruh Faktor Stimulus Lingkungan Eksternal Terhadap
Niat Beli Secara Impulsif Dengan Kenikmatan Yang
Dirasakan Sebagai Mediasi (Studi Pada Live Streaming
Shopping Di Tiktok).

Nama Penguji

Wenefrida Mahestu N. Krisjanti, S.E.,
M.Sc., Ph.D.

Drs. Budi Supranto, MBA., Ph.D.

Elisabet Dita Septiari, S.E., M.Sc., Ph.D.

Ketua Program Studi
Magister Manajemen

([ Olen/

Elisabet Dita Septiari, S.E., M.Sc., Ph.D.

Tanggal Tanda Tangan

23/07/2024 %A

23/07/2024 %%
23/07/2024 W

Dekan
Fakultas Bisnis dan Ekonomika

Wenefrida Mahestdl N. Krisjanti, S.E., M.Sc., Ph.D

FAKULTAS BISNIS
DAN EKONOMIKA

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini dengan sesungguhnya menyatakan
bahwa tesis dengan judul:

“Pengaruh Faktor Stimulus Lingkungan Eksternal Terhadap Niat Beli
Secara Impulsif Dengan Kenikmatan Yang Dirasakan Sebagai Mediasi
(Studi Pada Live Streaming Shopping Di Tiktok)”.

Pernyataan, ide, maupun kutipan baik langsung maupun tidak langsung
yang bersumber dari tulisan atau ide orang lain dinyatakan secara tertulis dalam
tesis ini pada bagian daftar pustaka. Apabila dikemudian hari terbukti adanya
kesengajaan dalam melakukan plagiarisme sebagian atau keseluruhan dari tesis
ini, maka saya bersedia agar gelar dan ijazah yang telah saya peroleh dibatalkan
oleh pihak Universitas Atma Jaya Yogyakarta dan akan segera dikembalikan jika
hal tersebut terbukti.

Yogyakarta, 08 Juli 2024

Yang menyatakan,

Anna Maria Leonard



INTISARI

Tujuan — Penelitian ini menganalisis Pengaruh Faktor Stimulus Lingkungan Eksternal
Terhadap Niat Beli Secara Impulsif Dengan Kenikmatan Yang Dirasakan Sebagai
Mediasi (Studi Pada Live Streaming Shopping Di Tiktok).

Desain/metodologi/pendekatan — Jenis penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif, metode
pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode purposive sampling,
metodologi penelitian ini yaitu SEM dengan pendekatan pengolahan data menggunakan
Smart PLS 3. Data didapatkan melalui kuesioner daring yang disebar menggunakan
Google Form.

Temuan - Penelitian ini menemukan bahwa permintaan berpengaruh terhadap
kenikmatan yang dirasakan, kenyamanan berpengaruh terhadap kenikmatan yang
dirasakan, interaktivitas berpengaruh terhadap kenikmatan yang dirasakan, keceriaan
berpengaruh terhadap kenikmatan yang dirasakan, interaktivitas berpengaruh terhadap
niat beli secara impulsif, dan uji mediasi menemukan bahwa kenikmatan yang dirasakan
memiliki pengaruh antara interaktivitas terhadap niat beli secara impulsif.

Keterbatasan Penelitian — Penelitian ini tidak memiliki objek yang spesifik,
dikarenakan tiktok merupakan aplikasi yang luas, sehingga banyak produk yang
dipasarkan atau dipromosikan melalui live streaming shopping dan banyak produk
yang menjadi trand dan dibeli secara tiba-tiba oleh konsumen

Implikasi Manajerial — Agar toko online dapat merancang interaktif yang lebih menarik
selama live streaming shopping di tiktok untuk meningkatkan partisipasi penonton.

Originalitas — Pada penelitian sebelumnya dilakukan diluar indonesia. Sedangkan pada
penelitian ini dilakukan di indonesia, menambah mediasi, dan menggunakan dua jurnal
acuan.

Kata Kunci — Permintaan, Kenyamanan, Interaktivitas, Keceriaan, Kenikmatan Yang
Dirasakan, Niat Beli Secara Impulsif.



ABSTRACT

Purpose - This study analyzes the effect of external environmental stimulus
factors on impulsive buying intentions with perceived pleasure as mediation
(Study on Live Streaming Shopping on Tiktok).

Design/methodology/approach - This type of research is quantitative research,
the sampling method in this study uses purposive sampling method, this research
methodology is SEM with a data processing approach using Smart PLS 3. Data
was obtained through an online questionnaire distributed using Google Form.

Findings - This study found that demand affects perceived enjoyment,
convenience affects perceived enjoyment, interactivity affects perceived
enjoyment, fun affects perceived enjoyment, interactivity affects impulse purchase
intention, and the mediation test found that perceived enjoyment has an influence
between interactivity and impulse purchase intention.

Research Limitations - This research does not have a specific object, because
TikTok is a broad application, so that many products are marketed or promoted
through live streaming shopping and many products become trending and are
bought suddenly by consumers.

Managerial Implications - For online stores to design more interesting
interactives during live streaming shopping on tiktok to increase audience
participation.

Originality - In previous research conducted outside Indonesia. Whereas this
research was conducted in Indonesia, adding mediation, and using two reference
journals.

Keywords - Demand, Convenience, Interactivity, Playfulness, Perceived
Enjoyment, Impulsive Buying Intention.
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