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BAB V 

SIMPULAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan oleh 

penulis, dapat disimpulkan beberapa poin penting sebagai berikut: 

1. Mayoritas responden penelitian untuk pengguna Bank Saqu di Yogyakarta 

adalah perempuan dengan dominasi generasi Z yang berusia 22-30 tahun. 

Sebagian besar responden memiliki pendidikan S1 dan bekerja sebagai 

karyawan swasta. Ini menunjukkan bahwa aplikasi ini menarik bagi 

kalangan muda berpendidikan tinggi yang aktif dalam dunia kerja. 

2. Setiap item kuesioner telah memiliki validitas dan reliabilitas yang baik. 

3. Ditemukan bahwa performance expectancy tidak memiliki pengaruh 

terhadap perceived risk (H1), tetapi berpengaruh terhadap trust (H2). Effort 

expectancy terbukti mempengaruhi perceived risk dan trust (H3 dan H4). 

Social influence juga memiliki pengaruh terhadap perceived risk dan trust 

(H5 dan H6). Selain itu, perceived risk dan trust masing-masing 

berpengaruh terhadap behavioral intention (H7 dan H8). Perceived risk 

tidak memediasi pengaruh performance expectancy terhadap behavioral 

intention (H9), sementara trust memediasi (H10). Perceived risk dan trust 

juga memediasi pengaruh effort expectancy terhadap behavioral intention 

(H11 dan H12). Terakhir, perceived risk dan trust memediasi pengaruh 

social influence terhadap behavioral intention (H13 dan H14). Dengan 
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demikian, hipotesis H2 hingga H8 serta H10 hingga H14 diterima, 

sementara hipotesis H1 dan H9 ditolak. 

4. Trust menjadi mediator penting dalam pengaruh performance expectancy 

terhadap behavioral intention. Selain itu, perceived risk dan trust juga 

berperan sebagai mediator dalam pengaruh effort expectancy dan social 

influence terhadap behavioral intention untuk menggunakan Bank Saqu. 

5. Trust juga merupakan variabel yang memiliki pengaruh langsung paling 

signifikan terhadap behavioral intention untuk menggunakan Bank Saqu. 

Sedangkan efek mediasi trust terbesar berada pada pengaruh social 

influence terhadap behavioral intention . Dengan demikian, dalam 

penggunaan Bank Saqu, kepercayaan dan pengaruh sosial memiliki peran 

yang penting dalam membentuk niat perilaku pengguna. 

5.2 Implikasi Bisnis / Manajerial 

Hasil penelitian ini menyoroti pentingnya kepercayaan pengguna serta 

pengaruh lingkungan sosial dalam menggunakan aplikasi Bank Saqu. Meskipun 

tidak ditemukan bukti bahwa performance expectancy (harapan kinerja) secara 

langsung mempengaruhi persepsi risiko pengguna, temuan ini menunjukkan bahwa 

persepsi risiko dan kepercayaan pengguna tetap menjadi faktor signifikan dalam 

memengaruhi niat untuk menggunakan aplikasi Bank Saqu. Oleh karena itu, 

manajer Bank Saqu diharapkan untuk memelihara dan memperkuat kepercayaan 

pengguna dengan cara menyediakan fitur yang aman dan diandalkan dalam 

mengelola keuangan. Hasil penelitian juga mengungkapkan bahwa kepercayaan 

memediasi pengaruh social influence (pengaruh sosial) terhadap behavioral 
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intention (niat perilaku). Ini menunjukkan bahwa faktor sosial, seperti saran dari 

teman, rekan kerja, dan rekomendasi dari perusahaan, memainkan peran penting 

dalam memengaruhi perilaku pengguna. Dengan demikian, manajer Bank Saqu 

perlu memperhatikan faktor-faktor sosial ini untuk meningkatkan kepercayaan 

pengguna. Saran dan rekomendasi dari individu atau instansi yang dipercaya dapat 

meningkatkan loyalitas pengguna terhadap aplikasi, karena pengguna cenderung 

lebih mempercayai dan mengikuti rekomendasi dari sumber yang mereka anggap 

kredibel. 

Dalam persaingan yang semakin ketat di industri perbankan digital, 

memperhatikan aspek keamanan dan privasi menjadi sangat penting. Meskipun 

performance expectancy tidak langsung mempengaruhi persepsi risiko pengguna, 

Bank Saqu harus tetap aktif dalam mengelola faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi kepercayaan dan kenyamanan pengguna. Manajer Bank Saqu dapat 

menyelenggarakan berbagai bentuk edukasi, seperti webinar, seminar, atau 

workshop, yang fokus pada cara penggunaan aplikasi dengan aman. Selain itu, 

menyediakan informasi yang jelas dan transparan mengenai langkah-langkah 

keamanan yang diterapkan oleh Bank Saqu, seperti enkripsi data dan autentikasi 

dua faktor, akan membantu pengguna merasa lebih terlindungi. Sosialisasi 

mengenai kelebihan aplikasi, seperti fitur-fitur yang memudahkan transaksi dan 

manajemen keuangan, juga penting untuk menarik minat dan meningkatkan adopsi 

aplikasi. Pengguna yang memahami manfaat dan merasa aman menggunakan 

aplikasi akan cenderung lebih loyal dan aktif dalam menggunakan layanan Bank 

Saqu. Dengan pendekatan ini, Bank Saqu tidak hanya dapat memenuhi harapan 
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pengguna tetapi juga memberikan pengalaman perbankan digital yang aman dan 

terpercaya, sesuai dengan hasil penelitian yang menunjukkan pentingnya 

kepercayaan dan pengaruh sosial dalam adopsi teknologi finansial. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian ini. Berikut ini merupakan 

keterbatasan dari penelitian yang telah dilakukan oleh penulis: 

1. Keterbatasan dalam Pemilihan Responden: Dikarenakan aplikasi Bank 

Saqu masih tergolong baru, data awal penelitian ini diperoleh dari 68,3% 

karyawan PT. Astra Sedaya Digital (Berijalan), yang dimana satu holding 

dengan Astra Financial yang meluncurkan Bank Saqu. Hal ini dapat 

menyebabkan sampel yang diperoleh tidak sepenuhnya mewakili 

keseluruhan pengguna Bank Saqu secara umum, karena mayoritas 

responden berasal dari satu instansi yang memiliki keterkaitan dengan 

instansi yang meluncurkan aplikasi tersebut. 

2. Batasan pada Populasi Generasi Z: Penelitian ini memiliki batasan pada 

populasi generasi Z, yang merupakan generasi yang lebih muda dan lebih 

terbiasa dengan teknologi. Hal ini dapat membatasi generalisasi hasil 

penelitian terhadap populasi pengguna yang lebih luas, terutama bagi 

mereka yang bukan bagian dari generasi Z. 
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5.4 Saran Penelitian 

Berdasarkan dari hasil penelitian dan juga keterbatasan-keterbatasan yang 

ada dalam penelitian ini, maka berikut saran penelitian yang dapat diberikan 

penulis: 

1. Untuk mengatasi keterbatasan sampel yang didominasi karyawan Astra 

Sedaya Digital (68,3%), perlu dilakukan perluasan jangkauan pengumpulan 

data dengan menjangkau populasi pengguna Bank Saqu yang lebih luas dan 

beragam. Langkah ini dapat dilakukan dengan memperluas jangkauan 

penyebaran kuesioner ke berbagai sektor dan kelompok masyarakat yang 

menggunakan aplikasi Bank Saqu. 

2. Populasi penelitian ini terbatas pada generasi Z sehingga dapat membatasi 

generalisasi temuan penelitian terhadap segmen pengguna lainnya. Oleh 

karena itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk melibatkan generasi Y 

(millennials) atau bahkan generasi X. Ini akan memberikan wawasan yang 

lebih luas tentang preferensi dan perilaku pengguna dari berbagai kelompok 

usia, serta memperkaya pemahaman tentang niat perilaku dalam 

menggunakan aplikasi. 

3. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan teori UTAUT terbaru 

seperti UTAUT2 atau UTAUT3. Teori-teori tersebut menambahkan variabel 

baru seperti habit, hedonic motivation, price value dan yang 

lainnya.Variabel-variabel tersebut dapat memberikan pemahaman yang 

lebih mendalam tentang perilaku pengguna dalam menggunakan suatu 

aplikasi. 
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MV Descriptives 
         
  Mean Median Min Max Standard Deviation Number of Observations Used 

BI1 3,528 4,000 1,000 5,000 1,262 180,000 

BI2 3,550 4,000 1,000 5,000 1,334 180,000 

BI3 3,589 4,000 1,000 5,000 1,369 180,000 

EE1 3,644 4,000 1,000 5,000 1,228 180,000 

EE2 3,522 4,000 1,000 5,000 1,204 180,000 

EE3 3,689 4,000 1,000 5,000 1,208 180,000 

PE1 3,572 4,000 1,000 5,000 1,282 180,000 

PE2 3,533 4,000 1,000 5,000 1,171 180,000 

PE3 3,611 4,000 1,000 5,000 1,244 180,000 

PR1 2,539 2,000 1,000 5,000 1,147 180,000 

PR2 2,578 2,000 1,000 5,000 1,225 180,000 

PR3 2,472 2,000 1,000 5,000 1,166 180,000 

SI1 3,583 4,000 1,000 5,000 1,233 180,000 

SI2 3,656 4,000 1,000 5,000 1,142 180,000 

SI3 3,611 4,000 1,000 5,000 1,236 180,000 

TR1 3,583 4,000 1,000 5,000 1,130 180,000 

TR2 3,522 4,000 1,000 5,000 1,181 180,000 

TR3 3,444 4,000 1,000 5,000 1,203 180,000 

 

Inner VIF Values 

  
Behavioral 
Intention 

Effort 
Expectancy 

Perceived 
Risk 

Performance 
Expectancy  

Social 
Influence 

Trust 

Behavioral Intention             

Effort Expectancy     1,611     1,611 

Perceived Risk 1,648           

Performance Expectancy      1,928     1,928 

Social Influence     1,946     1,946 

Trust 1,648           
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Structural Model  

 

Outer Loadings 

  
Behavioral 
Intention 

Effort 
Expectancy 

Perceived 
Risk 

Performance 
Expectancy  

Social 
Influence 

Trust 

BI1 0,875           

BI2 0,864           

BI3 0,907           

EE1   0,897         

EE2   0,856         

EE3   0,862         

PE1       0,862     

PE2       0,806     

PE3       0,864     

PR1     0,938       

PR2     0,944       

PR3     0,939       

SI1         0,939   

SI2         0,937   

SI3         0,940   

TR1           0,875 

TR2           0,867 

TR3           0,907 

R Square 
  R Square R Square Adjusted 

Behavioral Intention 0,503 0,497 

Perceived Risk 0,597 0,590 

Trust 0,473 0,464 
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F Square 

       

  
Behavioral 
Intention 

Effort 
Expectancy 

Perceived 
Risk 

Performance 
Expectancy  

Social 
Influence 

Trust 

Behavioral 
Intention 

            

Effort 
Expectancy 

    0,060     0,040 

Perceived Risk 0,143           

Performance 
Expectancy  

    0,005     0,087 

Social 
Influence 

    0,457     0,098 

Trust 0,239           
       

 

Construct Reliability and Validity 

  
Cronbach's 

Alpha 
Composite 
Reliability 

Average Variance 
Extracted (AVE) 

Behavioral Intention 0,857 0,913 0,778 

Effort Expectancy 0,842 0,905 0,760 

Perceived Risk 0,935 0,958 0,885 

Performance 
Expectancy  

0,798 0,881 0,713 

Social Influence 0,932 0,957 0,881 

Trust 0,859 0,914 0,780 

 

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 

  
Behavioral 
Intention 

Effort 
Expectancy 

Perceived 
Risk 

Performance 
Expectancy  

Social 
Influence 

Trust 

Behavioral 
Intention 

            

Effort Expectancy 0,756           

Perceived Risk 0,690 0,637         

Performance 
Expectancy  

0,778 0,679 0,651       

Social Influence 0,721 0,635 0,804 0,757     

Trust 0,761 0,618 0,698 0,733 0,685   

 

Total Q Square    
    

  SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

Behavioral Intention 540,000 334,443 0,381 

Effort Expectancy 540,000 540,000   

Perceived Risk 540,000 263,007 0,513 

Performance Expectancy  540,000 540,000   

Social Influence 540,000 540,000   

Trust 540,000 347,573 0,356 

 

 

 



124 

 

 

 

Path Coefficients 

Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

  Original Sample (O) Sample Mean (M) 
Standard Deviation 

(STDEV) 
T Statistics (|O/STDEV|) P Values 

EE -> PR -0,197 -0,197 0,068 2,890 0,004 

EE -> TR 0,184 0,188 0,072 2,556 0,011 

PE -> PR -0,064 -0,063 0,070 0,908 0,364 

PE -> TR 0,298 0,296 0,082 3,644 0,000 

PR -> BI -0,342 -0,341 0,081 4,232 0,000 

SI -> PR -0,598 -0,601 0,075 7,986 0,000 

SI -> TR 0,316 0,316 0,082 3,838 0,000 

TR -> BI 0,442 0,446 0,079 5,606 0,000 

 

Specific Indirect Effects 

Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

  Original Sample (O) Sample Mean (M) 
Standard Deviation 

(STDEV) 
T Statistics (|O/STDEV|) P Values 

EE -> PR -> BI 0,067 0,068 0,031 2,152 0,032 

PE -> PR -> BI 0,022 0,023 0,026 0,824 0,410 

SI -> PR -> BI 0,205 0,203 0,048 4,310 0,000 

EE -> TR -> BI 0,081 0,085 0,038 2,166 0,031 

PE -> TR -> BI 0,132 0,133 0,048 2,718 0,007 

SI -> TR -> BI 0,140 0,140 0,043 3,275 0,001 
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DATA RESPONDEN 

  

 

 



126 

 

 

 

No Jenis Kelamin Usia 
Pendidikan 
Terakhir Pekerjaan BI1 BI2 BI3 PE1 PE2 PE3 EE1 EE2 EE3 SI1 SI2 SI3 PR1 PR2 PR3 TR1 TR2 TR3 

1 Perempuan 24 S1 Karyawan Swasta 2 1 2 2 3 2 3 2 2 2 2 1 5 5 5 3 2 2 

2 Perempuan 21 SMA Pelajar/Mahasiswa 2 1 2 2 3 2 1 3 1 2 2 1 4 5 5 3 2 2 

3 Perempuan 20 SMA Pelajar/Mahasiswa 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 2 2 2 4 3 4 

4 Perempuan 23 S1 Karyawan Swasta 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 1 1 1 4 3 5 

5 Laki-laki 21 S1 Karyawan Swasta 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 3 5 2 2 1 5 2 3 

6 Perempuan 19 SMA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 1 4 3 4 4 5 4 3 4 2 3 3 5 5 5 

7 Laki-laki 19 SMA Pelajar/Mahasiswa 2 3 3 2 3 2 2 3 4 3 2 3 4 4 4 2 3 2 

8 Perempuan 23 S1 Karyawan Swasta 5 3 5 4 4 5 3 4 4 5 3 3 3 2 2 4 4 5 

9 Laki-laki 23 S1 Karyawan Swasta 3 2 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 2 3 2 2 2 2 

10 Laki-laki 30 S1 Karyawan Swasta 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 2 3 2 3 4 4 

11 Laki-laki 22 S1 Karyawan Swasta 4 5 3 5 5 4 4 2 4 3 3 4 1 1 2 5 5 5 

12 Perempuan 22 SMA Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 4 2 4 5 4 5 3 2 4 1 1 1 4 4 4 

13 Laki-laki 25 S1 Karyawan Swasta 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

14 Perempuan 23 S1 Karyawan Swasta 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 1 2 1 5 5 4 

15 Perempuan 21 SMA Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 4 4 5 5 4 5 1 2 2 3 2 2 5 5 4 

16 Laki-laki 23 S1 Pelajar/Mahasiswa 3 4 2 3 3 3 2 3 3 5 4 5 3 2 2 5 4 5 

17 Perempuan 20 SMA Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 5 1 1 2 4 4 4 

18 Laki-laki 30 S1 Karyawan Swasta 4 3 5 2 4 2 4 5 3 4 5 4 2 2 2 5 5 4 

19 Perempuan 27 S1 Karyawan Swasta 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 3 2 2 4 3 5 

20 Perempuan 26 S1 Karyawan Swasta 4 5 5 3 3 3 3 5 4 4 4 5 1 2 1 5 5 5 
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21 Perempuan 20 S1 Pelajar/Mahasiswa 5 1 5 2 2 2 5 4 3 3 3 3 1 3 1 3 3 3 

22 Laki-laki 24 S1 Pelajar/Mahasiswa 2 5 5 3 3 4 5 5 4 5 5 4 1 1 1 5 5 5 

23 Laki-laki 23 S1 Karyawan Swasta 4 5 5 3 3 3 4 4 4 2 2 2 2 3 2 5 4 3 

24 Perempuan 27 S1 Karyawan Swasta 5 5 3 4 3 3 4 4 5 4 4 4 1 2 2 4 4 3 

25 Laki-laki 25 SMA Pelajar/Mahasiswa 5 2 4 5 2 4 5 4 5 3 4 4 1 2 3 4 3 5 

26 Perempuan 24 S1 Karyawan Swasta 5 5 1 4 5 5 5 3 5 3 3 4 2 2 1 3 2 1 

27 Laki-laki 24 S1 Karyawan Swasta 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 1 2 2 2 5 4 

28 Laki-laki 25 S1 Wiraswasta 3 5 5 1 2 1 3 4 4 5 5 5 2 3 3 4 2 3 

29 Laki-laki 26 S1 Karyawan Swasta 1 1 1 2 2 2 1 1 1 3 3 3 2 2 2 2 2 2 

30 Laki-laki 25 S1 Karyawan Swasta 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 3 2 1 4 4 5 

31 Laki-laki 23 S1 Karyawan Swasta 5 5 5 5 5 5 3 4 3 5 5 5 2 2 1 4 5 4 

32 Laki-laki 18 S1 Pelajar/Mahasiswa 2 5 4 2 2 4 2 2 3 4 4 4 2 1 2 4 4 3 

33 Perempuan 21 SMA Pelajar/Mahasiswa 3 5 3 3 3 4 3 2 3 5 5 5 2 2 1 5 5 5 

34 Laki-laki 19 SMA Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 2 4 4 3 

35 Perempuan 23 SMA Karyawan Swasta 4 5 5 4 3 5 4 4 5 3 4 4 2 2 2 4 4 4 

36 Perempuan 23 S1 Wiraswasta 5 5 5 4 4 2 5 5 5 3 4 3 1 2 2 1 2 3 

37 Perempuan 22 S1 Karyawan Swasta 5 5 5 5 3 5 1 1 1 5 3 5 3 3 3 4 5 5 

38 Perempuan 25 S1 Karyawan Swasta 5 2 5 1 5 5 5 3 5 4 5 4 3 2 2 3 3 3 

39 Perempuan 21 SMA Karyawan Swasta 3 5 5 5 2 4 4 5 4 2 3 2 4 5 4 4 4 3 

40 Perempuan 24 S1 Karyawan Swasta 2 3 1 2 3 3 2 3 3 2 3 2 4 4 4 1 1 1 

41 Perempuan 20 SMA Karyawan Swasta 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 2 2 4 4 4 

 

 



128 

 

 

 

42 Laki-laki 24 S1 Karyawan Swasta 5 5 5 3 5 4 5 4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 4 

43 Perempuan 21 SMA Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 2 4 4 5 2 3 4 4 3 3 3 3 2 2 

44 Perempuan 30 S1 Pelajar/Mahasiswa 3 2 2 3 2 2 3 2 4 3 3 2 4 5 5 2 1 1 

45 Perempuan 24 S1 Wiraswasta 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 2 2 3 4 4 3 

46 Perempuan 18 SMA Pelajar/Mahasiswa 2 5 2 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 2 3 4 4 4 

47 Perempuan 23 SMA Pelajar/Mahasiswa 3 2 2 4 4 4 2 2 3 2 2 1 4 3 3 3 3 2 

48 Perempuan 23 S1 Karyawan Swasta 4 4 5 5 2 5 4 4 4 5 5 5 2 2 3 2 1 3 

49 Laki-laki 25 S1 Wiraswasta 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 5 4 4 

50 Perempuan 28 S1 Karyawan Swasta 5 5 5 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 1 3 4 3 4 

51 Laki-laki 27 S1 Karyawan Swasta 4 4 5 4 4 5 4 4 3 5 5 5 2 2 2 5 5 4 

52 Perempuan 26 SMA Karyawan Swasta 3 4 4 5 5 5 3 3 3 4 4 4 2 2 2 5 5 5 

53 Laki-laki 30 S1 Karyawan Swasta 5 5 5 4 3 2 5 5 4 5 5 5 2 2 2 4 4 5 

54 Perempuan 27 S1 Karyawan Swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 2 3 3 4 5 5 

55 Perempuan 29 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 3 3 2 3 4 4 

56 Laki-laki 24 S1 Karyawan Swasta 5 5 3 5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 

57 Perempuan 24 S1 Pelajar/Mahasiswa 1 1 2 4 3 1 2 3 2 2 2 1 3 4 5 2 3 3 

58 Laki-laki 28 S1 Karyawan Swasta 3 5 5 4 4 4 5 3 4 4 5 3 2 1 1 4 5 4 

59 Laki-laki 30 S1 Karyawan Swasta 1 2 1 2 4 3 4 2 2 1 2 2 4 5 4 2 1 1 

60 Laki-laki 29 S1 Karyawan Swasta 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 3 2 5 5 5 1 1 1 

61 Laki-laki 25 S1 Karyawan Swasta 4 5 3 5 5 5 4 5 4 5 5 5 2 2 2 5 5 4 

62 Perempuan 27 S1 Karyawan Swasta 3 4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 5 2 2 2 4 5 4 
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63 Laki-laki 25 SMA Karyawan Swasta 4 2 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 2 2 2 4 4 5 

64 Perempuan 20 SMA Karyawan Swasta 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 2 2 2 5 4 4 

65 Perempuan 23 S1 Wiraswasta 3 5 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 2 3 3 5 4 4 

66 Perempuan 22 S1 Karyawan Swasta 4 4 4 4 3 5 2 2 2 4 3 4 3 3 3 4 2 2 

67 Laki-laki 20 SMA Wiraswasta 3 2 1 3 2 2 2 2 2 1 2 2 5 3 4 2 1 2 

68 Laki-laki 20 S1 Wiraswasta 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 2 2 3 5 4 4 

69 Perempuan 22 S1 Wiraswasta 3 4 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 2 4 

70 Laki-laki 24 S1 Karyawan Swasta 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 2 2 2 5 5 4 

71 Perempuan 25 SMA Karyawan Swasta 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 1 1 1 4 4 4 

72 Laki-laki 28 S1 Karyawan Swasta 5 5 3 4 4 5 3 5 2 4 4 4 2 2 2 4 4 4 

73 Laki-laki 29 S1 Karyawan Swasta 5 5 5 4 4 4 4 1 4 5 5 5 1 1 1 5 3 5 

74 Laki-laki 28 S1 Karyawan Swasta 4 4 4 3 2 2 1 1 4 4 5 5 1 1 1 4 4 2 

75 Perempuan 30 S1 Karyawan Swasta 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 2 2 2 5 5 5 

76 Laki-laki 24 S1 Karyawan Swasta 1 1 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 1 1 1 4 4 4 

77 Laki-laki 27 S1 Karyawan Swasta 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 5 5 1 1 1 4 2 4 

78 Laki-laki 29 S1 Karyawan Swasta 4 4 2 5 5 5 4 4 4 5 5 5 2 2 2 2 4 4 

79 Laki-laki 27 S1 Karyawan Swasta 2 2 2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 1 1 1 3 4 3 

80 Perempuan 28 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 2 4 5 4 3 5 5 5 1 1 1 2 4 3 

81 Laki-laki 26 S1 Karyawan Swasta 5 5 5 4 4 2 5 5 5 4 4 4 2 2 2 4 4 5 

82 Laki-laki 28 S1 Karyawan Swasta 4 4 4 3 4 4 5 4 1 4 4 3 2 1 1 4 5 5 

83 Laki-laki 30 S1 Karyawan Swasta 3 4 4 5 5 5 3 3 5 4 4 2 2 2 3 4 4 4 
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84 Perempuan 27 S1 Karyawan Swasta 5 5 5 3 4 4 3 4 5 3 4 3 3 3 3 4 4 5 

85 Laki-laki 26 S1 Karyawan Swasta 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 4 4 5 2 2 1 

86 Laki-laki 26 S1 Karyawan Swasta 4 4 5 4 3 3 5 5 5 3 3 3 1 1 1 4 4 5 

87 Laki-laki 27 S1 Karyawan Swasta 3 5 5 4 5 4 5 4 5 3 4 4 3 3 2 4 5 5 

88 Laki-laki 25 S1 Karyawan Swasta 1 2 1 3 2 4 4 3 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 

89 Laki-laki 25 S1 Karyawan Swasta 4 4 5 4 4 3 5 2 5 3 4 4 2 1 1 4 3 2 

90 Laki-laki 28 S1 Karyawan Swasta 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 4 4 5 2 2 3 

91 Laki-laki 30 S1 Karyawan Swasta 2 2 1 2 4 3 1 2 3 1 2 2 4 3 3 2 1 2 

92 Laki-laki 28 S1 Karyawan Swasta 4 1 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 2 2 2 4 3 4 

93 Laki-laki 27 S1 Karyawan Swasta 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 4 4 3 5 5 3 

94 Laki-laki 20 SMA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 5 1 2 2 4 5 5 2 1 2 4 4 3 

95 Laki-laki 23 S1 Karyawan Swasta 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 1 1 1 4 4 5 

96 Laki-laki 24 S1 Karyawan Swasta 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 2 2 2 4 4 4 

97 Perempuan 27 S1 Karyawan Swasta 1 5 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 2 2 2 5 5 5 

98 Laki-laki 24 S1 Karyawan Swasta 4 5 5 4 4 3 3 5 5 5 5 4 2 2 2 4 5 4 

99 Perempuan 23 S1 Wiraswasta 2 2 1 2 5 2 2 1 2 1 2 2 4 4 4 2 4 3 

100 Perempuan 24 S1 Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 2 3 2 4 4 4 

101 Perempuan 22 SMA Pelajar/Mahasiswa 3 2 2 1 1 3 3 2 2 2 2 2 4 4 3 2 3 2 

102 Laki-laki 23 S1 Wiraswasta 2 1 1 1 4 1 3 4 4 3 2 3 4 3 4 2 4 2 

103 Perempuan 24 S1 Karyawan Swasta 4 4 5 4 5 4 5 5 5 3 3 2 3 4 4 4 5 4 

104 Perempuan 21 S1 Karyawan Swasta 5 5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 3 2 2 4 5 3 
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105 Laki-laki 26 S1 Karyawan Swasta 5 5 4 5 5 5 2 3 3 2 2 2 4 5 5 5 4 5 

106 Laki-laki 23 S1 Karyawan Swasta 2 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 3 2 2 4 2 4 

107 Perempuan 23 S1 Karyawan Swasta 4 5 4 4 2 5 4 4 5 4 5 4 3 3 4 3 3 2 

108 Perempuan 20 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 2 2 2 4 4 4 

109 Perempuan 30 S1 Karyawan Swasta 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 1 1 1 4 4 4 

110 Perempuan 24 S1 Pelajar/Mahasiswa 2 2 2 2 3 2 3 5 5 2 1 1 5 5 5 1 2 2 

111 Perempuan 27 S1 Karyawan Swasta 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 1 1 1 4 4 4 

112 Laki-laki 24 SMA Karyawan Swasta 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 5 5 1 1 1 4 3 2 

113 Perempuan 28 S1 Karyawan Swasta 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 2 2 2 4 4 3 

114 Perempuan 26 S1 Karyawan Swasta 2 3 3 1 2 2 2 1 1 1 2 1 4 4 4 1 1 1 

115 Laki-laki 23 S1 Pelajar/Mahasiswa 1 2 2 3 2 2 4 4 4 1 1 1 4 4 4 2 3 1 

116 Perempuan 22 SMA Pelajar/Mahasiswa 4 4 5 4 5 3 5 3 5 4 4 4 2 2 2 4 4 4 

117 Perempuan 22 S1 Pelajar/Mahasiswa 1 3 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 5 5 4 2 3 3 

118 Laki-laki 26 S1 Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 1 1 2 5 5 5 

119 Perempuan 23 S1 Pelajar/Mahasiswa 2 1 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 4 5 3 1 2 2 

120 Laki-laki 30 S1 Karyawan Swasta 4 4 5 5 2 2 5 4 5 3 3 3 3 3 2 5 5 4 

121 Perempuan 23 S1 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 3 3 2 2 5 2 3 

122 Laki-laki 30 S1 Karyawan Swasta 3 2 2 2 3 3 2 2 4 2 2 2 4 4 4 2 3 2 

123 Perempuan 20 SMA Pelajar/Mahasiswa 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 4 3 3 2 2 3 

124 Perempuan 22 SMA Pelajar/Mahasiswa 4 3 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 3 2 2 3 4 4 

125 Perempuan 20 SMA Pelajar/Mahasiswa 5 3 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 1 1 1 3 4 2 
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126 Perempuan 18 SMA Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 3 2 2 4 3 3 

127 Perempuan 19 SMA Pelajar/Mahasiswa 2 2 2 2 1 1 3 2 3 2 2 2 4 5 4 2 2 2 

128 Laki-laki 25 SMA Pelajar/Mahasiswa 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 2 3 2 5 4 4 

129 Laki-laki 23 S1 Karyawan Swasta 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 5 4 

130 Perempuan 19 SMA Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 4 2 3 5 5 5 4 4 4 3 2 2 5 2 5 

131 Perempuan 20 S1 Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 4 4 2 5 3 3 3 5 4 2 3 3 4 4 3 

132 Laki-laki 24 S1 Pelajar/Mahasiswa 1 1 1 2 2 2 1 1 2 3 2 2 3 4 4 2 2 2 

133 Perempuan 27 S1 Karyawan Swasta 2 3 3 4 2 4 2 2 2 1 2 2 5 5 5 1 2 1 

134 Perempuan 24 S1 Karyawan Swasta 3 1 1 2 3 2 3 3 4 1 2 2 5 5 4 1 2 2 

135 Perempuan 22 SMA Pelajar/Mahasiswa 4 2 4 5 5 3 4 4 4 5 4 5 2 3 2 4 4 3 

136 Perempuan 26 S1 Karyawan Swasta 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 2 2 2 4 5 3 

137 Perempuan 30 S1 Karyawan Swasta 4 4 3 5 3 3 5 2 5 4 5 4 1 1 2 4 5 4 

138 Laki-laki 30 S1 Karyawan Swasta 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 2 2 3 3 4 5 

139 Laki-laki 25 S1 Karyawan Swasta 3 5 4 5 5 3 3 3 4 5 4 5 3 3 3 3 4 3 

140 Laki-laki 22 SMA Pelajar/Mahasiswa 2 2 2 1 2 1 2 2 3 2 2 3 4 3 4 3 2 2 

141 Laki-laki 27 S1 Karyawan Swasta 5 4 4 5 5 5 3 4 3 5 5 4 1 1 1 4 4 4 

142 Laki-laki 27 S1 Karyawan Swasta 2 2 1 3 1 3 3 2 2 2 2 2 3 4 3 4 3 4 

143 Perempuan 26 S1 Karyawan Swasta 5 2 2 3 2 3 3 3 3 1 2 3 4 4 4 2 3 2 

144 Laki-laki 26 S1 Karyawan Swasta 1 2 1 2 1 3 2 2 2 2 3 2 4 3 4 2 4 3 

145 Perempuan 24 S1 Karyawan Swasta 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 2 1 2 4 5 4 

146 Perempuan 25 S1 Karyawan Swasta 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 2 5 5 5 
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147 Perempuan 26 S1 Karyawan Swasta 2 1 1 3 2 2 3 2 3 2 2 1 3 4 3 3 1 1 

148 Laki-laki 26 S1 Karyawan Swasta 2 2 2 2 1 3 3 1 1 2 3 2 4 4 3 3 2 2 

149 Laki-laki 24 S1 Karyawan Swasta 1 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 5 5 4 3 2 2 

150 Laki-laki 25 S1 Karyawan Swasta 4 4 4 4 5 4 3 4 3 3 5 4 3 3 2 4 4 5 

151 Perempuan 24 S1 Pelajar/Mahasiswa 1 2 3 2 2 1 3 1 1 2 2 1 3 4 3 2 2 1 

152 Laki-laki 25 S1 Karyawan Swasta 4 4 5 5 4 5 3 4 2 4 3 3 3 2 3 4 4 5 

153 Perempuan 25 S1 Karyawan Swasta 1 2 1 2 2 2 2 3 3 2 3 2 4 4 4 1 1 1 

154 Perempuan 25 S1 Karyawan Swasta 5 5 5 4 3 4 2 5 5 4 4 5 2 3 1 3 2 3 

155 Perempuan 27 S1 Karyawan Swasta 4 4 4 3 4 4 2 2 5 5 5 4 1 2 1 4 3 3 

156 Perempuan 26 S1 Karyawan Swasta 1 2 2 3 2 3 2 2 1 3 3 2 4 3 3 3 2 2 

157 Laki-laki 27 S1 Karyawan Swasta 2 2 3 3 3 2 1 2 3 2 2 1 5 5 3 3 2 2 

158 Laki-laki 27 S1 Karyawan Swasta 4 4 3 2 3 5 4 4 4 5 5 5 2 3 2 4 4 3 

159 Perempuan 25 S1 Karyawan Swasta 5 5 5 3 3 4 5 5 5 4 4 5 2 1 1 4 5 5 

160 Perempuan 25 S1 Karyawan Swasta 3 2 3 2 2 3 3 3 3 1 2 2 4 3 4 4 4 4 

161 Laki-laki 20 SMA Karyawan Swasta 4 2 4 5 5 5 4 4 3 5 4 5 2 2 2 4 3 4 

162 Perempuan 30 S1 Karyawan Swasta 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 1 1 1 5 5 4 

163 Perempuan 28 SMA Karyawan Swasta 5 5 5 4 3 4 5 5 5 4 5 4 1 1 1 4 4 4 

164 Perempuan 29 S1 Karyawan Swasta 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 3 4 2 2 2 4 5 4 

165 Laki-laki 27 S1 Karyawan Swasta 4 4 4 5 5 2 4 4 3 4 3 4 2 2 2 4 4 4 

166 Perempuan 25 S1 Karyawan Swasta 4 3 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 2 2 2 3 5 5 

167 Perempuan 29 S1 Karyawan Swasta 4 4 5 5 5 5 3 4 1 5 4 4 2 2 2 5 4 4 
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168 Laki-laki 26 SMA Karyawan Swasta 3 4 3 4 4 1 5 5 5 5 5 5 2 2 2 5 2 3 

169 Perempuan 26 SMA Karyawan Swasta 3 5 5 4 2 4 5 5 5 4 4 4 1 1 1 3 5 5 

170 Laki-laki 27 S1 Karyawan Swasta 4 4 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 1 2 1 4 4 5 

171 Perempuan 26 S1 Karyawan Swasta 2 1 1 1 2 2 2 2 3 3 2 4 4 5 5 2 3 3 

172 Laki-laki 24 S1 Karyawan Swasta 2 3 3 1 3 2 2 2 1 3 2 2 4 4 3 1 2 1 

173 Laki-laki 24 S1 Karyawan Swasta 5 4 4 1 5 5 4 4 4 3 4 4 2 2 3 5 4 4 

174 Perempuan 24 S1 Pelajar/Mahasiswa 3 2 2 1 3 3 4 5 3 3 2 3 5 5 5 3 2 2 

175 Laki-laki 25 S1 Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 5 5 3 4 4 5 4 3 3 2 1 2 4 4 3 

176 Laki-laki 25 S1 Pelajar/Mahasiswa 5 3 4 3 3 3 5 3 4 5 4 4 1 1 1 5 5 5 

177 Laki-laki 24 S1 Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 1 4 5 4 4 4 4 4 3 2 3 2 3 4 4 

178 Perempuan 27 S1 Pelajar/Mahasiswa 5 4 5 4 4 4 4 1 3 5 4 3 3 1 1 4 3 4 

179 Perempuan 26 S1 Pelajar/Mahasiswa 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 4 5 5 4 4 2 

180 Laki-laki 24 S1 Karyawan Swasta 3 4 4 5 3 5 4 4 5 5 5 3 1 1 1 5 4 5 
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