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SIMPULAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan oleh

penulis, dapat disimpulkan beberapa poin penting sebagai berikut:

1.

Mayoritas responden penelitian untuk pengguna Bank Saqu di Yogyakarta
adalah perempuan dengan dominasi generasi Z yang berusia 22-30 tahun.
Sebagian besar responden memiliki pendidikan S1 dan bekerja sebagai
karyawan swasta. Ini menunjukkan bahwa aplikasi ini menarik bagi
kalangan muda berpendidikan tinggi yang aktif dalam dunia kerja.

Setiap item kuesioner telah memiliki validitas dan reliabilitas yang baik.
Ditemukan bahwa performance expectancy tidak memiliki pengaruh
terhadap perceived risk (H1), tetapi berpengaruh terhadap trust (H2). Effort
expectancy terbukti mempengaruhi perceived risk dan trust (H3 dan H4).
Social influence juga memiliki pengaruh terhadap perceived risk dan trust
(H5 dan H6). Selain itu, perceived risk dan trust masing-masing
berpengaruh terhadap behavioral intention (H7 dan HS). Perceived risk
tidak memediasi pengaruh performance expectancy terhadap behavioral
intention (H9), sementara trust memediasi (H10). Perceived risk dan trust
juga memediasi pengaruh effort expectancy terhadap behavioral intention
(H11 dan H12). Terakhir, perceived risk dan trust memediasi pengaruh

social influence terhadap behavioral intention (H13 dan H14). Dengan
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demikian, hipotesis H2 hingga H8 serta H10 hingga HI14 diterima,
sementara hipotesis H1 dan H9 ditolak.

4. Trust menjadi mediator penting dalam pengaruh performance expectancy
terhadap behavioral intention. Selain itu, perceived risk dan trust juga
berperan sebagai mediator dalam pengaruh effort expectancy dan social
influence terhadap behavioral intention untuk menggunakan Bank Saqu.

5. Trust juga merupakan variabel yang memiliki pengaruh langsung paling
signifikan terhadap behavioral intention untuk menggunakan Bank Saqu.
Sedangkan efek mediasi trust terbesar berada pada pengaruh social
influence terhadap behavioral intention . Dengan demikian, dalam
penggunaan Bank Saqu, kepercayaan dan pengaruh sosial memiliki peran

yang penting dalam membentuk niat perilaku pengguna.

5.2 Implikasi Bisnis / Manajerial

Hasil penelitian ini menyoroti pentingnya kepercayaan pengguna serta
pengaruh lingkungan sosial dalam menggunakan aplikasi Bank Saqu. Meskipun
tidak ditemukan bukti bahwa performance expectancy (harapan kinerja) secara
langsung mempengaruhi persepsi risiko pengguna, temuan ini menunjukkan bahwa
persepsi risiko dan kepercayaan pengguna tetap menjadi faktor signifikan dalam
memengaruhi niat untuk menggunakan aplikasi Bank Saqu. Oleh karena itu,
manajer Bank Saqu diharapkan untuk memelihara dan memperkuat kepercayaan
pengguna dengan cara menyediakan fitur yang aman dan diandalkan dalam
mengelola keuangan. Hasil penelitian juga mengungkapkan bahwa kepercayaan

memediasi pengaruh social influence (pengaruh sosial) terhadap behavioral
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intention (niat perilaku). Ini menunjukkan bahwa faktor sosial, seperti saran dari
teman, rekan kerja, dan rekomendasi dari perusahaan, memainkan peran penting
dalam memengaruhi perilaku pengguna. Dengan demikian, manajer Bank Saqu
perlu memperhatikan faktor-faktor sosial ini untuk meningkatkan kepercayaan
pengguna. Saran dan rekomendasi dari individu atau instansi yang dipercaya dapat
meningkatkan loyalitas pengguna terhadap aplikasi, karena pengguna cenderung
lebih mempercayai dan mengikuti rekomendasi dari sumber yang mereka anggap
kredibel.

Dalam persaingan yang semakin ketat di industri perbankan digital,
memperhatikan aspek keamanan dan privasi menjadi sangat penting. Meskipun
performance expectancy tidak langsung mempengaruhi persepsi risiko pengguna,
Bank Saqu harus tetap aktif dalam mengelola faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi kepercayaan dan kenyamanan pengguna. Manajer Bank Saqu dapat
menyelenggarakan berbagai bentuk edukasi, seperti webinar, seminar, atau
workshop, yang fokus pada cara penggunaan aplikasi dengan aman. Selain itu,
menyediakan informasi yang jelas dan transparan mengenai langkah-langkah
keamanan yang diterapkan oleh Bank Saqu, seperti enkripsi data dan autentikasi
dua faktor, akan membantu pengguna merasa lebih terlindungi. Sosialisasi
mengenai kelebihan aplikasi, seperti fitur-fitur yang memudahkan transaksi dan
manajemen keuangan, juga penting untuk menarik minat dan meningkatkan adopsi
aplikasi. Pengguna yang memahami manfaat dan merasa aman menggunakan
aplikasi akan cenderung lebih loyal dan aktif dalam menggunakan layanan Bank

Saqu. Dengan pendekatan ini, Bank Saqu tidak hanya dapat memenuhi harapan
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pengguna tetapi juga memberikan pengalaman perbankan digital yang aman dan

terpercaya, sesuai dengan hasil penelitian yang menunjukkan pentingnya

kepercayaan dan pengaruh sosial dalam adopsi teknologi finansial.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian ini. Berikut ini merupakan

keterbatasan dari penelitian yang telah dilakukan oleh penulis:

1.

Keterbatasan dalam Pemilihan Responden: Dikarenakan aplikasi Bank
Saqu masih tergolong baru, data awal penelitian in1 diperoleh dari 68,3%
karyawan PT. Astra Sedaya Digital (Berijalan), yang dimana satu /olding
dengan Astra Financial yang meluncurkan Bank Saqu. Hal ini dapat
menyebabkan sampel yang diperoleh tidak sepenuhnya mewakili
keseluruhan pengguna Bank Saqu secara umum, karena mayoritas
responden berasal dari satu instansi yang memiliki keterkaitan dengan
instansi yang meluncurkan aplikasi tersebut.

Batasan pada Populasi Generasi Z: Penelitian ini memiliki batasan pada
populasi generasi Z, yang merupakan generasi yang lebih muda dan lebih
terbiasa dengan teknologi. Hal ini dapat membatasi generalisasi hasil
penelitian terhadap populasi pengguna yang lebih luas, terutama bagi

mereka yang bukan bagian dari generasi Z.
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5.4 Saran Penelitian

Berdasarkan dari hasil penelitian dan juga keterbatasan-keterbatasan yang

ada dalam penelitian ini, maka berikut saran penelitian yang dapat diberikan

penulis:

1.

Untuk mengatasi keterbatasan sampel yang didominasi karyawan Astra
Sedaya Digital (68,3%), perlu dilakukan perluasan jangkauan pengumpulan
data dengan menjangkau populasi pengguna Bank Saqu yang lebih luas dan
beragam. Langkah ini dapat dilakukan dengan memperluas jangkauan
penyebaran kuesioner ke berbagai sektor dan kelompok masyarakat yang
menggunakan aplikasi Bank Saqu.

Populasi penelitian ini terbatas pada generasi Z sehingga dapat membatasi
generalisasi temuan penelitian terhadap segmen pengguna lainnya. Oleh
karena itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk melibatkan generasi Y
(millennials) atau bahkan generasi X. Ini akan memberikan wawasan yang
lebih luas tentang preferensi dan perilaku pengguna dari berbagai kelompok
usia, serta memperkaya pemahaman tentang niat perilaku dalam
menggunakan aplikasi.

Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan teori UTAUT terbaru
seperti UTAUT2 atau UTAUTS3. Teori-teori tersebut menambahkan variabel
baru seperti habit, hedonic motivation, price value dan yang
lainnya.Variabel-variabel tersebut dapat memberikan pemahaman yang
lebih mendalam tentang perilaku pengguna dalam menggunakan suatu

aplikasi.
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Faktor-faktor yang Memengaruhi Behavioral Intention Penggunaan

Bank Saqu di Yogyakarta: Kuesioner Penelitian
Kepada Yth. Responden,

Salam sejahtera,

Saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan dan waktu Anda untuk berpartisipasi dalam pengisian
kuesioner ini.

Saya, Jhosua Marchellino Jhoes Matindas, mahasiswa Program Magister Manajemen Universitas Atma Jaya Yogyakarta, sedang
melakukan penelitian untuk menyelesaikan tesis saya dengan judul "Faktor-Faktor yang memengaruhi Behavioral Intention
penggunaan Bank Saqu di Yogyakarta".

Kuesioner ini bertujuan untuk mengumpulkan data yang diperlukan untuk penelitian tersebut. Tidak ada jawaban yang benar atau
salah dalam kuesioner ini. Saya mengharapkan Anda untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur, lengkap, dan tanpa dipengaruhi
oleh siapapun. Informasi yang Anda berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian ini.

Mohon luangkan waktu Anda untuk membaca dan memahami setiap pertanyaan dengan seksama sebelum memberikan jawaban.
Saya sangat menghargai partisipasi dan bantuan Anda dalam penelitian ini.

Terima kasih atas waktu dan perhatian Anda.

Hormat saya,
Jhosua Marchellino Jhoes Matindas

Langsung ke pertanyaan 1Langsung ke pertanyaan 1

1.

2:

3:

Pertanyaan Filtering 1

Apakah Anda berusia antara 18 sampai 30 tahun? *
Tandai satu oval saja.

) Ya

() Tidak

Pertanyaan Filtering 2

Apakah Anda pernah menggunakan aplikasi Bank Saqu? *
Tandai satu oval saja.

7 Ya Langsung ke pertanyaan 4

~ ) Tidak

Pertanyaan Filtering 3

Apakah Anda berdomisili di Yogyakarta? *
Tandai satu oval saja.

* Ya Langsung ke pertanyaan 4

() Tidak



Identitas Responden

Jenis Kelamin *
Tandai satu oval saja.

() Laki-laki

) Perempuan

Usia (contoh: 20) *

Pendidikan Terakhir *
Tandai satu oval saja.

) SD

) SMP

) SMA
) S1
) S2

Pekerjaan *

Tandai satu oval saja.

7‘, Pelajar/Mahasiswa
) Wiraswasta

Karyawan Swasta
) PNS

) Yang lain:

Daftar Pernyataan Kuesioner Bagian 1

Berikut adalah penjelasan mengenai skala respons dalam kuesioner ini:

1 (paling kiri/atas) : Sangat Tidak Setuju
2 (kedua dari kiri/atas) : Tidak Setuju

3 (ketiga dari kiri/atas) : Netral

4 (kedua dari kanan/bawah) : Setuju

5 (paling kanan/bawah) : Sangat Setuju
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8. Saya akan terus menggunakan Bank Saqu dalam kehidupan sehari-hari saya. *
Tandai satu oval saja.
1 2 3 4 5
Sanc Sangat Setuju
9. Saya tertarik untuk terus menggunakan Bank Saqu di masa depan. *
Tandai satu oval saja.
1 2 3 4 5
Sanc¢ Sangat Setuju
10.

Saya berencana untuk terus menggunakan Bank Saqu di masa depan. *

Tandai satu oval saja.

San¢ Sangat Setuju

11. Saya merasa Bank Saqu bermanfaat dalam aktivitas pengelolaan keuangan harian saya. *
Tandai satu oval saja.
1 VA Wy
Sanc Sangat Setuju
12.  Bank Saqu dapat membantu saya menyelesaikan aktivitas keuangan dengan lebih cepat. *
Tandai satu oval saja.
1 2 3 4 5
San¢ Sangat Setuju
13.

Menggunakan Bank Saqu dapat meningkatkan produktivitas saya dalam transaksi keuangan. *

Tandai satu oval saja.

Sanc Sangat Setuju
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14. Saya merasa Bank Saqu mudah untuk digunakan. *

Tandai satu oval saja.

Sanc Sangat Setuju

15.  Saya merasa Bank Saqu memberikan informasi keuangan dengan jelas. *

Tandai satu oval saja.

Sang Sangat Setuju

16. Saya merasa aplikasi Bank Saqu mudah dipelajari. *

Tandai satu oval saja.

Sanc ' ) Sangat Setuju

17. Ada kemungkinan saya akan menggunakan Bank Saqu, jika rekan kerja saya merekomendasikannya. *

Tandai satu oval saja.

Sanc Sangat Setuju

18. Saya cenderung menggunakan Bank Saqu ketika orang seusia saya juga menggunakannya. *

Tandai satu oval saja.

Sanc¢ Sangat Setuju

19. Saya akan menggunakan Bank Saqu jika perusahaan saya menganjurkannya. *

Tandai satu oval saja.

Sanc Sangat Setuju



Daftar Pernyataan Kuesioner Bagian 2 (Akhir)

Berikut adalah penjelasan mengenai skala respons dalam kuesioner ini:
1 (paling kiri/atas) : Sangat Tidak Setuju

2 (kedua dari kiri/atas) : Tidak Setuju

3 (ketiga dari kiri/atas) : Netral

4 (kedua dari kanan/bawah) : Setuju

5 (paling kanan/bawah) : Sangat Setuju

20.

21

22.

23.

24.

25.

Menggunakan Bank Saqu akan menimbulkan adanya risiko keuangan. *

Tandai satu oval saja.

Sang Sangat Setuju

Pendaftaran dan penggunaan Bank Saqu menimbulkan adanya risiko kebocoran informasi pribadi saya. *

Tandai satu oval saja.

Sanc¢ ) ( ' Sangat Setuju

Ketika saya menggunakan Bank Saqu ada risiko rekening saya disalahgunakan orang lain. *

Tandai satu oval saja.

Sanc( ) () () () () SangatSetuju

Saya percaya Bank Saqu dapat diandalkan dalam mengelola keuangan. *

Tandai satu oval saja.

Sang ( () Sangat Setuju

Saya percaya bahwa Bank Saqu aman untuk digunakan. *

Tandai satu oval saja.

Sanc Sangat Setuju

Saya yakin Bank Saqu dapat dipercaya. *

Tandai satu oval saja.

Sanc¢ Sangat Setuju

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google.

Google Formulir
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MV Descriptives
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Mean | Median | Min Max | Standard Deviation Number of Observations Used

Bl1 | 3,528 4,000 | 1,000 | 5,000 1,262 180,000

BlI2 | 3,550 4,000 | 1,000 | 5,000 1,334 180,000

BI3 | 3,589 4,000 | 1,000 | 5,000 1,369 180,000
EE1 | 3,644 4,000 | 1,000 | 5,000 1,228 180,000
EE2 | 3,522 4,000 | 1,000 | 5,000 1,204 180,000
EE3 | 3,689 4,000 | 1,000 | 5,000 1,208 180,000
PE1 | 3,572 4,000 | 1,000 | 5,000 1,282 180,000
PE2 | 3,533 4,000 | 1,000 | 5,000 1,171 180,000
PE3 | 3,611 4,000 | 1,000 | 5,000 1,244 180,000
PR1 | 2,539 2,000 | 1,000 | 5,000 1,147 180,000
PR2 | 2,578 2,000 | 1,000 | 5,000 1,225 180,000
PR3 | 2,472 2,000 | 1,000 | 5,000 1,166 180,000

SI1 3,583 4,000 | 1,000 | 5,000 1,233 180,000

SI2 3,656 4,000 | 1,000 | 5,000 1,142 180,000

SI3 3,611 4,000 | 1,000 | 5,000 1,236 180,000
TR1 | 3,583 4,000 | 1,000 | 5,000 1,130 180,000
TR2 | 3,522 4,000 | 1,000 | 5,000 1,181 180,000
TR3 | 3,444 4,000 | 1,000 | 5,000 1,203 180,000
Inner VIF Values

Behav_ioral Effort P(_erceived Performance | Social Trust
Intention Expectancy | Risk Expectancy | Influence

Behavioral Intention

Effort Expectancy 1,611 1,611
Perceived Risk 1,648

Performance Expectancy 1,928 1,928
Social Influence 1,946 1,946
Trust 1,648




Structural Model

PE1

L .

122

0.862 “‘_"- 0.798 PR1 PR2 PR3
e S
= poze 0944 oz
Performance -0.064
Expectancy
0.298
EE1 -0.197 o
4"‘0.89? —_ B2
B2 40856 — LD
. o 0.184 B3
Effort Expectancy WEE .
LS 0875 ggg7  0.907
E 0039 / \l
512 4—0.937 — L TR1 | [ TR2 ‘ r TR3 |
k0.940
13
Social Influence
Outer Loadings
Behavioral | Effort Perceived | Performance Social Trust
Intention Expectancy | Risk Expectancy Influence
BIl 0,875
BI2 0,864
BI3 0,907
EE1 0,897
EE2 0,856
EE3 0,862
PE1 0,862
PE2 0,806
PE3 0,864
PR1 0,938
PR2 0,944
PR3 0,939
Sl1 0,939
SI2 0,937
SI3 0,940
TR1 0,875
TR2 0,867
TR3 0,907
R Square
R Square R Square Adjusted
Behavioral Intention 0,503 0,497
Perceived Risk 0,597 0,590
Trust 0,473 0,464
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F Square
Behavioral | Effort Perceived | Performance | Social Trust
Intention Expectancy | Risk Expectancy | Influence
Behavioral
Intention
Siia 0,060 0,040
Expectancy
Perceived Risk 0,143
Performance 0,005 0,087
Expectancy
ekl 0,457 0,098
Influence
Trust 0,239
Construct Reliability and Validity
Cronbach's Composite Average Variance
Alpha Reliability Extracted (AVE)
Behavioral Intention 0,857 0,913 0,778
Effort Expectancy 0,842 0,905 0,760
Perceived Risk 0,935 0,958 0,885
Performajig 0,798 0,881 0,713
Expectancy
Social Influence 0,932 0,957 0,881
Trust 0,859 0,914 0,780
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
Behavioral | Effort Perceived Performance Social Trust
Intention Expectancy | Risk Expectancy Influence
Behavioral
Intention
Effort Expectancy 0,756
Perceived Risk 0,690 0,637
Peiisrmeree 0,778 0,679 0,651
Expectancy
Social Influence 0,721 0,635 0,804 0,757
Trust 0,761 0,618 0,698 0,733 0,685
Total Q Square
SSO SSE Q2 (=1-SSE/SS0)
Behavioral Intention 540,000 | 334,443 0,381
Effort Expectancy 540,000 | 540,000
Perceived Risk 540,000 | 263,007 0,513
Performance Expectancy | 540,000 | 540,000
Social Influence 540,000 | 540,000
Trust 540,000 | 347,573 0,356




Path Coefficients

Mean, STDEV, T-Values, P-Values
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Standard Deviation

Original Sample (O) Sample Mean (M) (STDEV) T Statistics (|O/STDEV|) P Values
EE -> PR -0,197 -0,197 0,068 2,890 0,004
EE -> TR 0,184 0,188 0,072 2,556 0,011
PE -> PR -0,064 -0,063 0,070 0,908 0,364
PE -> TR 0,298 0,296 0,082 3,644 0,000
PR -> Bl -0,342 -0,341 0,081 4,232 0,000
S| -> PR -0,598 -0,601 0,075 7,986 0,000
SI->TR 0,316 0,316 0,082 3,838 0,000
TR -> Bl 0,442 0,446 0,079 5,606 0,000
Specific Indirect Effects
Mean, STDEV, T-Values, P-Values
Original Sample (O) Sample Mean (M) Stand(eér_?DDEe\zy)latlon T Statistics (|O/STDEV|) P Values
EE -> PR -> BI 0,067 0,068 0,031 2,152 0,032
PE -> PR -> BI 0,022 0,023 0,026 0,824 0,410
S| -> PR -> Bl 0,205 0,203 0,048 4,310 0,000
EE -> TR -> Bl 0,081 0,085 0,038 2,166 0,031
PE -> TR -> BI 0,132 0,133 0,048 2,718 0,007
S| -> TR -> Bl 0,140 0,140 0,043 3,275 0,001
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FAKULTAS BISNIS
DAN EKONOMIKA

UMIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

FBE UAJY Student Conference 2024
17 Mei 2024
“Mencari Peluang di Tengah Ketidakpastian Ekonomi”

Dear Jhosua Marchellino Jhoes Matindas

We inform you that after evaluation by our referees, your abstract submitted for the
Student Conference 2024 organized by Faculty of Business and Economics Universitas
Atma Jaya Yogyakarta, 17 Mei 2024, entitled Perbedaan Performance Expectancy dan
Effort Expectancy dalam Menggunakan Aplikasi has been ACCEPTED.

Presentation Procedures:
1. The Conference will be conducted Online
Prepare your presentation using Microsoft PowerPoint or PDF format
Please arrive at the Zoom room at least 10 minutes before your session.
Introduce yourself to the session moderator and provide them with information
about your background.
Your presentation should be in Bahasan Indonesia or English and not exceed 15
minutes.
6. There will be a 5-minute Q&A session after your presentation. We advise
providing concise answers to the audience's questions.

R

i

If you require additional information, please contact Mario Rosario WA via Email;

mario wisnu@uajyv.ac.id or via our Whatsapp Group

Thank you for your attention

Sincerely,
Mario Rosario Wisnu Aji, S E., M.Ec. Dev.
Organizing Committes



