BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan analisis menggunakan model DelLone dan McLean, berikut

kesimpulan mengenai keberhasilan aplikasi i.saku:

1. Kualitas sistem berpengaruh terhadap kepuasan pengguna. Pengguna
cenderung merasa puas dengan aplikasi i.saku ketika mereka memiliki
persepsi yang tinggi terhadap kualitas sistem yang mendukung kinerja
mereka.

2. Kualitas sistem juga berpengaruh terhadap penggunaan aplikasi. Pengguna
yang memiliki pandangan positif tentang kualitas sistem lebih cenderung
untuk sering menggunakan i.saku, mengindikasikan bahwa kualitas sistem
penting dalam mendukung aktivitas pengguna.

3. Kualitas informasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan pengguna.
Pengguna merasa bahwa informasi yang dihasilkan oleh sistem tidak
mempengaruhi harapan mereka dalam menggunakan aplikasi.

4. Kualitas informasi juga tidak berpengaruh terhadap penggunaan aplikasi.
Pengguna merasa bahwa relevansi, kelengkapan, dan ketepatan waktu
informasi tidak mempengaruhi keputusan mereka untuk menggunakan
aplikasi i.saku.

5. Kualitas layanan berpengaruh terhadap kepuasan pengguna. Layanan yang

baik dari i.saku dapat meningkatkan kepuasan pengguna.
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6. Kualitas layanan tidak berpengaruh terhadap penggunaan aplikasi. Hal ini
bisa terjadi jika pengguna memiliki pilihan lain dan menggunakan aplikasi
lain berdasarkan faktor lain seperti promosi atau fitur khusus.

7. Penggunaan aplikasi i.saku berpengaruh terhadap manfaat bersih.
Penggunaan yang tinggi dapat meningkatkan manfaat yang dirasakan
pengguna dari aplikasi ini.

8. Kepuasan pengguna berpengaruh terhadap manfaat bersih. Kepuasan yang
tinggi dalam menggunakan aplikasi i.saku mampu meningkatkan manfaat
yang diterima, membantu dalam bersaing dengan aplikasi e-wallet lainnya.

9. Intensitas penggunaan aplikasi tidak berpengaruh terhadap tingkat kepuasan
pengguna. Pengguna menganggap bahwa transaksi melalui aplikasi tidak

secara langsung memberikan kepuasan lebih.

Secara keseluruhan, aplikasi i.saku dapat dianggap berhasil dalam beberapa
aspek, terutama dalam hal kualitas sistem dan layanan yang mempengaruhi
kepuasan pengguna, serta penggunaan aplikasi yang meningkatkan manfaat bersih.
Namun, terdapat kelemahan dalam kualitas informasi yang tidak berpengaruh
terhadap kepuasan dan penggunaan, serta intensitas penggunaan yang tidak
mempengaruhi kepuasan pengguna. Untuk meningkatkan keberhasilan, i.saku perlu
fokus pada peningkatan kualitas informasi dan memahami faktor-faktor lain yang

dapat mempengaruhi kepuasan pengguna.
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5.2. Saran
Berdasarkan temuan ini, beberapa rekomendasi yang bisa diambil ke depan
adalah:
1. Rekomendasi untuk penelitian masa depan:

Studi mendatang diharapkan untuk memperluas sampel responden
serta menambahkan indikator untuk setiap variabel, sehingga informasi
mengenai sistem yang digunakan dapat lebih terperinci.

2. Rekomendasi untuk PT Inti Dunia Sukses :

PT Inti Dunia Sukses dapat meningkatkan kepuasan pengguna dari
sistem aplikasi e-wallet i.saku dengan memperhatikan dan melakukan
pengembangan terutama pada variabel kualitas sistem. Berdasarkan hasil
penelitian ini, variabel tersebut terbukti memiliki nilai kepuasan yang
rendah. Oleh karena itu, perusahaan dapat fokus pada peningkatan kualitas
sistem yang disediakan oleh aplikasi e-wallet i.saku untuk memperbaiki

pengalaman pengguna.
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LAMPIRAN

Lampiran. 1 Data Responden

Tabel Responden

nomor Jenis Usia Pekerjaan Domisili Apakah Anda
Kelamin Anda sedang/pernah
Menggunakan
i.saku?

1 Pria 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

2 Pria 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

3 Pria 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

4 Wanita 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

5 Wanita 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

6 Pria 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

7 Pria 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

8 Pria 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

9 Pria 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

10 Wanita 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

11 Pria 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

12 Pria 17-20 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

13 Pria 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

14 Wanita 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

15 Wanita 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

16 Pria 17-20 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

17 Pria 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa
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18 Pria 17-20 Pelajar Yogyakarta Ya
Tahun /Mahasiswa

19 Wanita >30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

20 Wanita 17-20 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

21 Pria 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

22 Pria 17-20 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

23 Wanita 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

24 Pria 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

25 Wanita 17-20 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

26 Pria 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

27 Wanita 17-20 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

28 Pria 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

29 Wanita 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

30 Pria 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

31 Wanita >30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

32 Pria >30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

33 Wanita 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

34 Pria 17-20 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

35 Wanita 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

36 Pria 17-20 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

37 Wanita 17-20 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

38 Wanita 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

39 Wanita 17-20 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

40 Pria 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya

Tahun
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41 Wanita 17-20 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

42 Pria 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

43 Pria 17-20 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

44 Pria 17-20 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

45 Pria 17-20 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

46 Pria 17-20 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

47 Pria 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

48 Pria 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

49 Pria 17-20 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

50 Wanita 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

51 Pria >30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

52 Pria 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

53 Pria 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

54 Pria >30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

55 Wanita 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

56 Pria 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

57 Wanita 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

58 Pria 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

59 Pria 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

60 Wanita >30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

61 Pria 17-20 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

62 Pria 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

63 Pria 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa
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64 Pria 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

65 Pria 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

66 Pria 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

67 Pria 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

68 Pria 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

69 Pria 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

70 Pria 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

71 Pria 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

72 Pria 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

73 Pria 17-20 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

74 Pria 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

75 Pria 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

76 Pria >30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

7 Wanita 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

78 Wanita >30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

79 Pria 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

80 Wanita 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

81 Wanita 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

82 Wanita 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

83 Pria 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

84 Wanita 21-30 Bekerja Yogyakarat Ya
Tahun

85 Pria 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

86 Pria 17-20 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa
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87 Wanita 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

88 Wanita 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

89 Wanita 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

90 Pria 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

91 Wanita 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

92 Pria 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

93 Wanita 17-20 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

94 Pria >30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

95 Pria 21-30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

96 Wanita 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

97 Pria >30 Bekerja Yogyakarta Ya
Tahun

98 Wanita 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

99 Wanita 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa

100 Pria 21-30 Pelajar/ Yogyakarta Ya
Tahun Mahasiswa
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(X1) (X2) (X3) (21) (Y)
(22)
X[ X|X]|X X | X X | X z|z z|z yiyly
11111 2|2 313 11 2 5 1111
12]3)4 3|4 213|1[2]3]4]1 2|34
2
6|/6|6|6 6|6 6|6 6|6 5|6 716|6
6|7|6]|7 7|6 7|7 7|6 615 7167
716|717 6|7 7|6 7|7 5|6 T\717
7|6[7|6 6|7 6|7 76 5|6 17|77
5|95|95]|9 5|5 5|5 5|5 5|5 5(5(5
6|7[6|7 7|6 6|7 6|7 6|6 677
6|6|6]|6 6|6 6|6 5|5 515 5|6|6
71677 77 6|7 717 6|6 7|7]6
514144 5|5 5|5 5|4 5|4 4154
71677 6|7 7|6 7|6 6|7 7167
6|7|7|7 717 7|7 7|7 5|6 T|7(7
6|/6|6|6 6|6 6|6 6|6 65 6(6|6
6|/6|6|6 6|6 6|6 7|7 6|6 6|77
6|/6|6|6 6|6 6|6 6|6 6|6 6(6|6
515]5]5 415 4|4 5|5 6|6 4155
6|/6|6|6 6|6 6|6 6|6 5|6 6(6|6
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Lampiran. 3 Kuesioner Penelitian

LAMPIRAN KUESIONER PENELITIAN

KUESIONER

Kuesioner penelitian tentang “Analisis Keberhasilan Sistem Informasi pada

Aplikasi Dompet Digital i.saku Menggunakan Model Delone & McLean”

1. PENGENALAN

Salam Sejahtera,

Saya Eirene Debora Tomasoa, mahasiswa Program Studi Akuntansi dengan
npm 190425175 angkatan 2019 yang sedang menjalani penelitian skirispi
dengan judul “Analisis Keberhasilan Sistem Informasi pada Aplikasi Dompet

Digital i.saku menggunakan Model Delone & McLean”

Saya meminta kesediaan waktu nya untuk mengisisi kuesioner penelitian ini.

Kuesioner ini terdiri dari 8 bagian, yaitu :

1. Data profil responden

2. Pertanyaan umum

3. Kuesioner kualitas sistem

4. Kuesioner kualitas informasi

5. Kuesioner kualitas layanan
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6. Kuesioner kepuasan pengguna

7. Kuesioner penggunaan

8. Kuesioner net benefit

Opsi jawaban yang disediakan adalah :

1. STS = sangat tidak setuju (1)

2. TS =tidak setuju (2)

3. CTS = cenderung tidak setuju (3)

4. N = netral (4)

5. CS = cenderung setuju (5)

6. S =setuju (6)

7. SS = sangat setuju (7)

Peneliti menggucapkan banyak terimakasih atas partisipasi anda yang

sangat berarti dalam membantu kelancaran dan kesuksesan penelitian ini.



A. DATA DIRI RESPONDEN

1. Nama : (Opsional)

2. Jenis kelamin :

e Pria
e \Wanita
3. Usia

e 17-20 tahun
e 21-30 tahun
e >30 tahun
4. Pekerjaan :
e Bekerja
e Mahasiswa/pelajar
5. Asal daerah :
e Yogyakarta
e lainnya
B. Pertanyaan Umum

1. Apakah anda sedang/pernah menggunakan menggunakan aplikasi

i.saku?
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C. Variabel Kuesioner

Penelitian ini menggunakan skala likert dengan tujuh poin indikator dengan sebagai

berikut :
Keterangan singkatan Nilai
Sangat Tidak Setuju STS 1
Tidak Setuju TS 2
Cenderung Tidak Setuju CTS 3
netral N 4
Cenderung setuju CS 5
Setuju S 6
Sangat Setuju SS 7
KUALITAS SISTEM (X1)
No. Pertanyaan STS|TS|CTS| N |[CS| S | SS

1. Aplikasi i.saku andal dan tidak
mudah mengalami system error

2. Aplikasi i.saku mudah
digunakan

3. i.saku mampu menjaga
keamanan data pengguna

4. i.saku mudah diakses dan
memberi kenyamanan saat

menggunakannya
5. i.saku mampu untuk merespon

permintaan pengguna terhadap
informasi yang diperlukan

KUALITAS INFORMASI (X2)

No. Pertanyaan SIS|TS|CTS| N |CS| S | SS
1 i.saku memberikan informasi

yang lengkap
2 i.saku menghasilkan informasi

yang dapat dimengerti dengan
mudah
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I.saku mampu memberikan
informasi sesuai dengan waktu
yang dibutuhkan

i.saku memberikan informasi

dengan akurat dan memiliki

tingkat kesalahan yang sangat
rendah

Penyajian informasi pada i.saku

sederhana dan mudah dimengerti

KUALITAS LAYANAN (X3)

No.

Pertanyaan STS | TS | CTS

CS

SS

Adanya perasaan aman saat
mengakses atau mengirim data
melalui aplikasi i.saku

i.saku memiliki pemahaman
yang baik tentang kebutuhan
pengguna

Disaat ada masalah, penyedia
layanan i.saku merespon dengan
cepat untuk menyelesaikannya

KEPUASAN PENGGUNA (Z1)

No.

Pertanyaan STS| TS | CTS

CS

SS

Dengan menggunakan aplikasi
I.saku bertransaksi dan pencarian
informasi menjadi mudabh.

Penggunaan aplikasi i.saku
membuat pengguna nya menjadi
lebih produktif

Penggunaan aplikasi i.saku dapat
meningkatkan performa dalam
pekerjaan

Memannfaatkan i.saku
memungkinkan pengguna
menyelesaikan pekerjaan dengan
lebih efisien.

PENGGUNAAN (Z2)

No.

Pertanyaan STS| TS | CTS

CS

SS

Menggunakan aplikasi i.saku
dalam sehari
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2. Menggunakan aplikasi i.saku
lebih dari 3 kali dalam waktu
satu minggu
MANFAAT BERSIH (Y)
No. pertanyaan STS | TS | CTS CS SS
1 Biaya penggunaan i.saku
tergolong terjangkau
2 Waktu pencarian i.saku sangat
cepat
3 i.saku meningkatkan kinerja
pengguna
4 i.saku mampu meningkatkan

produktivitas dan efisiensi dalam
pekerjaan
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