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Pembimbing
Bartolomeus Galih Visnhu Pradana, S.E., M.Sc. CRP

Abstrak

Penelitian ini dilakukan guna mengetahui dan menganalisis faktor penolakan
penggunaan QRIS oleh pelaku usaha Ultra Mikro (UMi) di DIY. Selain itu,
penelitian ini juga ingin melihat dengan adanya biaya MDR yang ditetapkan oleh
Bank Indonesia, apakah masih terdapat peningkatan pendapatan yang dirasakan
setelah menggunakan QRIS. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode
penelitian campuran dengan model penelitian concurrent embedded strategy. Data
kuantitatif pada penelitian ini diperoleh melalui penyebaran kuesioner baik secara
online menggunakan google form secara online maupun secara langsung dengan
responden sebanyak 132. Sedangkan data kualitatif diperoleh melalui wawancara
secara langsung kepada 50 pelaku usaha Ultra Mikro (UMi) di DIY. Kemudian data
kuantitatif yang diperoleh dianalisis menggunakan uji korelasi spearman serta
tabulasi silang antar beberapa variabel, sedangkan data kualitatif dianalisis
menggunakan pendekatan Phenomenology. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini
menunjukkan bahwa penggunaan sistem pembayaran QRIS memiliki hubungan
yang positif sehingga dapat dikatakan bahwa para pelaku usaha sadar akan adanya
peningkatan pendapatan yang terjadi setelah menggunakan QRIS, namun tidak
menggunakannya sebagai opsi pembayaran utama dalam usaha mereka.

Kata Kunci: Quick Response Code Indonesia Standard (QRIS), Usaha Ultra Mikro
(UMi), Mix Method Research.
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