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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menilai kesuksesan sistem Kartu Rencana Studi 

(KRS) di Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

dengan menggunakan model kesuksesan DeLone & McLean. Model ini mencakup 

enam dimensi utama: kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, 

penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat bersih. 

Metode penelitian yang digunakan adalah survei kuantitatif dengan penyebaran 

kuesioner kepada pengguna sistem KRS. Data yang terkumpul dianalisis dengan 

SEM-PLS menggunakan Warp PLS 7.0 untuk mengevaluasi hubungan antara 

dimensi-dimensi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas sistem, kualitas informasi, dan 

kualitas layanan memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna dan 

penggunaan sistem. Selain itu, penggunaan dan kepuasan pengguna juga 

berkontribusi positif terhadap manfaat bersih. 

Kata Kunci: Kesuksesan Sistem KRS, Model Kesuksesan DeLone & McLean, 

Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Penggunaan, 

Kepuasan Pengguna, Manfaat Bersih.


