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BAB V 

PENUTUP 

5.1.  Kesimpulan  

 Penelitian ini berfokus pada permasalahan ketidakpatuhan dalam membayar 

pajak bumi dan bangunan yang ada di Kapanewon Playen Gunungkidul yang 

terbilang sangat tinggi dari tahun 2014 hingga 2022. Melalui empat variabel 

independen yang digunakan yaitu Pendapatan, Penyuluhan, Sanksi Pajak, dan 

Kualitas Pelayanan, penelitian ini bertujuan untuk menguji keempat faktor 

tersebut sehingga dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan. 

Berdasarkan hasil pengujian yang telah diajukan dapat disimpulkan bahwa: 

  1. Pendapatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak bumi dan bangunan di Kapanewon Playen Gunungkidul. 

  2. Penyuluhan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak bumi dan bangunan di Kapanewon Playen Gunungkidul.  

  3. Sanksi Pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak bumi dan bangunan di Kapanewon Playen Gunungkidul.  

  4. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di Kapanewon Playen 

Gunungkidul.  

 Dengan adanya hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa tujuan penelitian 

ini tercapai karena dapat diketahui penyebab ketidakpatuhan wajib pajak bumi 

dan bangunan di Kapanewon Playen Gunungkidul karena: 
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1. Pendapatan mayoritas wajib pajak masih ternilai rendah yaitu di bawah 

Rp 1.500.000 hingga Rp 2.500.000. Hal tersebut membuat wajib pajak 

akan lebih mendahulukan kebutuhan pokok sehari-hari mereka yang 

masih tinggi daripada digunakan untuk membayar pajak bumi dan 

bangunan.  

  2.  Salah satu bentuk upaya dari perangkat desa untuk meningkatkan 

pendapatan daerah yaitu melalui pembayaran PBB. Usaha yang 

dilakukan untuk membangun ketaatan melalui pengadaan penyuluhan. 

Penyuluhan yang dilakukan bertujuan untuk memberikan dan 

menjelaskan informasi pajak bumi dan bangunan. Perangkat desa di 

Kapanewon Playen Gunungkidul sudah pernah mengadakan 

penyuluhan terkait hal ini. faktanya masih banyak wajib pajak yang 

memiliki tunggakan pajak bumi dan bangunan. Jika dilihat dari hal 

tersebut, pelaksanaan penyuluhan membuat wajib pajak akan semakin 

paham terkait aturan, perhitungan dan sanksi yang dikenakan. Sehingga 

wajib pajak akan tidak patuh karena telah mengetahui sanksi yang 

dikenakan itu terlalu rendah. Selain itu, dari BKAD Gunungkidul juga 

mengadakan program terkait pembebasan denda atau sanksi 

administrasi tunggakan PBB. Hal ini membuat tunggakan PBB semakin 

banyak dan wajib pajak semakin cerdas untuk menunda pembayaran 

tagihan PBB sampai dengan pelaksanaan program penghapusan denda 

diadakan. 
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  3. Sebagian wajib pajak yang berada di Kapanewon Playen Gunungkidul 

belum memahami terkait besarnya denda yang dikenakan jika tidak 

membayar secara tepat waktu. Selain itu, penginformasian terkait surat 

teguran, besarnya denda hingga sanksi pidana jika memberikan 

informasi yang tidak sesuai dengan objek pajak sesuai faktanya itu 

belum ada. Pada dasarnya hal ini sudah tertera di dalam Peraturan 

Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor 78/PMK.03/2016 yang 

mengatur tentang tata cara penerbitan surat tagihan pajak bumi dan 

bangunan. Selain itu, juga sudah tertera di dalam Peraturan Daerah 

(PERDA) Kabupaten Gunungkidul Nomor 9 Tahun 2023 tentang Pajak 

Daerah dan Retribusi Daerah. 

  4. Kualitas pelayanan yang dirasakan oleh wajib pajak yang ada di 

Kapanewon Playen Gunungkidul masih belum sigap dan cepat. Hal ini 

dikarenakan permasalahan yang terjadi akan disampaikan dan 

dikoordinasikan terlebih dahulu ke kepala desa. Selain itu, 

ketidakpatuhan yang terjadi sangat bergantung pada perangkat desa 

yang melakukan penagihan tidak terjun langsung ke rumah setiap wajib 

pajaknya. Hal ini dikarenakan wajib pajak belum mengetahui lokasi dan 

cara untuk pembayaran PBB. Selain itu, perangkat desa sangat perlu 

memberitahukan batas tanggal pembayarannya (jatuh tempo).  
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5.2. Keterbatasan 

 Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih terdapat keterbatasan, antara 

lain sebagai berikut: 

 1. Kesulitan untuk mengumpulkan kembali kuesioner. Selain itu, beberapa 

kuesioner kembali dalam waktu yang tidak bersamaan dengan 

kelurahan lainnya karena kesibukan dari perangkat desa dalam hal ini 

jagabaya dan dukuh. 

 2. Tidak semua responden bersedia mengisi kuesioner ini dikarenakan 

tidak mau identitasnya diketahui dan takut terjadi hal yang tidak 

diinginkan ke belakangnya.  

5.3. Saran 

  Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan yang telah disebutkan maka 

terdapat beberapa saran sebagai berikut: 

1.  Bagi penelitian selanjutnya dapat melakukan penyebaran kuesioner 

dilakukan secara langsung dengan door to door ke setiap rumah wajib 

pajak yang memiliki tunggakan pajak bumi dan bangunan. Hal ini agar 

pengumpulan kuesioner dapat serentak.  

  2.  Bagi penelitian selanjutnya untuk membangun kepercayaan kepada 

responden, dalam penyebaran dan pengisian kuesioner dapat dilakukan 

dengan pendampingan oleh perangkat desa terkait. 

 

 

 .  
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5.4. Implikasi 

  Hasil penelitian yang telah dilakukan diharapkan dapat membantu perangkat 

desa di Kapanewon Playen Gunungkidul dalam melihat permasalahan tunggakan 

wajib pajak bumi dan bangunan. Salah satu faktor yang perlu diperhatikan bagi 

perangkat desa diperlukan adanya pembaharuan data yang dilakukan terkait 

identitas wajib pajak bumi dan bangunan. Hal ini dikarenakan menjadi salah satu 

faktor penyumbang tunggakan terbesar itu dari wajib pajak yang sudah pindah 

dan tidak bertempat tinggal di Kapanewon Playen Gunungkidul lagi. Selain itu 

untuk meminimalisir terjadinya korupsi yang dilakukan oleh perangkat desa yang 

melakukan penagihan kepada wajib pajak, sebaiknya dapat dilakukan perubahan 

struktur penagihan pajak bumi dan bangunan. Sebaiknya penagihan yang 

diperbolehkan hanya melalui jagabaya di setiap kelurahan saja. Selain itu 

perangkat desa dapat menjelaskan kepada wajib pajak bahwa pembayaran dapat 

dilakukan via online melalui bank daerah seperti Bank BPD DIY, Bank BNI, 

Bank BRI, Kantor Pos, Alfamart, Indomart, dll. 
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 Lampiran 1.  Lembar Kuesioner  

LEMBAR KUESIONER 

1. Identitas Responden 

Nama    : 

Jenis Kelamin  :    Laki-laki        Perempuan 

Usia    : 

Tingkat Pendidikan : 

   SD   SMP   SMA/SMK 

   D3   S1   S2  

 Tingkat Pendapatan : 

   Kurang dari Rp 1.500.000 

   Rp 1.500.000 – Rp 2.500.000 

   Rp 2.500.000 – Rp 3.500.000 

   Lebih dari Rp 3.500.000 

2. Petunjuk Pengisian 

a. Kuesioner ini ditujukan kepada perangkat desa di Kapanewon Playen 

Gunung Kidul dengan kriteria sebagai berikut:   

1. Wajib pajak bumi dan bangunan yang berada di wilayah atau 

kecamatan yang memiliki tunggakan pajak bumi dan bangunan. 
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2. Wajib pajak bumi dan bangunan yang memiliki syarat obyektif, 

yaitu memiliki objek PBB yang kena pajak dan memperoleh 

manfaat dari objek tersebut.  

3. Bersedia mengisi dan mengembalikan kuesioner yang telah 

diberikan peneliti dengan jawaban yang lengkap. 

b. Responden diharapkan untuk membaca setiap pertanyaan dan/atau 

pernyataan dengan teliti dan jujur.   

c. Responden diharapkan untuk menjawab pertanyaan dan/atau 

pernyataan dengan mengisi titik-titik atau memberi tanda checklist 

(√) pada kolom yang telah disiapkan oleh peneliti.   

d. Terdapat 4 (empat) alternatif jawaban yang dapat dipilih sesuai 

dengan kondisi responden, yaitu:   

1= Sangat Tidak Setuju (STS)   

2= Tidak Setuju (TS)   

3 = Setuju (S)  

4= Sangat Setuju (SS)  

e. Apabila terjadi kesalahan dalam menjawab, dimohon melingkari (O) 

tanda checklist yang salah tersebut dan selanjutnya memberikan 

tanda checklist pada bagian yang baru pada jawaban yang benar.   

f. Mohon periksa kembali semua jawaban dan pastikan tidak ada butir 

pertanyaan yang terlewatkan.   
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3. Daftar Pertanyaan 

a. Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan  

No. Pertanyaan STS TS S SS 

1.  Saya sebagai wajib pajak mengetahui 

bahwa punggutan pajak bumi dan 

bangunan dilakukan 1 tahun sekali.  

    

2.  Saya sebagai wajib pajak mengetahui 

sistem atau tata cara pembayaran 

pajak bumi dan bangunan.  

    

3.  Saya selalu melengkapi syarat-syarat 

pembayaran pajak bumi dan 

bangunan sesuai dengan ketentuan 

perundang-undangan, seperti NOP 

dan tahun pembayaran pajaknya. 

    

4.  Saya sebagai wajib pajak mengetahui 

aturan penghitungan pajak bumi dan 

bangunan yang berlaku. 

    

5.  Saya selalu mengetahui tanggal jatuh 

tempo pembayaran pajak bumi dan 

bangunan. 

    

6. Saya sebagai wajib pajak mengetahui 

jika telat membayar pajak bumi dan 
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bangunan akan mendapatkan 

konsekuensi yang berupa sanksi. 

7.  Saya sebagai wajib pajak mengetahui 

bahwa penyebaran SPPT dilakukan 

pada periode yang sama di setiap 

tahunnya. 

    

8. Saya sebagai wajib pajak selalu 

memenuhi kewajiban untuk 

membayar pajak bumi dan bangunan.  

    

 

b. Pendapatan 

No. Pertanyaan STS TS S SS 

1.  Saya membayar pajak bumi dan 

bangunan meskipun memiliki tingkat 

pendapatan yang rendah. 

    

2. Besar kecilnya tingkat pendapatan 

tidak menghalangi saya untuk patuh 

dalam membayar pajak bumi dan 

bangunan. 

    

3.  Saya taat membayar pajak bumi dan 

bangunan setiap tahun.  
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4. Saya sanggup dalam membayar pajak 

bumi dan bangunan secara taat 

meskipun mengalami kesulitan 

keuangan. 

    

5.  Saya bersedia membayar biaya  

tagihan pajak bumi dan bangunan 

sesuai yang tertera dalam SPPT.  

    

6. Saya mengetahui jumlah yang harus 

dibayarkan harus sesuai dengan 

jumlah yang tertera dalam SPPT. 

    

7.  Pendapatan yang saya peroleh, dapat 

memenuhi kebutuhan utama seperti 

makan dan kebutuhan sehari-hari, dan 

juga memenuhi kewajiban, seperti 

membayar pajak bumi dan bangunan. 

    

8. Saya mengetahui bahwa salah satunya 

pendapatan saya diperuntukkan 

membayar pajak bumi dan bangunan. 
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c. Penyuluhan 

No. Pertanyaan STS TS S SS 

1.  Saya merasa mendapatkan 

pengetahuan dan pemahaman 

tentang pajak bumi dan bangunan 

dengan jelas melalui penyuluhan. 

    

2.  Saya merasa dengan menempuh 

pendidikan akan mendorong dalam 

kecepatan memahami materi 

penyuluhan terkait pajak bumi dan 

bangunan. 

    

3. Saya melalui jika melalui 

penyuluhan dapat mempengaruhi 

kepatuhan dalam membayar pajak 

bumi dan bangunan. 

    

4.  Saya merasa jika melalui 

penyuluhan yang baik dapat 

mempengaruhi kemampuan 

seseorang dalam memahami sistem 

peraturan pembayaran pajak bumi 

dan bangunan. 

    

5.  Saya merasa bahwa melalui 

penyuluhan memiliki andil penting 
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dalam memperoleh informasi terkait 

kepatuhan pajak bumi dan 

bangunan. 

6. Saya merasa bahwa melalui 

penyuluhan akan memperoleh 

manfaat dan tujuan agar patuh 

dalam membayar pajak bumi dan 

bangunan. 

    

 

d. Sanksi Pajak  

No. Pertanyaan STS TS S SS 

1.  Saya mengetahui jika terlambat 

membayar pajak bumi dan 

bangunan akan mendapatkan surat 

teguran hingga dilakukan proses 

penyitaan objek pajak. 

    

2. Saya mengetahui sanksi berupa 

denda atas pembayaran yang tidak 

dilakukan hingga batas waktu yang 

ditentukan (jatuh tempo). 

    

3.  Saya mengetahui jika memberikan 

pelaporan informasi yang tidak 
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benar dan tidak lengkap terkait 

pajak bumi dan bangunan 

dikenakan sanksi pidana. 

4.  Saya mengetahui jika informasi 

yang ada dalam SPOP tidak sesuai 

fakta maka akan dikenakan sanksi 

pidana kurungan penjara selama 6 

bulan atau denda setinggi-tingginya 

2 kali pajak yang terutang. 

    

 

e. Kualitas Pelayanan 

No. Pertanyaan STS TS S SS 

1. Saya mengetahui bahwa perlakuan 

pelayanan yang diberikan oleh 

perangkat desa adalah sama untuk 

setiap orang.  

    

2.  Saya merasa bahwa informasi dan 

pelayanan yang diberikan oleh 

perangkat desa dapat diandalkan 

untuk mencegah  wajib pajak 

terlambat dalam membayar pajak 

bumi dan bangunan. 

    

 

 



113 
 

 
 

3. Saya merasa bahwa perangkat desa 

menyelesaikan setiap permasalahan 

wajib pajak terkait pajak bumi dan 

bangunan dengan sigap.  

    

4.  Saya merasa bahwa perangkat desa 

melakukan pelayanan terkait dengan 

pajak bumi dan bangunan dengan 

cepat. 

    

5. Saya merasa terdapat jaminan 

keamanan pada data-data wajib pajak 

bumi dan bangunan. 

    

6. Saya merasa tidak ada keraguan dari 

pelayanan yang diberikan oleh 

perangkat desa terkait informasi 

pajak bumi dan bangunan.  

    

7. Saya merasa bahwa perangkat desa 

memberikan informasi sesuai 

kebutuhan wajib pajak. 

    

8. Saya melihat bahwa perangkat desa 

menghargai dan melayani setiap 

wajib pajak yang membutuhkan 

bantuan terkait permasalahan pajak 

bumi dan bangunan. 
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9. Saya merasa bahwa dari segi 

komunikasi, perangkat desa sudah 

melayani dengan nyaman dan sopan. 

    

10. Saya melihat bahwa perangkat desa 

datang secara langsung ke 

masyarakat dalam proses penagihan 

pajak bumi dan bangunan. 
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Lampiran 2. Surat Pengantar Universitas Atma Jaya Yogyakarta 
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Lampiran 3. Surat Izin Penelitian dari Kapanewon Playen Gunungkidul 
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Lampiran 4. Hasil Kuesioner 

Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan (Y) 

No. 
KEPATUHAN WAJIB PAJAK BUMI DAN BANGUNAN Total 

Y Average Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 

1 3 3 3 3 3 2 2 3 22 2.75 

2 3 3 3 3 3 2 3 4 24 3.00 

3 1 2 3 2 3 3 3 3 20 2.50 

4 2 3 3 3 3 2 3 3 22 2.75 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

6 3 3 3 3 3 2 3 3 23 2.88 

7 4 2 4 3 3 3 3 4 26 3.25 

8 2 3 3 3 3 2 3 3 22 2.75 

9 4 2 3 2 4 3 3 4 25 3.13 

10 4 3 4 3 3 3 2 4 26 3.25 

11 3 3 3 3 3 2 3 3 23 2.88 

12 4 3 4 3 3 2 3 4 26 3.25 

13 3 2 3 2 2 2 3 3 20 2.50 

14 3 3 3 2 2 2 4 4 23 2.88 

15 4 4 3 3 3 3 4 4 28 3.50 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

17 3 3 3 3 3 4 4 4 27 3.38 

18 3 3 4 3 3 4 3 3 26 3.25 

19 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

21 4 4 4 3 3 3 3 3 27 3.38 

22 4 2 4 2 3 4 3 3 25 3.13 

23 4 4 4 2 2 4 3 3 26 3.25 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

25 4 4 4 2 4 4 3 4 29 3.63 

26 4 3 4 3 3 3 4 4 28 3.50 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

28 4 4 4 2 3 2 3 3 25 3.13 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

30 3 3 4 2 4 3 2 4 25 3.13 

31 3 3 3 3 2 2 3 3 22 2.75 

32 4 3 4 3 3 3 2 4 26 3.25 

33 4 3 3 3 3 3 3 3 25 3.13 

34 4 4 3 2 4 3 1 4 25 3.13 

35 3 3 3 2 3 3 2 3 22 2.75 

36 3 2 2 2 2 3 2 4 20 2.50 
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37 4 4 4 2 2 3 2 4 25 3.13 

38 3 3 3 2 3 3 2 3 22 2.75 

39 4 3 4 3 3 3 2 4 26 3.25 

40 3 3 4 1 3 4 3 4 25 3.13 

41 3 3 3 2 3 3 2 3 22 2.75 

42 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2.88 

43 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3.25 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

45 4 4 4 2 3 2 3 3 25 3.13 

46 4 4 4 2 3 2 2 4 25 3.13 

47 4 3 4 3 3 3 3 4 27 3.38 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

50 3 3 3 2 2 3 3 4 23 2.88 

51 4 3 3 3 3 2 3 4 25 3.13 

52 4 3 4 3 3 2 3 4 26 3.25 

53 4 2 4 3 4 4 3 4 28 3.50 

54 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3.25 

55 3 3 3 3 3 4 3 3 25 3.13 

56 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 

57 3 2 3 3 3 3 3 4 24 3.00 

58 4 3 3 3 3 2 3 4 25 3.13 

59 3 3 3 3 3 3 4 3 25 3.13 

60 4 3 4 3 3 3 3 3 26 3.25 

61 3 3 3 3 2 1 4 3 22 2.75 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

63 3 2 3 3 3 4 3 4 25 3.13 

64 4 3 3 2 3 3 3 3 24 3.00 

65 4 2 3 2 4 4 3 3 25 3.13 

66 4 3 3 3 4 4 2 3 26 3.25 

67 4 4 3 3 4 3 3 3 27 3.38 

68 3 3 4 2 2 2 2 3 21 2.63 

69 4 3 3 3 3 3 3 2 24 3.00 

70 3 4 2 4 4 3 3 2 25 3.13 

71 4 2 4 3 3 2 3 4 25 3.13 

72 4 3 1 3 3 3 3 3 23 2.88 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

74 4 2 4 4 3 3 3 2 25 3.13 

75 4 2 3 2 2 2 2 4 21 2.63 

76 4 4 4 3 3 3 4 3 28 3.50 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

78 4 3 4 2 3 3 3 4 26 3.25 

 

 



119 
 

 
 

79 4 3 3 3 4 3 3 2 25 3.13 

80 4 3 3 2 3 2 3 3 23 2.88 

81 4 2 4 1 1 2 2 4 20 2.50 

82 4 4 3 2 4 4 2 3 26 3.25 

83 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3.25 

84 3 2 4 2 3 2 4 4 24 3.00 

85 4 3 3 3 3 3 3 3 25 3.13 

86 4 4 3 3 3 3 4 4 28 3.50 

87 4 4 2 3 3 4 3 4 27 3.38 

88 4 3 3 3 3 4 3 3 26 3.25 

89 4 3 3 3 3 4 3 3 26 3.25 

90 3 4 2 3 3 3 2 3 23 2.88 

91 3 3 3 3 3 2 3 4 24 3.00 

92 4 3 3 3 3 2 3 4 25 3.13 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

94 4 3 4 4 3 3 3 3 27 3.38 

95 4 3 3 3 3 3 3 4 26 3.25 

96 4 3 4 3 3 4 4 4 29 3.63 

97 4 4 4 4 3 3 3 3 28 3.50 

98 4 3 3 2 3 3 3 4 25 3.13 

99 4 2 4 3 3 3 3 4 26 3.25 

100 4 3 3 4 4 4 3 4 29 3.63 

101 4 4 3 2 3 3 3 3 25 3.13 

102 3 3 3 2 3 4 4 2 24 3.00 

103 4 3 3 2 3 3 3 3 24 3.00 

104 4 4 3 2 3 3 3 4 26 3.25 

105 4 4 3 2 3 3 3 3 25 3.13 

106 4 2 4 2 4 4 3 4 27 3.38 

107 3 3 3 1 2 3 4 4 23 2.88 

108 3 2 3 2 3 3 3 3 22 2.75 

109 4 4 4 2 3 3 3 3 26 3.25 

110 4 1 4 1 3 3 4 4 24 3.00 

111 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 

112 4 3 3 2 4 4 3 3 26 3.25 

113 3 3 3 2 3 3 3 4 24 3.00 

114 4 3 3 1 1 3 3 4 22 2.75 

115 4 2 4 2 3 2 2 3 22 2.75 

116 4 3 4 2 3 3 3 4 26 3.25 

117 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

118 3 1 3 1 3 3 4 4 22 2.75 

119 3 3 3 2 3 3 3 3 23 2.88 

120 4 4 4 3 3 3 3 3 27 3.38 

 

 



120 
 

 
 

121 4 3 4 2 3 3 3 4 26 3.25 

122 4 4 3 2 3 3 3 3 25 3.13 

123 3 4 3 1 1 3 4 4 23 2.88 

124 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

125 4 3 3 3 3 3 3 4 26 3.25 

126 4 3 3 2 2 3 4 3 24 3.00 

127 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

128 4 3 3 3 3 3 3 4 26 3.25 

129 3 2 3 2 2 2 4 4 22 2.75 

130 4 3 3 3 3 3 3 4 26 3.25 

131 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

132 3 3 3 3 3 2 2 3 22 2.75 

133 4 2 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

134 3 3 4 3 3 3 3 4 26 3.25 

135 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

136 4 2 4 3 3 3 3 4 26 3.25 

137 3 3 3 2 2 2 4 4 23 2.88 

138 4 3 3 3 3 3 3 3 25 3.13 

139 4 2 4 2 3 3 3 4 25 3.13 

140 4 2 4 2 2 2 2 4 22 2.75 

141 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

142 4 4 4 2 2 3 3 4 26 3.25 

143 3 3 3 1 1 3 4 4 22 2.75 

144 3 2 3 3 3 3 3 3 23 2.88 

145 4 4 4 2 2 3 4 4 27 3.38 

146 4 3 3 3 3 3 3 4 26 3.25 

147 3 3 3 3 3 2 3 4 24 3.00 

148 3 3 3 3 2 3 3 3 23 2.88 

149 3 2 3 2 3 2 2 4 21 2.63 

150 4 1 4 1 2 2 2 4 20 2.50 

151 4 2 3 2 2 2 4 4 23 2.88 

152 4 3 4 3 3 3 3 2 25 3.13 

153 4 4 3 3 3 2 3 4 26 3.25 

154 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 

155 4 4 4 3 3 4 4 4 30 3.75 

156 4 4 4 2 3 3 3 4 27 3.38 

157 4 2 4 2 2 1 1 4 20 2.50 

158 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

159 4 2 4 2 2 2 3 4 23 2.88 

160 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 

161 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2.88 

162 4 3 4 3 3 3 4 4 28 3.50 

 

 



121 
 

 
 

163 4 2 3 2 2 3 3 4 23 2.88 

164 4 3 4 3 3 3 2 4 26 3.25 

165 4 4 4 2 3 3 3 4 27 3.38 

166 4 4 4 4 4 2 2 4 28 3.50 

167 4 3 4 3 3 3 4 3 27 3.38 

168 3 2 3 2 2 3 4 4 23 2.88 

169 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 

170 3 3 3 3 2 3 3 3 23 2.88 

171 4 2 4 3 3 3 4 4 27 3.38 

172 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

173 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

174 3 2 3 3 3 3 3 3 23 2.88 

175 3 3 3 3 2 2 3 3 22 2.75 

176 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 

177 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

178 4 4 4 4 3 3 3 4 29 3.63 

179 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3.25 

180 4 3 3 3 4 4 4 4 29 3.63 

181 4 3 4 3 3 3 4 3 27 3.38 

182 4 4 4 2 2 2 2 4 24 3.00 

183 3 3 3 3 2 2 2 3 21 2.63 

184 3 3 3 3 2 2 3 4 23 2.88 

185 4 3 3 1 3 3 3 4 24 3.00 

186 3 3 4 3 3 3 3 3 25 3.13 

187 4 2 3 2 2 2 2 4 21 2.63 

188 4 4 4 3 3 3 2 4 27 3.38 

189 3 3 3 2 2 3 3 4 23 2.88 

190 4 3 3 3 3 3 2 3 24 3.00 

191 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

192 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 

193 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2.88 

194 4 3 4 3 4 2 2 4 26 3.25 

195 4 1 3 1 3 3 3 3 21 2.63 

196 3 3 3 2 3 3 2 4 23 2.88 

197 4 4 4 4 4 3 3 4 30 3.75 

198 4 2 4 2 4 4 3 4 27 3.38 

199 4 4 4 4 2 2 2 4 26 3.25 

200 4 3 4 4 4 3 2 4 28 3.50 

201 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3.25 

202 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 

203 4 3 3 2 2 2 3 4 23 2.88 

204 4 3 4 3 3 3 2 4 26 3.25 

 

 



122 
 

 
 

205 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

206 3 2 3 2 2 3 3 3 21 2.63 

207 4 3 3 2 2 4 2 4 24 3.00 

208 4 4 4 4 3 3 3 4 29 3.63 

209 4 3 3 3 3 4 4 4 28 3.50 

210 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

211 3 1 3 2 4 4 4 4 25 3.13 

212 4 3 3 3 2 3 3 3 24 3.00 

213 4 4 4 2 3 3 4 4 28 3.50 

214 4 4 3 3 3 3 3 4 27 3.38 

215 4 4 4 3 3 4 4 4 30 3.75 

216 4 3 3 3 3 3 3 4 26 3.25 

217 3 2 3 2 2 3 3 3 21 2.63 

218 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

219 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 

220 4 3 4 3 3 3 3 3 26 3.25 

221 4 3 3 3 3 3 3 3 25 3.13 

222 4 2 4 2 2 2 2 3 21 2.63 

223 4 4 4 4 4 2 2 4 28 3.50 

224 4 3 3 4 4 4 4 4 30 3.75 

225 4 4 4 3 3 3 3 3 27 3.38 

226 4 3 3 3 3 4 4 4 28 3.50 

227 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

228 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

229 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 

230 4 3 4 3 3 3 3 3 26 3.25 

231 4 3 4 3 3 3 3 3 26 3.25 

232 4 4 4 3 3 3 3 3 27 3.38 

233 4 3 3 4 4 4 4 4 30 3.75 

234 4 3 3 3 3 3 3 4 26 3.25 

235 4 4 4 3 3 3 3 3 27 3.38 

236 4 4 4 4 4 2 2 4 28 3.50 

237 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 

238 4 2 3 3 3 2 3 3 23 2.88 

239 4 2 3 2 2 3 2 4 22 2.75 

240 4 3 3 3 3 3 3 4 26 3.25 

241 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 

242 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

243 4 2 4 2 2 4 4 4 26 3.25 

244 4 3 3 3 3 3 3 4 26 3.25 

245 4 4 4 4 3 3 3 3 28 3.50 

246 4 2 4 2 2 4 4 4 26 3.25 

 

 



123 
 

 
 

247 3 3 3 2 2 3 3 3 22 2.75 

248 4 1 3 1 2 3 3 4 21 2.63 

249 4 3 4 3 3 3 3 4 27 3.38 

250 3 3 2 2 3 3 3 4 23 2.88 

251 4 4 4 1 1 1 1 3 19 2.38 

252 4 3 3 3 3 3 3 4 26 3.25 

253 3 3 3 3 3 3 4 3 25 3.13 

254 3 3 3 3 3 4 4 4 27 3.38 

255 4 4 4 4 3 3 2 4 28 3.50 

256 4 4 4 3 3 3 4 4 29 3.63 

257 4 4 4 2 2 2 4 4 26 3.25 

258 3 3 3 4 3 3 3 3 25 3.13 

259 4 3 3 2 3 3 3 3 24 3.00 

260 4 2 4 3 3 3 3 4 26 3.25 

261 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3.25 

262 4 4 4 4 3 3 2 4 28 3.50 

263 4 3 3 3 3 4 3 4 27 3.38 

264 4 4 3 2 2 4 2 4 25 3.13 

265 3 3 3 3 3 4 4 4 27 3.38 

266 4 3 4 3 3 3 2 4 26 3.25 

267 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 

268 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

269 4 2 3 2 2 3 3 4 23 2.88 

270 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

271 4 3 3 3 3 3 2 3 24 3.00 

272 4 3 3 2 3 3 2 3 23 2.88 

273 3 3 3 2 3 3 3 4 24 3.00 

274 4 4 4 2 4 3 2 4 27 3.38 

275 4 3 4 3 3 3 4 4 28 3.50 

276 4 4 4 4 3 3 3 4 29 3.63 

277 4 4 4 3 3 3 3 3 27 3.38 

278 4 4 4 3 3 3 3 4 28 3.50 

279 4 2 4 2 2 4 4 4 26 3.25 

280 4 4 4 4 4 3 3 3 29 3.63 

281 3 3 3 3 3 3 4 3 25 3.13 

282 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2.88 

283 4 2 4 1 1 1 1 4 18 2.25 

284 4 4 4 2 3 3 3 3 26 3.25 

285 4 2 3 2 3 2 2 4 22 2.75 

286 4 4 4 2 4 4 3 3 28 3.50 

287 4 3 4 3 3 3 3 4 27 3.38 

                      

 

 



124 
 

 
 

Rata-
rata 3.59 3.02 3.33 2.68 2.89 2.93 2.95 3.51     

 

Pendapatan (X1) 

No. 
PENDAPATAN Total 

X1 
Average 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

1 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2.88 

2 3 3 3 3 3 3 4 4 26 3.25 

3 1 3 1 3 3 4 1 4 20 2.50 

4 3 3 3 2 3 3 3 3 23 2.88 

5 3 2 1 1 3 3 1 3 17 2.13 

6 4 4 2 2 4 4 3 4 27 3.38 

7 4 3 4 4 3 4 4 4 30 3.75 

8 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 

9 2 3 1 1 3 3 1 3 17 2.13 

10 3 2 3 3 3 4 2 3 23 2.88 

11 1 3 3 1 3 3 3 3 20 2.50 

12 2 3 3 3 3 3 2 3 22 2.75 

13 3 3 2 2 3 3 2 3 21 2.63 

14 3 4 4 4 4 4 3 3 29 3.63 

15 3 3 3 3 3 3 4 3 25 3.13 

16 3 1 3 3 3 3 3 3 22 2.75 

17 2 2 3 3 3 3 2 3 21 2.63 

18 4 2 4 2 4 3 3 4 26 3.25 

19 4 4 1 3 4 4 4 4 28 3.50 

20 2 2 2 2 2 3 3 3 19 2.38 

21 2 2 2 3 2 3 3 3 20 2.50 

22 4 3 3 3 3 3 3 3 25 3.13 

23 3 2 2 3 3 3 2 2 20 2.50 

24 3 3 2 1 3 3 1 3 19 2.38 

25 2 3 2 3 3 3 3 3 22 2.75 

26 3 3 4 3 4 4 3 3 27 3.38 

27 4 3 3 3 4 4 3 4 28 3.50 

28 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 

29 4 2 4 3 3 3 2 4 25 3.13 

30 2 2 2 3 3 3 2 2 19 2.38 

31 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2.88 

32 3 4 4 3 4 4 4 4 30 3.75 

33 4 4 4 4 3 4 3 3 29 3.63 

34 4 3 3 3 4 4 3 3 27 3.38 

 

 



125 
 

 
 

35 3 2 3 2 3 3 3 3 22 2.75 

36 3 3 2 2 3 3 2 3 21 2.63 

37 4 4 4 3 3 4 3 3 28 3.50 

38 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 

39 3 3 4 4 4 4 4 4 30 3.75 

40 4 4 4 2 4 4 2 4 28 3.50 

41 2 2 2 3 2 3 3 3 20 2.50 

42 2 2 3 2 2 3 2 3 19 2.38 

43 2 2 3 2 3 3 3 3 21 2.63 

44 4 4 2 4 4 4 2 4 28 3.50 

45 3 2 3 2 3 3 3 3 22 2.75 

46 3 2 3 3 3 3 2 2 21 2.63 

47 3 2 3 3 3 3 3 3 23 2.88 

48 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 

49 4 4 4 4 3 4 3 3 29 3.63 

50 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 

51 4 3 3 4 4 4 4 3 29 3.63 

52 3 3 3 4 3 3 3 3 25 3.13 

53 4 4 4 4 4 4 3 3 30 3.75 

54 2 3 3 1 3 3 2 3 20 2.50 

55 2 2 3 3 3 3 1 3 20 2.50 

56 3 2 3 1 3 3 3 3 21 2.63 

57 1 3 4 1 3 4 2 4 22 2.75 

58 1 3 3 1 3 3 3 3 20 2.50 

59 1 2 4 1 4 4 1 4 21 2.63 

60 2 4 4 4 4 4 2 4 28 3.50 

61 2 3 3 1 3 3 2 3 20 2.50 

62 1 3 3 1 3 3 1 3 18 2.25 

63 3 3 3 3 3 4 3 3 25 3.13 

64 1 2 3 2 3 3 2 3 19 2.38 

65 1 1 4 1 4 4 4 4 23 2.88 

66 1 2 3 4 3 3 3 3 22 2.75 

67 1 3 3 1 3 3 2 3 19 2.38 

68 4 4 4 4 3 3 2 3 27 3.38 

69 3 3 3 4 4 3 2 3 25 3.13 

70 4 4 4 4 4 4 2 4 30 3.75 

71 3 4 3 3 3 3 3 3 25 3.13 

72 4 4 2 2 4 4 2 4 26 3.25 

73 3 3 4 3 4 4 3 4 28 3.50 

74 4 1 4 4 3 4 4 4 28 3.50 

75 1 3 1 1 3 3 1 3 16 2.00 

76 2 2 3 2 3 3 3 3 21 2.63 

 

 



126 
 

 
 

77 1 2 3 1 3 3 1 3 17 2.13 

78 2 2 3 2 3 3 3 3 21 2.63 

79 1 2 3 1 3 3 3 3 19 2.38 

80 2 2 3 2 3 3 3 3 21 2.63 

81 4 2 2 4 4 4 2 4 26 3.25 

82 4 3 3 3 3 3 3 3 25 3.13 

83 3 2 3 2 3 3 3 3 22 2.75 

84 2 4 4 3 4 4 3 4 28 3.50 

85 3 2 3 2 3 3 2 3 21 2.63 

86 3 4 3 3 3 3 3 3 25 3.13 

87 2 3 4 4 4 4 3 4 28 3.50 

88 4 4 4 4 4 4 3 4 31 3.88 

89 3 3 3 3 4 4 3 4 27 3.38 

90 1 1 3 1 3 3 3 3 18 2.25 

91 3 2 2 2 2 3 2 3 19 2.38 

92 3 1 1 1 3 3 1 3 16 2.00 

93 4 3 3 3 4 4 3 3 27 3.38 

94 3 3 3 3 4 4 3 3 26 3.25 

95 3 3 3 3 4 4 3 4 27 3.38 

96 1 3 3 1 3 3 1 3 18 2.25 

97 3 3 2 2 3 3 3 3 22 2.75 

98 3 4 3 3 4 3 3 4 27 3.38 

99 3 3 3 3 3 3 1 4 23 2.88 

100 4 4 2 2 4 4 2 4 26 3.25 

101 2 2 4 2 4 3 2 3 22 2.75 

102 3 3 4 3 4 3 3 3 26 3.25 

103 3 2 2 2 3 3 3 3 21 2.63 

104 2 3 3 2 3 3 3 3 22 2.75 

105 3 4 3 3 4 4 3 4 28 3.50 

106 4 4 2 2 4 4 2 4 26 3.25 

107 3 3 4 3 4 3 3 3 26 3.25 

108 2 3 3 3 3 3 2 3 22 2.75 

109 3 3 3 3 3 4 3 4 26 3.25 

110 3 3 3 3 4 4 4 3 27 3.38 

111 3 2 3 2 3 3 3 3 22 2.75 

112 3 3 3 3 4 4 3 3 26 3.25 

113 2 4 4 4 3 3 2 4 26 3.25 

114 1 3 3 3 3 3 3 3 22 2.75 

115 3 3 3 3 4 4 3 4 27 3.38 

116 4 4 2 2 4 4 2 4 26 3.25 

117 4 4 4 3 4 4 2 4 29 3.63 

118 2 3 3 3 3 3 1 3 21 2.63 

 

 



127 
 

 
 

119 1 3 3 2 3 3 2 3 20 2.50 

120 2 4 4 4 4 4 4 3 29 3.63 

121 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3.88 

122 3 2 3 2 3 3 2 3 21 2.63 

123 3 2 3 3 3 3 3 3 23 2.88 

124 3 3 3 3 3 4 3 4 26 3.25 

125 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2.88 

126 4 4 4 3 3 3 3 3 27 3.38 

127 3 4 4 3 4 4 3 4 29 3.63 

128 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2.88 

129 2 4 4 2 4 4 2 4 26 3.25 

130 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

131 3 3 3 3 4 4 3 3 26 3.25 

132 1 3 3 3 3 3 3 3 22 2.75 

133 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2.88 

134 4 4 4 3 4 4 4 4 31 3.88 

135 2 4 2 2 4 4 2 4 24 3.00 

136 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

137 3 3 3 2 3 3 2 3 22 2.75 

138 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

139 1 3 3 2 3 3 1 3 19 2.38 

140 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

141 3 3 3 3 3 3 1 3 22 2.75 

142 2 3 3 3 3 3 2 3 22 2.75 

143 4 4 2 2 4 4 2 4 26 3.25 

144 2 4 4 2 4 4 2 4 26 3.25 

145 1 4 3 2 3 3 4 4 24 3.00 

146 3 3 4 2 4 4 2 4 26 3.25 

147 1 3 3 1 3 3 3 3 20 2.50 

148 3 1 3 3 3 3 3 3 22 2.75 

149 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2.88 

150 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

151 3 3 3 4 4 4 4 4 29 3.63 

152 4 3 4 4 4 4 3 4 30 3.75 

153 4 2 4 2 4 4 2 4 26 3.25 

154 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2.88 

155 2 3 3 2 3 3 2 3 21 2.63 

156 3 1 3 1 3 3 3 1 18 2.25 

157 3 2 3 2 3 2 3 2 20 2.50 

158 3 3 2 3 3 3 3 3 23 2.88 

159 3 2 3 2 3 3 3 3 22 2.75 

160 3 2 2 2 3 3 3 3 21 2.63 

 

 



128 
 

 
 

161 4 4 2 3 4 3 3 4 27 3.38 

162 3 3 2 3 3 3 3 3 23 2.88 

163 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

164 4 4 2 2 4 4 2 4 26 3.25 

165 3 3 1 3 3 3 3 3 22 2.75 

166 3 3 2 3 3 3 3 3 23 2.88 

167 2 2 3 3 3 3 2 3 21 2.63 

168 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

169 2 3 2 3 3 3 3 3 22 2.75 

170 3 2 2 3 3 2 3 3 21 2.63 

171 3 3 2 3 3 3 3 3 23 2.88 

172 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

173 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

174 3 3 1 3 4 4 4 4 26 3.25 

175 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

176 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

177 3 3 2 3 3 3 3 3 23 2.88 

178 2 3 2 2 4 4 4 4 25 3.13 

179 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

180 4 4 3 4 4 4 3 4 30 3.75 

181 4 4 2 2 4 4 2 4 26 3.25 

182 3 3 2 4 4 4 2 3 25 3.13 

183 3 3 2 3 3 3 3 3 23 2.88 

184 2 4 2 4 4 4 4 4 28 3.50 

185 4 4 2 2 4 4 2 4 26 3.25 

186 3 3 2 2 4 4 1 4 23 2.88 

187 3 3 1 3 3 3 3 3 22 2.75 

188 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2.88 

189 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

190 4 4 3 3 4 4 3 4 29 3.63 

191 3 3 2 3 3 3 3 3 23 2.88 

192 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

193 3 3 2 2 4 4 2 3 23 2.88 

194 4 4 2 4 4 4 4 4 30 3.75 

195 2 4 3 4 4 4 2 4 27 3.38 

196 3 3 1 1 3 3 1 3 18 2.25 

197 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

198 3 3 2 2 3 3 3 3 22 2.75 

199 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

200 3 3 2 3 3 3 3 3 23 2.88 

201 4 3 2 2 4 3 2 3 23 2.88 

202 2 3 2 3 3 3 3 3 22 2.75 

 

 



129 
 

 
 

203 3 3 2 2 3 3 2 3 21 2.63 

204 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

205 4 4 3 3 3 3 3 4 27 3.38 

206 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

207 2 3 2 2 3 3 2 3 20 2.50 

208 3 2 3 3 3 3 3 3 23 2.88 

209 3 4 4 4 4 4 3 4 30 3.75 

210 2 4 2 2 4 4 2 4 24 3.00 

211 3 3 4 3 3 3 3 3 25 3.13 

212 2 3 3 4 4 4 3 2 25 3.13 

213 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

214 3 3 3 4 3 4 3 4 27 3.38 

215 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2.88 

216 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

217 2 3 2 2 3 3 2 3 20 2.50 

218 4 4 1 4 4 4 3 4 28 3.50 

219 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

220 4 4 4 4 4 4 3 4 31 3.88 

221 4 4 3 3 4 4 4 4 30 3.75 

222 3 4 3 3 3 3 3 3 25 3.13 

223 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 

224 2 3 2 3 3 3 2 3 21 2.63 

225 4 4 4 2 2 4 4 4 28 3.50 

226 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

227 2 3 3 3 4 4 2 4 25 3.13 

228 3 3 3 2 3 3 3 3 23 2.88 

229 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

230 1 4 4 1 4 4 3 4 25 3.13 

231 3 3 3 2 3 3 3 3 23 2.88 

232 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

233 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

234 2 3 3 2 4 4 3 4 25 3.13 

235 3 4 1 4 4 4 1 4 25 3.13 

236 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

237 3 4 3 3 4 3 3 4 27 3.38 

238 2 3 3 3 3 3 3 3 23 2.88 

239 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

240 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 

241 3 3 3 2 3 3 3 3 23 2.88 

242 1 4 3 1 4 4 4 4 25 3.13 

243 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

244 3 2 3 3 3 3 3 3 23 2.88 

 

 



130 
 

 
 

245 4 3 3 3 4 3 3 4 27 3.38 

246 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

247 2 4 3 3 3 4 4 4 27 3.38 

248 4 2 2 4 4 4 2 4 26 3.25 

249 4 4 3 3 4 4 3 4 29 3.63 

250 4 4 2 2 2 4 4 4 26 3.25 

251 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

252 3 3 2 2 4 4 2 3 23 2.88 

253 2 4 3 3 3 3 3 4 25 3.13 

254 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 

255 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3.88 

256 3 3 3 3 4 4 3 4 27 3.38 

257 2 4 2 2 4 4 2 4 24 3.00 

258 2 2 4 4 4 3 3 4 26 3.25 

259 2 3 3 3 3 3 3 3 23 2.88 

260 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 

261 4 4 2 2 4 4 2 4 26 3.25 

262 4 4 3 3 4 3 1 3 25 3.13 

263 3 3 2 3 3 3 3 3 23 2.88 

264 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

265 4 2 4 4 4 4 2 4 28 3.50 

266 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 

267 3 3 3 2 4 4 2 4 25 3.13 

268 3 3 1 2 3 3 2 3 20 2.50 

269 2 4 3 3 4 4 1 4 25 3.13 

270 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

271 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 

272 4 4 2 2 4 4 2 4 26 3.25 

273 3 3 3 3 3 3 4 3 25 3.13 

274 2 3 2 3 4 4 3 4 25 3.13 

275 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2.88 

276 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

277 3 3 1 4 4 4 2 4 25 3.13 

278 4 4 2 2 4 4 2 4 26 3.25 

279 4 4 4 2 3 3 2 3 25 3.13 

280 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 

281 2 3 3 2 4 4 2 3 23 2.88 

282 3 3 3 3 4 3 3 3 25 3.13 

283 4 4 3 3 3 4 2 4 27 3.38 

284 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 

285 1 3 1 1 4 4 1 4 19 2.38 

286 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 
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287 4 4 2 3 3 3 2 4 25 3.13 

                      

Rata-
Rata 2.87 3.05 2.87 2.74 3.34 3.37 2.68 3.36     

 

Penyuluhan (X2) 

No. 
PENYULUHAN Total 

X2 
Average 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

1 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

2 3 3 4 4 4 4 22 3.67 

3 3 2 3 3 3 3 17 2.83 

4 3 3 2 3 2 3 16 2.67 

5 4 3 3 3 3 3 19 3.17 

6 4 3 3 4 3 4 21 3.50 

7 4 4 4 3 4 4 23 3.83 

8 4 3 4 4 3 3 21 3.50 

9 4 4 4 4 3 3 22 3.67 

10 3 2 3 3 3 3 17 2.83 

11 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

12 3 4 3 3 3 3 19 3.17 

13 3 3 3 4 3 4 20 3.33 

14 2 2 2 3 2 3 14 2.33 

15 4 4 4 3 3 3 21 3.50 

16 3 3 3 3 2 3 17 2.83 

17 3 3 3 3 3 4 19 3.17 

18 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

19 4 3 3 4 4 4 22 3.67 

20 3 2 2 3 3 3 16 2.67 

21 4 3 3 3 3 4 20 3.33 

22 2 3 3 3 3 3 17 2.83 

23 3 2 2 3 2 3 15 2.50 

24 4 3 3 4 3 4 21 3.50 

25 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

26 3 3 3 3 4 3 19 3.17 

27 4 3 3 3 3 4 20 3.33 

28 4 1 1 4 3 4 17 2.83 

29 4 3 4 4 1 4 20 3.33 

30 4 3 4 4 3 4 22 3.67 

31 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

32 3 3 3 4 3 3 19 3.17 
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33 4 3 3 3 3 4 20 3.33 

34 4 3 3 4 3 4 21 3.50 

35 3 4 4 4 4 4 23 3.83 

36 3 4 4 4 3 4 22 3.67 

37 3 3 1 3 1 3 14 2.33 

38 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

39 2 3 3 3 3 3 17 2.83 

40 3 2 2 3 2 3 15 2.50 

41 2 2 2 3 2 3 14 2.33 

42 4 3 3 3 3 4 20 3.33 

43 2 3 3 3 2 3 16 2.67 

44 2 3 3 4 3 4 19 3.17 

45 4 3 3 4 3 4 21 3.50 

46 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

47 3 3 3 4 3 3 19 3.17 

48 4 4 4 3 3 3 21 3.50 

49 3 2 3 3 3 3 17 2.83 

50 3 3 3 4 3 4 20 3.33 

51 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

52 3 1 1 3 3 3 14 2.33 

53 3 3 3 3 1 3 16 2.67 

54 4 3 3 3 3 3 19 3.17 

55 3 3 3 4 3 4 20 3.33 

56 3 4 3 3 3 3 19 3.17 

57 4 3 3 4 3 4 21 3.50 

58 4 4 4 3 3 4 22 3.67 

59 4 1 1 4 1 4 15 2.50 

60 4 4 4 3 3 3 21 3.50 

61 4 4 3 3 3 4 21 3.50 

62 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

63 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

64 4 3 3 3 3 4 20 3.33 

65 3 4 3 3 3 3 19 3.17 

66 3 3 3 4 4 3 20 3.33 

67 4 3 3 3 3 4 20 3.33 

68 3 1 1 3 1 3 12 2.00 

69 4 3 3 4 3 4 21 3.50 

70 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

71 3 2 3 4 3 4 19 3.17 

72 3 3 2 3 2 3 16 2.67 

73 3 3 3 3 3 4 19 3.17 

74 4 3 3 3 3 3 19 3.17 
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75 3 3 3 4 3 4 20 3.33 

76 3 3 3 3 4 3 19 3.17 

77 3 3 2 3 2 2 15 2.50 

78 2 3 2 3 2 2 14 2.33 

79 3 2 1 3 1 3 13 2.17 

80 3 2 3 3 3 3 17 2.83 

81 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

82 3 3 4 4 4 3 21 3.50 

83 4 3 3 3 3 4 20 3.33 

84 3 3 3 3 3 4 19 3.17 

85 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

86 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

87 3 3 3 3 3 4 19 3.17 

88 3 2 2 3 3 4 17 2.83 

89 3 3 3 3 3 4 19 3.17 

90 3 1 1 3 3 3 14 2.33 

91 3 3 4 4 3 3 20 3.33 

92 2 2 3 3 3 3 16 2.67 

93 4 3 3 3 3 4 20 3.33 

94 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

95 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

96 3 3 3 3 3 4 19 3.17 

97 3 3 3 3 2 3 17 2.83 

98 3 2 2 3 3 3 16 2.67 

99 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

100 4 3 4 3 4 4 22 3.67 

101 4 3 3 3 3 4 20 3.33 

102 4 3 3 4 3 4 21 3.50 

103 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

104 4 3 3 3 3 3 19 3.17 

105 3 3 2 3 2 3 16 2.67 

106 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

107 3 4 3 4 3 3 20 3.33 

108 3 3 2 3 3 3 17 2.83 

109 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

110 3 3 3 4 3 4 20 3.33 

111 4 4 3 4 4 4 23 3.83 

112 4 3 3 4 3 4 21 3.50 

113 3 3 3 4 3 4 20 3.33 

114 4 4 2 4 4 4 22 3.67 

115 3 4 2 3 3 4 19 3.17 

116 4 2 2 4 4 4 20 3.33 
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117 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

118 3 2 2 3 2 3 15 2.50 

119 4 3 3 4 4 4 22 3.67 

120 4 3 3 4 4 4 22 3.67 

121 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

122 2 3 3 3 3 3 17 2.83 

123 3 3 2 3 2 3 16 2.67 

124 4 3 3 3 3 4 20 3.33 

125 3 2 2 3 3 3 16 2.67 

126 4 3 3 3 2 4 19 3.17 

127 4 2 2 4 4 4 20 3.33 

128 4 4 4 3 3 4 22 3.67 

129 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

130 4 4 4 4 2 4 22 3.67 

131 4 4 3 3 3 3 20 3.33 

132 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

133 4 2 3 4 4 4 21 3.50 

134 4 2 4 4 4 4 22 3.67 

135 4 4 3 4 4 4 23 3.83 

136 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

137 3 2 2 3 3 3 16 2.67 

138 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

139 4 2 2 3 3 3 17 2.83 

140 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

141 3 3 3 4 3 4 20 3.33 

142 4 3 3 3 3 3 19 3.17 

143 3 3 3 4 4 4 21 3.50 

144 3 3 2 4 3 4 19 3.17 

145 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

146 4 3 3 4 4 4 22 3.67 

147 4 2 2 4 3 4 19 3.17 

148 4 3 4 4 4 4 23 3.83 

149 4 3 3 4 3 4 21 3.50 

150 3 3 3 3 3 4 19 3.17 

151 4 2 3 4 3 4 20 3.33 

152 4 3 4 4 4 4 23 3.83 

153 3 2 3 3 3 3 17 2.83 

154 3 3 1 3 1 3 14 2.33 

155 3 3 3 3 3 4 19 3.17 

156 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

157 4 3 3 3 3 4 20 3.33 

158 3 3 3 4 3 3 19 3.17 
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159 3 2 3 3 3 3 17 2.83 

160 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

161 4 4 3 4 4 4 23 3.83 

162 3 3 3 4 3 3 19 3.17 

163 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

164 3 3 2 3 3 3 17 2.83 

165 4 3 3 3 3 4 20 3.33 

166 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

167 4 3 3 4 3 4 21 3.50 

168 3 2 3 3 3 3 17 2.83 

169 3 3 2 3 2 3 16 2.67 

170 3 1 1 3 1 3 12 2.00 

171 3 3 3 3 3 4 19 3.17 

172 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

173 3 2 3 3 3 3 17 2.83 

174 3 3 3 3 1 3 16 2.67 

175 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

176 4 3 3 3 3 3 19 3.17 

177 4 3 4 4 4 4 23 3.83 

178 3 3 4 4 4 4 22 3.67 

179 3 2 3 3 3 3 17 2.83 

180 4 3 3 3 3 4 20 3.33 

181 3 2 2 3 2 3 15 2.50 

182 4 3 3 4 3 4 21 3.50 

183 4 3 4 3 4 4 22 3.67 

184 4 3 2 4 3 4 20 3.33 

185 4 3 3 4 3 4 21 3.50 

186 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

187 4 3 2 4 2 4 19 3.17 

188 3 3 3 4 3 4 20 3.33 

189 3 3 3 3 2 3 17 2.83 

190 3 2 2 3 2 3 15 2.50 

191 3 3 3 3 4 3 19 3.17 

192 4 3 3 4 3 3 20 3.33 

193 4 3 3 4 3 4 21 3.50 

194 4 4 3 4 4 4 23 3.83 

195 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

196 4 2 2 4 3 4 19 3.17 

197 3 2 2 3 2 3 15 2.50 

198 3 3 3 3 3 4 19 3.17 

199 3 2 2 3 3 3 16 2.67 

200 3 1 2 3 1 3 13 2.17 
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201 3 3 3 3 2 3 17 2.83 

202 3 3 3 4 3 3 19 3.17 

203 4 4 4 4 2 4 22 3.67 

204 4 4 3 4 4 4 23 3.83 

205 4 3 4 3 3 4 21 3.50 

206 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

207 3 3 2 3 2 3 16 2.67 

208 3 2 2 3 2 3 15 2.50 

209 4 3 3 3 3 3 19 3.17 

210 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

211 2 2 2 3 2 3 14 2.33 

212 4 3 3 4 3 4 21 3.50 

213 4 4 4 4 3 4 23 3.83 

214 3 2 2 4 2 4 17 2.83 

215 4 2 3 4 2 4 19 3.17 

216 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

217 4 3 3 4 4 4 22 3.67 

218 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

219 3 2 2 3 3 3 16 2.67 

220 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

221 3 3 3 3 4 3 19 3.17 

222 4 4 4 4 3 4 23 3.83 

223 4 3 3 4 4 4 22 3.67 

224 3 3 3 4 3 4 20 3.33 

225 3 2 3 3 3 3 17 2.83 

226 4 3 3 2 3 4 19 3.17 

227 3 2 2 2 2 3 14 2.33 

228 3 3 2 3 3 3 17 2.83 

229 3 2 4 4 2 3 18 3.00 

230 4 3 3 3 3 3 19 3.17 

231 3 2 3 3 3 3 17 2.83 

232 4 3 3 4 3 4 21 3.50 

233 3 2 2 3 2 3 15 2.50 

234 3 3 3 3 3 4 19 3.17 

235 4 2 2 4 3 3 18 3.00 

236 4 1 1 3 1 3 13 2.17 

237 3 3 3 3 3 4 19 3.17 

238 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

239 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

240 3 3 3 3 1 3 16 2.67 

241 3 1 1 3 3 3 14 2.33 

242 3 3 3 3 3 3 18 3.00 
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243 4 3 3 3 3 3 19 3.17 

244 3 3 3 4 3 4 20 3.33 

245 4 3 3 3 3 3 19 3.17 

246 3 2 3 3 3 3 17 2.83 

247 4 3 3 3 3 3 19 3.17 

248 4 3 3 4 3 4 21 3.50 

249 3 2 1 3 1 3 13 2.17 

250 4 3 3 3 3 3 19 3.17 

251 3 3 3 4 3 4 20 3.33 

252 4 2 4 3 2 3 18 3.00 

253 3 2 3 3 3 3 17 2.83 

254 3 2 2 3 2 3 15 2.50 

255 4 3 3 4 3 4 21 3.50 

256 4 4 4 4 3 4 23 3.83 

257 4 4 2 4 4 4 22 3.67 

258 3 2 3 3 3 3 17 2.83 

259 3 3 3 3 3 4 19 3.17 

260 3 3 2 3 2 3 16 2.67 

261 4 3 3 4 3 4 21 3.50 

262 3 2 2 3 2 4 16 2.67 

263 2 1 1 3 1 3 11 1.83 

264 4 4 4 4 3 4 23 3.83 

265 3 2 2 3 2 3 15 2.50 

266 3 3 3 3 3 4 19 3.17 

267 3 2 2 3 2 3 15 2.50 

268 4 3 3 3 4 3 20 3.33 

269 3 3 3 3 3 4 19 3.17 

270 4 3 3 4 3 4 21 3.50 

271 4 3 3 4 3 4 21 3.50 

272 4 2 2 4 4 4 20 3.33 

273 3 1 1 3 2 3 13 2.17 

274 3 3 3 3 2 3 17 2.83 

275 4 3 3 3 3 4 20 3.33 

276 3 2 2 3 2 3 15 2.50 

277 3 2 2 3 4 4 18 3.00 

278 3 3 2 3 3 3 17 2.83 

279 4 3 3 3 3 4 20 3.33 

280 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

281 3 2 2 3 2 3 15 2.50 

282 3 3 3 4 3 4 20 3.33 

283 4 3 3 4 3 4 21 3.50 

284 4 4 4 4 3 4 23 3.83 
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285 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

286 3 3 2 3 2 3 16 2.67 

287 4 2 2 4 4 4 20 3.33 

                  

Rata-
Rata 

3.37 2.86 2.85 3.36 2.92 3.46   
  

 

Sanksi Pajak (X3) 

No. 
SANKSI PAJAK 

Total X3 Average 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

1 3 3 2 3 11 2.75 

2 2 4 3 3 12 3.00 

3 2 4 2 3 11 2.75 

4 2 3 3 2 10 2.50 

5 2 3 3 3 11 2.75 

6 4 4 2 2 12 3.00 

7 2 4 2 2 10 2.50 

8 4 3 3 3 13 3.25 

9 4 4 3 3 14 3.50 

10 2 3 3 3 11 2.75 

11 2 3 2 3 10 2.50 

12 2 3 2 2 9 2.25 

13 2 3 2 4 11 2.75 

14 3 3 2 2 10 2.50 

15 3 3 3 3 12 3.00 

16 2 4 2 2 10 2.50 

17 3 4 2 2 11 2.75 

18 2 3 2 2 9 2.25 

19 3 3 2 2 10 2.50 

20 3 3 3 2 11 2.75 

21 1 3 2 2 8 2.00 

22 2 2 2 3 9 2.25 

23 2 3 3 3 11 2.75 

24 3 3 3 3 12 3.00 

25 2 3 2 2 9 2.25 

26 3 3 3 3 12 3.00 

27 3 3 4 3 13 3.25 

28 3 3 3 3 12 3.00 

29 3 3 3 2 11 2.75 

30 2 4 2 2 10 2.50 
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31 2 3 2 2 9 2.25 

32 3 3 4 3 13 3.25 

33 3 4 4 3 14 3.50 

34 2 3 3 1 9 2.25 

35 3 3 3 2 11 2.75 

36 2 3 2 2 9 2.25 

37 2 3 3 2 10 2.50 

38 2 2 2 2 8 2.00 

39 3 4 3 3 13 3.25 

40 2 2 2 2 8 2.00 

41 3 3 2 1 9 2.25 

42 2 2 1 2 7 1.75 

43 2 3 3 2 10 2.50 

44 2 3 2 2 9 2.25 

45 1 3 1 1 6 1.50 

46 1 2 2 2 7 1.75 

47 2 2 2 2 8 2.00 

48 3 3 3 3 12 3.00 

49 3 4 3 3 13 3.25 

50 2 2 3 2 9 2.25 

51 3 3 3 2 11 2.75 

52 3 3 3 3 12 3.00 

53 3 4 4 3 14 3.50 

54 1 2 1 2 6 1.50 

55 1 4 1 2 8 2.00 

56 1 2 1 1 5 1.25 

57 2 3 2 3 10 2.50 

58 1 2 1 2 6 1.50 

59 1 2 3 1 7 1.75 

60 1 2 1 2 6 1.50 

61 1 4 1 4 10 2.50 

62 1 2 2 1 6 1.50 

63 1 1 1 1 4 1.00 

64 1 2 3 1 7 1.75 

65 1 2 3 3 9 2.25 

66 3 2 2 1 8 2.00 

67 1 2 1 2 6 1.50 

68 1 4 3 3 11 2.75 

69 1 3 3 3 10 2.50 

70 1 4 3 3 11 2.75 

71 2 2 2 2 8 2.00 

72 2 3 3 2 10 2.50 
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73 1 2 1 1 5 1.25 

74 1 1 1 1 4 1.00 

75 2 2 2 2 8 2.00 

76 2 3 2 3 10 2.50 

77 2 3 2 2 9 2.25 

78 2 4 2 2 10 2.50 

79 1 3 1 1 6 1.50 

80 2 3 1 1 7 1.75 

81 2 4 3 2 11 2.75 

82 2 3 3 2 10 2.50 

83 3 4 3 2 12 3.00 

84 3 3 3 2 11 2.75 

85 1 3 1 1 6 1.50 

86 3 3 2 2 10 2.50 

87 3 3 3 2 11 2.75 

88 3 4 3 2 12 3.00 

89 2 3 2 2 9 2.25 

90 2 3 3 3 11 2.75 

91 3 3 3 3 12 3.00 

92 2 3 1 2 8 2.00 

93 3 3 3 2 11 2.75 

94 4 3 3 3 13 3.25 

95 3 3 2 3 11 2.75 

96 4 3 3 3 13 3.25 

97 3 3 3 2 11 2.75 

98 3 3 3 3 12 3.00 

99 4 3 3 3 13 3.25 

100 2 4 4 2 12 3.00 

101 2 3 2 3 10 2.50 

102 2 4 2 3 11 2.75 

103 3 3 2 2 10 2.50 

104 3 3 3 3 12 3.00 

105 3 4 3 3 13 3.25 

106 2 3 3 1 9 2.25 

107 2 3 2 3 10 2.50 

108 2 3 2 2 9 2.25 

109 4 4 2 2 12 3.00 

110 3 3 3 2 11 2.75 

111 1 3 1 1 6 1.50 

112 2 4 3 1 10 2.50 

113 3 3 3 3 12 3.00 

114 4 4 1 2 11 2.75 
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115 1 4 3 1 9 2.25 

116 2 3 3 2 10 2.50 

117 2 4 4 2 12 3.00 

118 1 4 3 2 10 2.50 

119 3 3 3 3 12 3.00 

120 3 4 3 3 13 3.25 

121 2 4 3 2 11 2.75 

122 1 3 2 2 8 2.00 

123 2 4 2 2 10 2.50 

124 3 3 3 3 12 3.00 

125 2 3 3 2 10 2.50 

126 1 4 3 3 11 2.75 

127 3 3 3 3 12 3.00 

128 3 4 3 3 13 3.25 

129 3 3 3 3 12 3.00 

130 2 3 3 3 11 2.75 

131 1 4 1 1 7 1.75 

132 2 3 2 2 9 2.25 

133 3 4 4 3 14 3.50 

134 2 3 2 2 9 2.25 

135 2 3 1 2 8 2.00 

136 2 3 1 1 7 1.75 

137 3 3 3 2 11 2.75 

138 1 3 1 1 6 1.50 

139 1 4 3 1 9 2.25 

140 2 4 1 1 8 2.00 

141 2 4 2 2 10 2.50 

142 1 3 1 1 6 1.50 

143 3 3 3 3 12 3.00 

144 3 3 3 2 11 2.75 

145 3 3 3 3 12 3.00 

146 2 4 2 2 10 2.50 

147 2 3 2 2 9 2.25 

148 2 4 1 1 8 2.00 

149 2 4 2 2 10 2.50 

150 1 3 1 1 6 1.50 

151 1 4 2 1 8 2.00 

152 1 4 1 1 7 1.75 

153 3 3 3 2 11 2.75 

154 3 4 4 3 14 3.50 

155 3 3 3 3 12 3.00 

156 2 3 2 2 9 2.25 
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157 2 3 2 1 8 2.00 

158 2 4 2 2 10 2.50 

159 2 3 2 2 9 2.25 

160 1 3 1 2 7 1.75 

161 2 3 2 1 8 2.00 

162 2 3 2 2 9 2.25 

163 2 2 2 2 8 2.00 

164 1 3 1 2 7 1.75 

165 2 3 2 1 8 2.00 

166 2 3 2 2 9 2.25 

167 2 3 2 1 8 2.00 

168 2 3 1 1 7 1.75 

169 2 3 3 2 10 2.50 

170 2 3 2 2 9 2.25 

171 3 3 2 2 10 2.50 

172 2 3 2 2 9 2.25 

173 2 2 2 2 8 2.00 

174 1 2 1 1 5 1.25 

175 2 3 2 2 9 2.25 

176 2 3 2 1 8 2.00 

177 2 3 2 2 9 2.25 

178 1 2 1 1 5 1.25 

179 1 4 1 1 7 1.75 

180 4 4 4 3 15 3.75 

181 3 4 3 3 13 3.25 

182 3 3 3 2 11 2.75 

183 2 4 1 1 8 2.00 

184 2 3 3 2 10 2.50 

185 2 3 2 2 9 2.25 

186 1 3 2 2 8 2.00 

187 2 4 2 2 10 2.50 

188 2 3 2 2 9 2.25 

189 3 4 2 2 11 2.75 

190 3 4 4 3 14 3.50 

191 3 4 3 3 13 3.25 

192 3 3 3 3 12 3.00 

193 3 3 2 1 9 2.25 

194 3 3 3 2 11 2.75 

195 3 3 3 1 10 2.50 

196 2 4 3 3 12 3.00 

197 2 4 4 1 11 2.75 

198 3 3 3 3 12 3.00 
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199 3 4 3 3 13 3.25 

200 2 3 2 2 9 2.25 

201 2 3 3 2 10 2.50 

202 4 4 4 3 15 3.75 

203 2 3 2 2 9 2.25 

204 2 2 2 2 8 2.00 

205 4 4 4 2 14 3.50 

206 4 4 2 2 12 3.00 

207 2 2 2 2 8 2.00 

208 2 3 2 2 9 2.25 

209 2 4 4 1 11 2.75 

210 2 4 2 2 10 2.50 

211 3 3 3 3 12 3.00 

212 1 1 1 1 4 1.00 

213 3 3 3 3 12 3.00 

214 2 4 2 2 10 2.50 

215 4 4 4 2 14 3.50 

216 1 4 1 1 7 1.75 

217 1 3 3 1 8 2.00 

218 2 3 3 2 10 2.50 

219 3 3 3 2 11 2.75 

220 2 3 2 2 9 2.25 

221 2 2 2 2 8 2.00 

222 3 3 3 3 12 3.00 

223 4 4 4 2 14 3.50 

224 2 4 3 2 11 2.75 

225 3 4 3 3 13 3.25 

226 1 1 3 3 8 2.00 

227 4 4 4 3 15 3.75 

228 2 3 2 3 10 2.50 

229 1 1 2 1 5 1.25 

230 3 3 3 3 12 3.00 

231 2 3 2 3 10 2.50 

232 3 3 3 2 11 2.75 

233 3 4 4 3 14 3.50 

234 2 3 2 2 9 2.25 

235 3 4 3 3 13 3.25 

236 3 3 3 2 11 2.75 

237 3 4 4 3 14 3.50 

238 3 3 3 3 12 3.00 

239 2 3 3 3 11 2.75 

240 3 3 3 3 12 3.00 
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241 2 3 2 3 10 2.50 

242 2 2 2 2 8 2.00 

243 3 4 3 3 13 3.25 

244 3 3 1 1 8 2.00 

245 4 4 4 3 15 3.75 

246 3 4 3 3 13 3.25 

247 2 3 2 2 9 2.25 

248 2 3 3 2 10 2.50 

249 2 2 2 2 8 2.00 

250 1 4 4 1 10 2.50 

251 1 3 1 1 6 1.50 

252 2 4 3 2 11 2.75 

253 2 3 3 2 10 2.50 

254 2 3 2 2 9 2.25 

255 3 3 3 3 12 3.00 

256 4 4 4 4 16 4.00 

257 3 3 3 2 11 2.75 

258 4 4 4 3 15 3.75 

259 3 3 2 2 10 2.50 

260 4 4 4 4 16 4.00 

261 2 3 2 2 9 2.25 

262 2 3 2 1 8 2.00 

263 1 4 4 1 10 2.50 

264 1 4 1 1 7 1.75 

265 2 3 2 2 9 2.25 

266 3 4 3 3 13 3.25 

267 4 4 3 3 14 3.50 

268 3 3 2 3 11 2.75 

269 4 4 4 4 16 4.00 

270 2 3 1 1 7 1.75 

271 2 3 3 2 10 2.50 

272 2 3 2 2 9 2.25 

273 2 2 2 2 8 2.00 

274 3 3 3 2 11 2.75 

275 3 3 2 2 10 2.50 

276 4 4 3 3 14 3.50 

277 3 4 3 3 13 3.25 

278 2 3 2 2 9 2.25 

279 2 4 3 2 11 2.75 

280 2 3 2 2 9 2.25 

281 2 2 2 2 8 2.00 

282 2 4 2 2 10 2.50 
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283 2 3 3 1 9 2.25 

284 2 4 3 1 10 2.50 

285 3 4 2 2 11 2.75 

286 2 2 2 2 8 2.00 

287 2 3 2 2 9 2.25 

              

Rata-
rata 2.29 3.17 2.44 2.15     

 

Kualitas Pelayanan (X4) 

No. 
KUALITAS PELAYANAN Total 

X4 
Average 

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 X4.7 X4.8 X4.9 X4.10 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 28 2.80 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 29 2.90 

4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 32 3.20 

5 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 28 2.80 

6 4 4 2 2 4 4 4 4 4 3 35 3.50 

7 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 33 3.30 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 32 3.20 

9 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 31 3.10 

10 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 32 3.20 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 2.90 

12 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

13 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3.10 

14 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 3.20 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

16 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 2.90 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 28 2.80 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

19 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 31 3.10 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 2.90 

21 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 32 3.20 

22 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 28 2.80 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

24 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 3.20 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 2.90 

26 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 32 3.20 

27 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 3.10 

28 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 36 3.60 
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29 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 37 3.70 

30 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 36 3.60 

31 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 3.30 

32 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 38 3.80 

33 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 32 3.20 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 2.90 

35 4 4 3 3 4 3 3 3 2 2 31 3.10 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 28 2.80 

37 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 27 2.70 

38 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 32 3.20 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 2.90 

40 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 28 2.80 

41 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 32 3.20 

42 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 3.40 

43 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 28 2.80 

44 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 3.10 

45 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 37 3.70 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 2.90 

47 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 28 2.80 

48 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 33 3.30 

49 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 32 3.20 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 28 2.80 

51 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 2.90 

52 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 3.10 

53 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 32 3.20 

54 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 27 2.70 

55 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 3.10 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

57 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 36 3.60 

58 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 3.40 

59 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 33 3.30 

60 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 32 3.20 

61 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 34 3.40 

62 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 35 3.50 

63 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 32 3.20 

64 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 35 3.50 

65 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 36 3.60 

66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

67 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 3.20 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

69 4 4 3 4 4 4 4 4 4 1 36 3.60 

70 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 27 2.70 
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71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

72 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 3.20 

73 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 35 3.50 

74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 28 2.80 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 

77 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 32 3.20 

78 4 4 4 4 4 4 4 3 4 1 36 3.60 

79 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 2.90 

80 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3.10 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

82 4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 36 3.60 

83 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 3.40 

84 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 35 3.50 

85 4 4 2 2 3 4 4 4 4 2 33 3.30 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 3.90 

87 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 34 3.40 

88 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 3.90 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 38 3.80 

90 4 3 3 3 3 3 4 4 4 2 33 3.30 

91 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3.10 

92 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 3.10 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 28 2.80 

94 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 34 3.40 

95 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 3.10 

96 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 2.90 

97 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 36 3.60 

98 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 3.20 

99 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 28 2.80 

100 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 35 3.50 

101 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

102 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 34 3.40 

103 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 3.10 

104 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 3.10 

105 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 28 2.80 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 36 3.60 

107 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 32 3.20 

108 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 3.20 

109 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 37 3.70 

110 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 28 2.80 

111 4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 34 3.40 

112 4 4 1 1 4 4 4 4 4 1 31 3.10 
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113 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 36 3.60 

114 4 3 3 2 4 4 3 3 4 2 32 3.20 

115 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 2.90 

116 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 3.10 

117 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 28 2.80 

118 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

119 3 3 1 1 3 3 3 3 3 1 24 2.40 

120 4 4 3 2 4 4 4 4 4 1 34 3.40 

121 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 

122 4 4 2 2 4 4 3 4 4 2 33 3.30 

123 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 37 3.70 

124 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 3.40 

125 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 2.90 

126 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 27 2.70 

127 3 3 2 1 3 3 3 3 3 1 25 2.50 

128 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 34 3.40 

129 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

130 4 4 2 3 4 4 4 4 4 2 35 3.50 

131 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 3.90 

132 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 34 3.40 

133 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 37 3.70 

134 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 36 3.60 

135 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

136 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 34 3.40 

137 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 36 3.60 

138 4 4 4 1 3 3 4 4 4 1 32 3.20 

139 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

140 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 37 3.70 

141 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 2.90 

142 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

143 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 36 3.60 

144 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 

145 4 4 4 3 2 4 4 4 4 2 35 3.50 

146 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 3.10 

147 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 28 2.80 

148 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 3.20 

149 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 35 3.50 

150 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 33 3.30 

151 3 3 3 2 1 3 3 3 3 1 25 2.50 

152 4 4 2 2 4 4 4 4 4 3 35 3.50 

153 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 37 3.70 

154 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 36 3.60 

 

 



149 
 

 
 

155 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 33 3.30 

156 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 34 3.40 

157 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 32 3.20 

158 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38 3.80 

159 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 3.10 

160 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 32 3.20 

161 3 3 3 4 3 3 3 3 3 1 29 2.90 

162 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 33 3.30 

163 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 3.10 

164 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 34 3.40 

165 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

166 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 2.90 

167 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 34 3.40 

168 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 33 3.30 

169 4 4 4 2 4 4 4 4 4 1 35 3.50 

170 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 32 3.20 

171 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3.10 

172 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 33 3.30 

173 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38 3.80 

174 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 35 3.50 

175 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 32 3.20 

176 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 34 3.40 

177 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 33 3.30 

178 3 4 3 3 3 3 3 4 4 1 31 3.10 

179 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 

180 4 4 3 2 4 4 4 4 4 2 35 3.50 

181 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 3.90 

182 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 37 3.70 

183 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 3.10 

184 3 3 2 1 3 3 3 3 3 1 25 2.50 

185 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 3.20 

186 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 27 2.70 

187 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 2.90 

188 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 26 2.60 

189 4 3 2 2 4 4 4 4 4 2 33 3.30 

190 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 36 3.60 

191 4 4 4 2 4 4 4 4 4 1 35 3.50 

192 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 38 3.80 

193 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 33 3.30 

194 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 38 3.80 

195 3 3 1 1 3 3 3 3 3 1 24 2.40 

196 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 3.10 

 

 



150 
 

 
 

197 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 3.20 

198 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 33 3.30 

199 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 27 2.70 

200 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 35 3.50 

201 4 3 3 4 3 3 3 4 4 2 33 3.30 

202 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 34 3.40 

203 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 32 3.20 

204 4 4 2 2 4 4 4 4 3 2 33 3.30 

205 3 3 1 1 3 3 3 3 3 2 25 2.50 

206 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3.10 

207 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 3.10 

208 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

209 4 4 2 2 3 4 4 4 4 2 33 3.30 

210 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 34 3.40 

211 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 37 3.70 

212 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 3.90 

213 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

214 3 3 2 2 2 3 3 3 3 1 25 2.50 

215 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 31 3.10 

216 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 33 3.30 

217 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 27 2.70 

218 4 4 3 1 4 4 4 4 4 3 35 3.50 

219 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 3.90 

220 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 34 3.40 

221 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3.10 

222 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 26 2.60 

223 4 3 2 2 4 4 4 4 4 2 33 3.30 

224 4 4 3 4 4 4 4 4 4 1 36 3.60 

225 4 4 2 2 4 3 3 3 4 4 33 3.30 

226 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

227 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 26 2.60 

228 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 27 2.70 

229 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 3.20 

230 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 35 3.50 

231 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

232 4 4 4 4 4 4 3 3 3 1 34 3.40 

233 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 33 3.30 

234 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 26 2.60 

235 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 32 3.20 

236 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 33 3.30 

237 3 3 4 3 4 3 4 4 4 2 34 3.40 

238 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 28 2.80 
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239 3 3 2 2 3 3 3 3 3 1 26 2.60 

240 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 28 2.80 

241 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 33 3.30 

242 3 3 1 1 3 3 3 3 3 1 24 2.40 

243 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 2.90 

244 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 3.20 

245 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 35 3.50 

246 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3.10 

247 3 4 2 2 4 4 4 4 4 2 33 3.30 

248 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 35 3.50 

249 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 37 3.70 

250 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 36 3.60 

251 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 35 3.50 

252 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 27 2.70 

253 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 2.90 

254 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 26 2.60 

255 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3.10 

256 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 

257 4 4 3 2 4 4 4 4 4 2 35 3.50 

258 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 38 3.80 

259 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

260 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 33 3.30 

261 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 36 3.60 

262 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3.10 

263 4 3 2 2 4 4 4 4 4 2 33 3.30 

264 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 37 3.70 

265 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 28 2.80 

266 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 27 2.70 

267 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 2.90 

268 4 4 2 2 4 4 3 3 4 2 32 3.20 

269 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 34 3.40 

270 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 3.50 

271 4 4 2 2 3 3 3 4 4 4 33 3.30 

272 3 3 1 1 3 3 3 3 3 1 24 2.40 

273 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 29 2.90 

274 3 3 1 1 3 3 3 3 2 1 23 2.30 

275 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 2.90 

276 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 34 3.40 

277 3 4 2 2 4 4 4 4 4 2 33 3.30 

278 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 35 3.50 

279 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 36 3.60 

280 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 27 2.70 
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281 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

282 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 26 2.60 

283 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 3.10 

284 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 33 3.30 

285 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3.00 

286 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 34 3.40 

287 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 2.90 

                          

Rata-
Rata 3.47 3.41 2.93 2.89 3.30 3.34 3.35 3.36 3.40 2.57     
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Lampiran 5. Hasil Olah Data 

Hasil Uji Statistika Deskriptif 
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Hasil Uji Validitas 

Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan (Y) 

 
 

Pendapatan (X1) 
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Penyuluhan (X2) 

 

Sanksi Pajak (X3)  

 

Kualitas Pelayanan (X4) 
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Hasil Uji Reliabilitas 

 

Hasil Uji Normalitas  

 

Hasil Uji Multikolinearitas 
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Hasil Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,538 ,989  2,566 ,011 

Pendapatan -,044 ,024 -,115 -1,882 ,061 

Penyuluhan ,025 ,028 ,053 ,896 ,371 

Sanksi Pajak ,037 ,033 ,068 1,121 ,263 

Kualitas Pelayanan -,019 ,021 -,054 -,911 ,363 

a. Dependent Variable: Abs_Res 

 

Hasil Uji Nilai t 

 

Hasil Uji Nilai F 
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Hasil Adjusted R Square 
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Lampiran 6. Contoh Negative List  
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Lampiran 7. Dokumentasi 

 

 

 

 


