BAB V
PENUTUP

51. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan hasil penelitian ini mengenai Pengaruh Pemahaman
Self Assessment System, Pemeriksaan Pajak, Pemahaman E-Filing, dan Sanksi Pajak
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan yang Terdaftar di KPP
Pratama Jakarta Kembangan yang telah dijelasakan pada Bab 1V, sehingga ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

1. Hipotesis pertama (H:) diterima. Disimpulkan bahwa Pemahaman Self
Assessment System berpengaruh positif signifikan terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi Usahawan yang Terdaftar di KPP Pratama Jakarta
Kembangan. Berdasarkan hasil regersi yang diperoleh variabel Pemahaman
Self Assessment System yaitu nilai signifikan 0,000 < 0,05. Selanjutnya, pada
uji t menunjukan t hasil sebesar 3,928 > 1,966.

2. Hipotesis Kedua (H.) diterima. Disimpulkan bahwa Pemeriksaan Pajak
berpengaruh positif signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
Usahawan yang Terdaftar di KPP Pratama Jakarta Kembangan. Berdasarkan
hasil regersi yang diperoleh variabel Pemeriksaan Pajak yaitu nilai signifikan
0,031 <0,05. Selanjutnya, pada uji t menunjukan t hasil sebesar 2,162 > 1,966.

3. Hipotesis ketiga (Hs) diterima. Disimpulkan bahwa Pemahaman E-Filing

berpengaruh positif signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
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Usahawan yang Terdaftar di KPP Pratama Jakarta Kembangan. Berdasarkan
hasil regersi yang diperoleh variabel Pemahaman E-Filing yaitu nilai signifikan
0,000 < 0,05. Selanjutnya, pada uji t menunjukan t hasil sebesar 5,687 > 1,966.
4. Hipotesis Keempat (Hs4) diterima. Disimpulkan bahwa Sanksi Pajak
berpengaruh positif signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
Usahawan yang Terdaftar di KPP Pratama Jakarta Kembangan. Berdasarkan
hasil regersi yang diperoleh variabel Sanksi Pajak yaitu nilai signifikan 0,000

< 0,05. Selanjutnya, pada uji t menunjukan t hasil sebesar 5,526 > 1,966.

Berdasarkan uraian kesimpulan di atas, tujuan penelitian ini telah tercapai
sesuai dengan yang direncanakan, yaitu kembali faktor-faktor yang mempengaruhi
kepatuhan wajib pajak orang pribadi usahawan yaitu, pemahaman self assessment
system, pemeriksaan pajak, pemahaman e-filing, dan sanksi pajak dengan subjek
penelitian yaitu wajib pajak orang pribadi usahawan di KPP Pratama Jakarta

Kembangan

5.2. Keterbatasan

Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah sulitnya memperoleh
responden yang terdaftar di KPP Pratama Jakarta Kembangan, dikarenakan pihak
terkait tidak bersedia membantu mengirimkan kuesioner melalui gmail kepada wajib
pajak orang pribadi usahawan yang terdaftar di KPP Pratama Jakarta Kembangan,

sehingga peneliti harus mencari bantuan dari berbagai pihak untuk mencari responden
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yang bersedia mengisi dan mengirimkan kuesioner secara online (Gform), dan
banyaknya responden yang menolak bekerjasama untuk mengisi Kkuesioner,

dikarenakan tingkat sensifitas responden terhadap hal perpajakan sangat tinggi.

53. Saran

Berdasarkan kesimpulan dan batasan yang telah dijelaskan diatas, adapun saran
yang dapat diberikan kepada peneliti selanjutnya adalah pastikan pihak terkait mau
bekerja sama dalam hal penyebaran kuesioner, dan peneliti selanjutnya juga harus
memiliki alternatif atau cara lain dalam mencari responden yang sesuai kriteria. Hal ini
bertujuan agar dalam proses pengumpulan data peneliti selanjutnya tidak mengalami
banyak kesusahan dalam mencari responden dengan Kriteria tertentu dan dengan
jumlah responden yang telah ditentukan sebelumnya. Peneliti selanjutnya juga harus
bisa menjelaskan kepada responden bahwa kuesioner yang akan diisi oleh responden
adalah pertanyaan atau pernyataan yang bersifat umum dan data pribadi responden
seperti nama, jenis usaha, dan penghasilan akan dirahasiakan dan tidak akan disebar

hanya dipergunakan untuk kepentingan penelitian.

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti
selanjutnya dengan mempertimbangkan menggunakan variabel lain yang tidak dibahas
dalam penelitian ini, serta memakai metode penelitian yang berbeda dengan sampel

dan populasi yang berbeda juga.
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54. Implikasi

Penelitian ini dilakukan menguji kembali faktor-faktor yang mempengaruhi
kepatuhan wajib pajak orang pribadi usahawan mungkin bisa mempengaruhi
kepatuhan wajib pajak orang pribadi usahawan dengan menggunakan 4 variabel
independen. Temuan dari penelitian ini adalah variabel pemahaman self assessment
system, pemeriksaan pajak, pemahaman e-filing, dan sanksi pajak secara bersama-sama
memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi usahawan. Implikasi
pada penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi otoritas pajak
terkhususnya pihak KPP Pratama Jakarta Kembangan dalam meningkatkan Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan, pada penelitian ini pihak otoritas pajak dapat
mempertimbangkan beberapa hal untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang
pribadi usahawan sebagai berikut:

1. Pada variabel pemahaman self assessment system, KPP Pratama Jakarta
Kembangan dapat memberikan edukasi dan sosialisasi yang bertujuan
untuk meningkatkan pengetahuan wajib pajak orang pribadi supaya tidak
takut melakukan kesalahan dalam memperoleh NPWP maupun melaporkan
pajak terutangnya. Selain itu, pihak KPP Pratama Jakarta Kembangan juga
dapat menyusun panduan yang jelas dan mudah dipahami mengenai proses
pendaftaran NPWP dan tata cara pelaporan pajak terutang secara benar.

2. Pada variabel pemeriksaan pajak, pihak KPP Pratama Jakarta Kembangan
dapat mengadakan pemeriksaan pajak yang rutin yang bertujuan untuk

meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi usahawan, Selama
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pemeriksaan, pihak KPP Pratama Jakarta Kembangan dapat memberikan
bimbingan dan saran kepada wajib pajak tentang cara melaksanakan
kewajiban perpajakannya dengan benar sesuai dengan peraturan yang
berlaku. Selain itu, pemeriksaan pajak yang rutin juga dapat memperkuat
pengawasan terhadap kepatuhan pajak dan memberikan sinyal kepada
wajib pajak bahwa pihak berwenang serius dalam menegakkan ketaatan
terhadap peraturan pajak.

. Pada variabel pemahaman e-filing, pihak KPP Pratama Jakarta Kembangan
dapat mengoptimalkan keakuratan e-filing supaya wajib pajak orang pribadi
yang menggunakan e-filing mendapatkan manfaat maksimal dari penerapan
e-filing. Selain itu, pihak KPP Pratama Jakarta Kembangan dapat
menyediakan layanan bantuan teknis bagi wajib pajak yang mengalami
kesulitan dalam menggunakan layanan e-filing. KPP Pratama Jakarta
Kembangan sebaiknya dapat memastikan bahwa sistem e-filing telah
diperbarui secara berkala untuk mencakup perubahan-perubahan terbaru
dalam peraturan perpajakan dan untuk meningkatkan keamanan dan akurasi
data.

. Pada variabel sanksi pajak, pihak KPP Pratama Jakarta Kembangan dapat
menunjukan bahwa sanksi pajak yang berlaku saat ini sudah sangat tegas
dengan cara meningkatkan transparansi dan komunikasi mengenai
konsekuensi dari pelanggaran peraturan perpajakan. Selain itu, pihak KPP

Pratama Jakarta Kembangan dapat menyediakan panduan yang jelas
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tentang jenis-jenis pelanggaran dan sanksi yang berlaku, baik melalui situs
web resmi KPP Pratama Jakarta Kembangan, bahan-bahan penerangan,

maupun sosialisasi langsung kepada wajib pajak.

Penelitian ini memberikan bukti empiris bahwa pemahaman self assessment
system, pemeriksaan pajak, pemahaman e-filing, dan sanksi pajak masing-masing
memiliki peran penting dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi
usahawan di KPP Pratama Jakarta Kembangan. Peneliti juga berharap penelitian ini
dapat menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya, serta dapat menambah pemaham dan

pengetahuan bagi pembaca.
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LAMPIRAN 1
KUESIONER



Lembar Kuesioner

Perihal: Permohonan Mengisi Kuesioner
Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Responden

Di tempat

Dengan Hormat,

Perkenalkan, saya Feri Tantono, mahasiswa Program Studi Akuntansi Fakultas Bisnis
dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Sedang melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Pemahaman Self Assessment System, Pemeriksaan Pajak,
Pemahaman E-Filing, dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi Usahawan di KPP Pratama Jakarta Kembangan. saya memohon untuk
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner penelitian yang saya lakukan.
Data yang diperoleh dari kuesioner ini hanya digunakan semata-mata untuk
kepentingan akademis dan penelitian, sehingga saya jamin agar terjaga kerahasian
identitas responden. Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan
terima kasih.

Peneliti

Feri Tantono



Kuesioner Penelitian
1. ldentitas Responden

Mohon untuk kesediaan dari Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi identitas
dalam pengisian kuesioner dibawabh ini:
1. Nama N ...
2. Memiliki NPWP [ ] va [ ] Tidak
3. KPP Terdaftar B O\ == e
4. Jenis Kelamin : D Laki-Laki |:| Perempuan
5. Usia :[ ] 20-25Tahun [ ] 26-30 Tahun

[ ] 31-35Tahun [ ] >40 Tahun
6. Jenis Usaha WY TSR N ST
7. Omset : |:| > 4,8 Miliar dalam setahun

|:| < 4,8 Miliar dalam setahun

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner
1. Berilah tanda centang () pada jawaban yang tersedia sesuai dengan
pendapat Bapak/lbu/Saudara(i) responden.
2. Tidak ada jawaban benar atau salah.
3. Dimohon untuk mengisi jawaban sesuai dengan kondisi sesungguhnya.
4. Terdapat 4 alternatif jawaban dengan keterangan sebagai berikut.
a. Sangat Tidak Setuju (STS) =1

b. Tidak Setuju (TS) =2



c. Setuju (S) =3

d. Sangat Setuju (SS) =4

3. Kuesioner

Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

Saya mendaftarkan diri sebagai wajib pajak
guna memperolen NPWP agar menjadi
wajib pajak patuh.

Saya memperoleh NPWP atas kemauan
sendiri  untuk  memenuhi  ketentuan
perpajakan yang berlaku.

Saya mengisi SPT sesuai ketentuan
perundang-undangan dan menyetorkan tepat
waktu.

Saya menyampaikan SPT sebelum batas
akhir dalam pelaporan pajak.

Saya menghitung pajak yang terutang
dengan benar dan membayar sesuai jumlah
yang saya laporkan dalam SPT.

Saya tidak akan melakukan kecurangan atau
dengan sengaja untuk tidak melaksanakan
kewajiban perpajakan.

Untuk menghindari sanksi dan bunga
tunggakan, saya selalu tepat waktu dalam
membayar pajak.

Saya akan patuh dalam kewajiban
perpajakan saya agar mudah dalam
mengurus administrasi.




Variabel Pemahaman Self Assessment System (X1)

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

Saya merasa sulit untuk mendafarkan diri
sebagai wajib pajak, jika tidak ada yang
membantu saya dalam mendaftarkan diri
sebagai wajib pajak.

Saya takut melakukan kesalahan dalam
mendaftarkan diri sebagai wajib pajak dalam
memperoleh NPWP secara online jika tidak
dibantu oleh orang lain.

Saya merasa kesulitan untuk melakukan
perhitungan pajak yang tepat, benar, dan
sesuai dengan peraturan perpajakan yang
berlaku.

Saya merasa tidak terbantu oleh petugas
pajak yang hanya memberi tahu cara
penghitungan pajak secara normatif atau
sederhana.

Saya merasa kesulitan ketika melakukan
pembayaran pajak secara sendiri atau
mandiri baik dalam pembayaran langsung
maupun online.

Saya takut melakukan kesalahan dalam
pembayaran pajak terutang, jika saya
melakukan pembayaran sendiri atau mandiri
secara langsung maupun online.

Saya takut melakukan kesalahan dalam
melakukan pelaporan pajak, jika saya
melaporkan pajak secara sendiri atau
mandiri.

Saya merasa kesulitan dalam melakukan
pelaporan pajak yang sesuai dengan
peraturan perpajakan yang berlaku, jika
tidak ada yang membantu saya dalam
melaporkan pajak terutang saya.




Variabel Pemeriksaan Pajak (X2)

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

Dengan adanya pemeriksaan pajak, wajib
pajak menjadi jujur dalam melaporkan dan
membayar pajak terutangnya.

Dengan adanya pemeriksaan pajak, wajib
pajak tidak berani melakukan perbuatan
yang curang.

Pemeriksaan pajak perlu dilakukan untuk
menguji kepatuhan pemenuhan kewajiban
perpajakan.

Pemeriksaan pajak menjadi salah satu alasan
saya menjadi patuh dalam melakukan
pelaporan dan pembayaran pajak terutang.

Pemeriksaan rutin perlu dilakukan dalam
rangka pengawasan terhadap Wajib Pajak.

Pemeriksaan rutin tidak menjadi sesuatu
yang perlu ditakuti oleh wajib pajak, jika
wajib pajak patuh dalam melakukan
pelaporan da pembayaran pajak terutang.

Pemeriksaan khusus perlu dilakukan kepada
pengusaha yang tidak melaporkan pajak
terutangnya secara benar dan lengkap.

Pemeriksaan khusus perlu dilakukan apabila
adanya dugaan tindakan pidana dibidang
perpajakan.




Variabel Pemahaman E-Filing

No Pertanyaan STS| TS SS

1. | Dengan menggunakan e-filing, wajib pajak
tidak perlu hadir di kantor pajak saat
melaporkan pajak.

2. | Menggunakan e-filing dapat membantu
wajib pajak dalam menghemat biaya logistik
maupun non-logistik.

3. | Dengan menggunakan e-filing wajib pajak
tidak perlu mengantri ketika melaporkan
SPT.

4. | Wajib pajak tidak menghabiskan banyak
waktu dalam pelaporan pajak terutangnya
ketika menggunakan e-filing.

5. | Melaporkan pajak dengan e-filing wajib
pajak tidak perlu mengisi dokumen dan
menyimpannya dalam bentuk hardcopy.

6. | Menggunakan e-filing lebih mudah dalam
administrasi.

7. | Melaporkan pajak dengan e-filing lebih
akurat.

8. | Menggunakan e-filing dapat meminimalisir
kesalahan dalam menginput data.

Variabel Sanksi Pajak (X4)

No Pertanyaan STS | TS SS

1. | Sanksi pajak membuat wajib pajak yang
melanggar ketentuan perpajakan yang baik
dan benar menjadi jera.

2. | Sanksi pajak yang Dberlaku saat ini
memberatkan wajib pajak sehingga dapat




mencegah terjadinya pelanggaran yang
dilakukan oleh wajib pajak.

3. | Sanksi pajak yang dikenakan sudah cukup
jelas sesuai peraturan perpajakan yang
berlaku.

4. | Sanksi pajak yang berlaku saat ini sudah
sangat tegas.

5. | Sanksi pajak harus dikenakan kepada
pelanggarnya tanpa toleransi.

6. | Pengenaan sanksi pajak atas pelanggaran
pajak tidak dapat dinegosiasikan.

7. | Sanksi pajak yang dikenakan oleh wajib
pajak dapat memberikan pelajaran bagi
wajib pajak agar tidak mengulangi atau
melakukan pelanggaran terhadap peraturan
perpajakan.

8. | Pengenaan sanksi pajak yang cukup berat
merupakan sarana mendidik terakhir bagi
wajib pajak.

9. | Pengenaan sanksi pajak harus adil tanpa
membeda-bedakan wajib pajak.

10. | Pengenaan sanksi pajak sudah adil dan

sesuai dengan pelanggaran yang dilakukan
oleh wajib pajak masing-masing.




LAMPIRAN 11
TABULASI DATA



Total
Y

29
29
29
29
30
30
30
27

32

32

27

10
28
27
29
30
30
29
30
30
13
30
29
29
31

29
29
28
27

28
10
27

30
10

Y.8

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan (YY)

Y.l

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34




29
27
30
11
28
27

26
27
13
18
26
28
29
30
26
27
28
28
30
28
12
29
29
30
28
13
28
30
27
28
27

10
26
27

27
29

35
36

37

38
39

40
41

42

43
44
45
46

47

48
49

50
o1

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62

63
64

65

66
67

68
69

70




11
30
29
28
27
12
30
29
29
27

29
13
29
29
25
12
27

20
27
27

28
10
27

30
10
29
27

30
11
28
27

26
27
13
18
26

71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85
86

87

88
89

90
91

92

93
94

95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106




11
27
31

27

29
30
30
27
30
29
11
25
31

13
27
29
12
31

29
27

30
28
27

29
29
30
28
26
27
28
28
26
28
27

26
27

107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142




29
26
27

25
29
30
27

27
13
29
30
28
12
27

28
28
11
29
26
27

21

28
27

28
13
28
27

28
26
12
26
28
29
27

28
13

143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178




31

29
26
28
29
28
29
30
29
27

28
28
26
27

29
28
28
29
13
27

28
26
29
27

28
12
30
27

30
29
28
28
12
25
28
25

179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

204
205
206
207
208
209
210
211
212
213

214




28
30
29
27

28
28
29
27
31

27

28
30
29
11
27
27
12
27
27
27

27

11
28
29
29
28
25
29
26
30
26
28
28
28
26
29

215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

244
245
246
247
248
249
250




25
26
27

30
28
27

29
26
28
29
27
27
29
29
26
28
28
28
12
29
26
29
11
30
29
27
28
14
27
27

30
27
27
27

28
15

251
252
253

254
255
256
257
258
259
260
261
262
263

264
265
266
267
268
269
270
271
272
273

274
275
276
277
278
279
280
281
282
283

284
285
286




27
30
28
29
30
14
31

26
24

31

10
30
31

29
28
26
30
28
27
28
28
28
26
28
26
30
25
28
28
26
29
29
29
31

29
28

287
288
289
290
291
292
293

294
295
296
297
298
299
300
301
302
303

304
305
306
307
308
309
310
311
312
313

314
315
316
317
318
319
320
321
322




28
28
30
27

30
28
12
29
28
27

26
24

27

28
27
26
26
26
30
28
25
27
28
28
28
28
29
29
27
28
27

26
27
12
27
27

323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333

334
335
336
337
338
339
340
341
342
343

344
345
346
347
348
349
350
351
352
353

354
355
356
357
358




26
29
29
27

14
27

28
29
13
29
29
29
30
25

359
360
361
362
363

364
365
366
367
368
369
370
371
372




S wlololol~al~ralololoti~olololo~w v olololol«dldlolo|lo|nv| ool
_mX2222222223212223222312222222321221
©
m3433333334323344233424333333442431
™~
M3334433244413434333323433332331331

-

X

N

=| <@
eM4433323234314434233423334232432341

+—

(72

>

D

e

|
mm3334333234323333233414433222432332
&

[<B]

[72]

v)

< <

”m3343324343414434243423444222441332
[«B]

n

c

<

El™

mm3434434333413344333413333223442432
<

e

(5]

Qo
M.3333323344423443243414334322341431
—
M3444444444444444444444444444444444
®) o|ldlNmtn o~ olold o Snol~o oo dolmn <
= | TN TIOOINO0O S A A A || A A NN NNNNN NN N B o




29
30
28
15
30
30
29
30
15
22
30
28
27

29
29
29
26
30
28
25

14
29
30
27

26

14
28
28
26
27

28
15
27
27

30
28

35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
68
69
70




16
29
29
28
30

14
28
26
30
29
31

15
28
30
30
13
29
21

26
30
29
15
28
26

14
29
30
28
15
30
30
29
30
15
22
30

71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106




16
27
30
27

29
27

29
30
28
26
15
28
30
13
29
27
15
28
28
31

29
28
27

30
28
30
27

28
29
29
29
27
30
28
30
28

107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142




29
26
28
26
29
27

28
27
13
28
28
29

14
29
29
31

14
28
27
27

19
28
27

29
13
28
27

28
31

16
30
30
31

28
30
13

143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178




29
27
28
30
30
27

28
31

29
30
30
29
28
29
28
29
30
29
13
31

28
31

29
28
29
16
30
29
29
29
27

30

14
29
29
29

179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214




27
28
28
29
29
29
27

27
29
28
29
29
28

14
29
30

14
27
28
30
28
15
27

28
29
27
27

29
30
27

27

29
30
28
30
28

215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250




29
27
29
28
29
27

27

32
28
27

27
27
27

28
29
30
29
26
15
29
28
30
13
28
29
27
26

14
30
29
30
31

28
32

27

14

251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286




29
29
26
28
29
15
28
27
29
28

14
27
29
26
29
30
28
27
29
27

30
29
28
29
29
29
30
28
31

28
29
29
28
28
29
26

287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322




31

30
30
27

28
27

15
27
28
28
27
28
30
29
28
29
27

27
29
29
31

30
28

27

31

30
28

27

27
29

27

28
27
13
27
27

323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358




27
28
29
29
15
27

29
28

14
29
29
28
27

29

359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
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27
26
29
11
28
30
25
28
13
20
29
27
29
27

30
25
28
28
27
31

12
26
29
28
29
12
27

26
31

26
28

14
31

29
29
26

35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
68
69
70




13
27
30
26
27

14
27

25
29
26
28
13
27

28
29
13
28
21

27
28
28
12
27

28
13
27
26
29
11
28
30
25
28
13
20
29

71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106




11
26
26
30
28
29
28
29
27
26
11
27
28
12
28
27

14
27
27
28
29
26
27

30
28
26
28
27

29
28
28
26
28
27

29
29

107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142




29
27
28
31

28
27

27

28

14
28
30
27
11
28
27
29

14
28
26
28
21

27
31

27

11
30
27

30
27
13
27

30
30
30
27

14

143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178




27
28
28
30
30
29
28
27
28
28
26
29
30
29
26
28
30
29
12
29
27

30
30
31

28
12

27

29
30
29
29
26
13
30
27
27

179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214




27
29
26
29
28
27

27

30
29
28
26
29
30

14
27
30
13
26
31

26
30
10
29
25
30
28
28
28
29
28
28
28
27
31

28
27

215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250




26
29
30
29
27
27

29
27
28
27

29
28
29
26
26
30
27

29
11
25
27

28
11
28
27
28
26
11
28
26
28
28
28
26
26
13

251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286




28
27
30
28
29
11
30
28
28
26

14
27
27

28
26
29
27

29
28
27

29
27
29
31

28
28
29
27

28
31

28
28
28
27

28
30

287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322




27
27
27

28
27
27

12
28
30
30
28
28
30
28
28
28
28
26
29
26
28
29
27

30
25
27
29
28
28
28
27

28
28
13
28
28

323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358




26
28
28
31

12
28
30
29
11
29
28
27
29
26

359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372




Total
X3

27

30
30
29
31

29
25
27

25
24
29
12
25
25
25
26
26
25
24
29

24
25
25
25
24
24
24
31

28
12
28
30

14

X3.8

X3.7

X3.6

X3.5

X3.4

Pemahaman E-Filing (X3)

X3.3

X3.2

X3.1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34




29
30
29
12
28
28
27

29
13
20
29
27
29
28
26
25
28
28
27
28
11
28
30
27

27
11
26
27

28
29
30

14
26
28
29
30

35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
68
69
70




11
27
30
26
26
12
28
27
29
28
25
10
29
29
29
13
28
20
31

30
28
12
28
30

14
29
30
29
12
28
28
27
29
13
20
29

71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106




12
31

31

26
27
28
28
27
29
31

10
27
28
12
27
30
12
27
30
29
29
27
28
27

27
26
31

28
31

26
28
28
28
28
27
29

107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142




28
29
27

27

27
29
29
25
13
27

28
27
13
28
25
27
13
29
28
25
18
31

27

28
15
29
29
26
26
11
28
28
27
28
29
13

143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178




28
29
27

29
28
27

28
25
27
27

30
30
29
29
27
28
27

31

13
29
29
26
30
28
28
10
27

29
30
26
28
28
10
29
27
29

179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214




31

27
29
29
26
27

28
29
28
30
25
29
30
13
26
30

14
28
29
28
28

28
29
27
27
29
26
27
26
29
28
29
29
27
26

215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250




25
26
27

28
27
27

26
26
26
28
28
28
28
28
27
32
26
27

14
28
29
28
12
28
29
29
28
13
28
29
28
28
28
29
29
12

251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286




29
29
27

28
28
10
27

27
26
28
12
27
29
30
28
30
30
28
29
28
27

25
30
28
29
28
31

27

27
27

28
26
28
30
27
27

287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322




27
27
30
28
25
28
13
26
27
26
28
29
29
26
28
26
29
28
29
25
28
25
27

29
27
27
29
28
26
30
28
28
27
10
29
31

323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358




29
26
26
29
13
29
30
30
12
27

27
29
26
29

359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372




Total
X4

33
38
36
36
30
31

40

38
30
30
36
13
30
30
30
40

30
40

33
34
16
30
30
30
35

30
30
37
34
32
15
34
36
13

Sanksi Pajak (X4)
X4.1 | X4.2 | X4.3 | X4.4 | X4.5 | X4.6 | X4.7 | X4.8 | X4.9 | X4.10

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34




34
37
34
16
35
36
37

35
11
22
36
37
34
32

35
36
33
35
34
36
17
36
37

35

37

14
33
34
33
38
34
15
33
37

36
35

35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
68
69
70




17
33
35

33
35
17
34
39
37
34
39
15
37

34
37
13
34
24
34
34
32

15
34
36
13
34
37

34
16
35

36
37
35
11
22
36

71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97

98
99

100
101
102

103
104
105
106




16
32
34
33
36
35

31

34
35
33

14
38
35

15
32
36
15
35
33
36
36
36
34
35

33
37
36
36
35
35

35

35
35
35

36
36

107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142




39
37
33
35

33
36
34
34
10
38
34
35
18
32

33
36

14
33
37
35

25
32
37

33
10
33
35

35

36

14
35

35
32
37

37
15

143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178




36
34
34
37

35
35

36
32
35
34
34
33
35

36
35
37
35

34
19
37

36
32
36
35

35
16
36
36
38
33
38
36
16
36
37
37

179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214




34
35
37

35

33
36
38
34
34
35

34
35
33
19
35
32
15
36
34
37

35

13
36
38
34
34
34
34
37
36
35

38
37
36
36
33

215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250




37
37
35

38
36
34
32

36
35
33
35
33
37

36
33
35
37

35
13
34
34
33

14
33
37
34
37

15
34
34
35

32
32
36
35
15

251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286




34
36
34
33
35
16
35

35
34

35

15
37
38
37

35
36
35

33
32
35

35

33
33
36
36
33
36
34
34
34
34
33
36
31

34
34

287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
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317
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319
320
321
322
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33
34
36
33
36
15
31

36
36
37
35
36
36
37
35
34
34
35
34
35

36
35

37

35
34

35

36
37
35

36
34
36
17
38
38
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331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
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350
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357
358
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37
37

34
15
34
35
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16
36
36
36
34
34

359
360
361
362
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365
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367
368
369
370
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372
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HASIL OLAH DATA
SPSS



1.

2.

Deskripsi Responden

Deskripsi data jenis kelamin

Jenis Kelamin

Cumulative
Fregquency Percent Yalid Fercent Fercent
Valid  Laki-Laki 247 664 7 66,4 66,4
F’eremEu_an 125 336 ~ _33,6 100,0
Total 3r2 100,0 100,0
Deskripsi data usia
Usia
Cumulative
Freguency Farcent  Walid Percent Percent
valid =40 Tahun 161 433 43,3 433
20- 25 Tahun 13 35 3.5 —46,8 |
26 - 30 Tahun 8 2,2 22 48,Ei |
31 - 35 Tahun 180 —51,1 11 100,_0_
Total ar2 100,0 1000 y J




3. Deskripsi jenis usaha

Jenis Usaha/Bidang Usaha

Cumulative
Walicd Percent Percent

7.0

Fariwisata

Fercetakan

Ferhotelan
Fet Hotel




UJI VALIDITAS

Kepatuhan wajib pajak orang pribadi usahawan ()

Correlations

Kepatuhan

Wajib Pajak

Crang Pribadi

Y. Y2 Y.3 Y4 Y.5 Y.6 Y7 Y.8 Usahawan

Y1 Pearson Correlation i 650" 654 636 6117 6507 645" 6017 829"

Sig. (2-tailed) a1 | 7—77@?7:@17 =001 =001 <001 <001 <001 <001

N 72 a7z 72 72 72 a7z a72 72 72

v o e o OEE 1 B117 6107 63T 6377 6317 645" 823"

Sig. (2-tail=d) <001 <001 =001 <001 <001 <001 <001 <001

—N_— 372 72 72 72 il i 372 372 372

Y3 Pearson Correlation 6547 8117 1 627 BT 653" 6517 623" 832"

Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001

N 372 arz 372 arz a2 ar2 a7z 72 72

¥4 Pearson Correlation 636 107 627" 1 BT 658" 6507 5317 825"

Eg. (2-tailed) <001 =001 <001 =001 <001 <D0t <001 <001

N ar2 a7z 72 ar2 72 a7z a7z 72 72

Y5 e e B117 6377 647 87 1 508" 597" G4BT 8117

Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 =001 <001 <001 <001 <001

| | 1] w2 A a2 arz a2 a2 giofl a2 a2

Y6 Pearson Correlation 650" 637" 653" 658" 598" 1 B3g” 620" 830"

Sig. (2-tailed) <001 =001 <001 =001 =00 __<,0(_]1: <001 <001

a\ N a2 aT2 72 arz ar2 arz 372 a2 a2

Y7 Pearson Correlation 645" 6317 6517 6507 597" 6397 1 5917 822"

Sig. (2-tailed) <001 <001 | <001 =001 =001 <001 T <o <001

M 72 372 72 a72 a2 a7z 72 a2 a2

va A W Pearson Correlation 6017 645" 623" 637 G4E 6200 | 501 1 812"

 Sig (2-tailed) <001 <001 <001 <001 =001 <001 __<7m1 <001

N a2 I a2 372 an 72 3 a2 a2

Kepatuhan Wajib Pajak Pearson Carrelation 829" 823" 832" 825" g 830" 827" 812" 1

Orang Pribadi Usahawan ——_

Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001

1] a2 aT2 a2 arz ar2 ar2 ar2 a2 a2

** Caorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Pemahaman Self assessment system (X1)

** Correlation is

Correlations

Pemahaman
Self

Assessment

System

846"

=001

372

Fearson Correlation

830"

833"

=001

av2

819"

<,001

372

830"

=001

E

<001
a2
810"
=001
ar2
a7

=001

372

Sig. (2-tailed)

<001 <001

=001

=001

a2

372

72

372

372

he 0.01 level (2-tailed).




Pemeriksaan pajak (X2)

Correlations

FPemeriksaan
X2 X212 X233 x2.4 X255 X286 K27 X2.8 Pajak

a10”

=,001

372

87"

<,001

372

a1

=,001

372

830"

<,001

372

a3

<001

72
810"
=001

819"

<,001

372

k. Pearson Correlation ,1[!" B 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <,001

372 372 372 372 372

** Correlatio




Pemahaman E-Filing

Sig. (2-tailed)

Correlations

FPemahaman
E-Filing

N

831

<001

372

837"

<001

372

823"

<,001

372

816"

<001
372
823"
<001
a2
813
<001
72
807
<001
72

835"

<001

372

Fearson Correlation

831"

816"

823"

=001

<,001

<001

=001

=001

372




Sanksi Pajak (X4)

Correlations

41 %42 %4.3 X4 X4.5 4.6 *4.7 %4.8 4.9 %410 SanksiPajak
*4.1 Pearson Correlation 1 565 T 635" 6607 704" 675" 6737 640" 5437 844"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
i 372 72 372 372 72 372 372 372 372 72 372
X4.2 Pearson Correlation 665 1 637 5047 652" 676 658" 8517 E 6337 828"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
i 372 72 372 372 72 372 372 372 372 ar2 372
X4.3 Pearson Correlation 6847 837 1 6217 6307 655 663" 6287 645" 6417 8237
Sig. (2-tailed) =001 =001 <001 =001 =001 <001 <001 <001 <001 <001
i 372 72 a2 372 372 372 372 372 372 ar2 372
X4.4 Pearson Correlation 635 Eo Y WA LT « B 615" 6007 650 6227 8037
Sig. (2-1ailed) =001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
i 372 a2 372 372 72 = R 372 372 ar2 372
X4.5 PearsdiNEEETh ,_ssu" 652 6307 6547 1 666 ,542" e 653 652" 825"
Sig. (failed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 =001 <001 <001 <001
N N w2 a2 72 372 372 372 a2 anz a72 372 72
¥4.6 e 1 704" 676" 655" 672" 666 1 546" ,Esr" 6317 6an” 847"
Sig. (2-failed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
i -/ a72 a7z 72 372 372 a72 372 72 a72 372 72
4.7 Pearsan Correlation 675 658" 663" 615" 642" 1T i 682" _,670" 652" 836"
Sig. (-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
' a72 372 72 372 372 72 372 372 372 372 372
X4.8 Pearson Correlation 6737 a517 628" 600" 147 65T 6827 Tl 636 632" a1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <,001 <001 <001 <001
il 72 372 e 372 72 372 a7z 72 372 372
X4.9 Pearson Carrelation 640" 6537 gas” 650" i 6537 6317 6707 636 1 636 a25"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <,001 <001 <001 <001
N B ar2 372 372 372 372 a7z 372 71 an 372 372
%410 Pearson Conelation 5437 5337 B4 622" 652" 6907 652" 632" 636" 1 8227
 Sig. (2 tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 372 372 372 B 372 372 372 372 o 72 372
Sanksi Pajak  Pearson Ganrelation 844 828" 823" 803" 828" 847 836~ ag | g5 8227 1

 Sig. (alled) <001 <001 <001 <001 <001 =001 <001 <001 <001 <001
I\ 372 372 371 P 372 372 W o 372 372

** Caorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



UJI RELIABILITAS

Kepatuhan wajib pajak orang pribadi usahawan ()

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

932 B

Pemahaman Self assessment system (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

FEE] a8

Pemeriksaan pajak (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

931 g

Pemahaman E-Filing (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

932 B

Sanksi pajak (X4)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

948 10




UJI STATISTIK DESKRIPTIF

Descriptive Statistics

I Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
RataRata_Y 3rF2 1,258 4,00 3,2587 GTATE
Ratarata_x1 3F2 1,25 4,00 3,2345 [GB368
Ratarata_x2 3r2 1\25 400 3,2463 JGE095
Ratarata_x3 3?2_ 1 _160 T a_i,tm 324149 GEEES
Ratarata_x4 \ 3r2 1,00 4,00 . 3,2422 GTETA
Walid M {Iistwis_e} 3F2 4

UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Lnstandardiz

ed Residual

I 372
Normal Parameters™ " Mean .Uﬂﬂﬂﬁl )
gtd. Deviation 1.8?2953;19_

- I'u'Inist E}d;ne Differences  Absolute C— 338

Esitive 038

Egative -.030

Test Statistic 038

Asymp. Sig. (2-tailed) \ 4 200%4

a. Test distribution is Maormal.
b. Calculated from data.
. Lilliefors Significance Caorrection.

d. This is a lower bound of the true significance.



UJI MULTIKOLONIERITAS

Coefficients®

Collinearity Statistics

Maodel Taolerance VIF
1 FPemahaman Self 16 86497
Azsessment System
Emeriksaan Pajalk ,134 » b 9578
FPemahaman E-Filing 03 9702
Sanksi Pajak 01 ;J,BEU

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajibh Fajak Qrang
Pribadi Usahawan

UJI HETEROSKEDASTISITAS

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel =] Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,724 308 5,585 =,001
Pemahaman Self ,013_ 033 063 408 683
Assessment System
Pemeriksaan Pajak -,064 035 -,289 -1,801 072
Pemahaman E-Filing 058 035 267 1,657 098
Sanksi Pajak -,014 028 -,084 -516 606

a. Dependent Variable: Abs_Res



UJI REGERSI LINEAR BERGANDA

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model =] Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 858 488 1,624 055
Pemahaman Self 207 053 210 3,828 =001 15 8,697
Assessment System
Pemeriksaan Pajak 124 057 « T 2162 031 104 9578
Pemahaman E-Filing 325 057 321 5,687 =001 103 9702
Sanksi Pajak 251 045 314 5,526 =001 101 9,860

a. Dependent Variahle: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan

UJI F
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8509,234 4 2377308 670,356 <,001"
Residual 1301,505 367 3,546
Tatal 10810,738 371

a. DependentVariahle: Kepatuhan Wajib Fajak Orang Pribadi Lsahawan

b, Predictors: (Constant), Sanksi Pajak, Pemahaman Self Assessment System,
Pemeriksaan Pajak, Pemahaman E-Filing



UJI KOEFISIEN DETERMINASI

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Sguare the Estimate

1 938® 280 878 1,883

a. Predictors: (Constant), Sanksi Pajak, Pemahaman Self
Assessment System, Pemeriksaan Pajak, Femahaman E-
Filing



