
 
 

PENGARUH SOSIALISASI, SANKSI PAJAK, 

PENGETAHUAN PERPAJAKAN, DAN KOMPLEKSITAS REGULASI PAJAK 

TERHADAP KEPATUHAN PAJAK KEPALA URUSAN KEUANGAN DESA 

DI KOTA DENPASAR DAN KABUPATEN BADUNG 

 

SKRIPSI 

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana  

Akuntansi  

(S1) Pada Program Studi Akuntansi  

Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

 

 

Disusun oleh: 

Sang Ketut Wahyu Paramartha Kebon 

NPM : 200425606 

 

FAKULTAS BISNIS DAN EKONOMIKA 

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA 

2024 



 

 

ii 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

PENGARUH SOSIALISASI, SANKSI PAJAK, 

PENGETAHUAN PERPAJAKAN, DAN KOMPLEKSITAS REGULASI PAJAK 

TERHADAP KEPATUHAN PAJAK KEPALA URUSAN KEUANGAN DESA  

DI KOTA DENPASAR DAN KABUPATEN BADUNG 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh: 

Sang Ketut Wahyu Paramartha Kebon  

NPM: 200425606 

Telah dibaca dan disetujui oleh: 

 

           Pembimbing  

 

Dr. Nuritomo, SE., M. Acc.                                    8 Juni 2024 

 

 



 

 

iii 

PERNYATAAN 

Saya yang bertandatangan di bawah ini dengan sesungguhnya menyatakan bahwa 

skripsi dengan judul: 

PENGARUH SOSIALISASI, SANKSI PAJAK, 

PENGETAHUAN PERPAJAKAN, DAN KOMPLEKSITAS REGULASI PAJAK 

TERHADAP KEPATUHAN PAJAK KEPALA URUSAN KEUANGAN DESA  

DI KOTA DENPASAR DAN KABUPATEN BADUNG 

benar-benar hasil karya diri sendiri. Seluruh pernyataan ide, maupun kutipan 

langsung maupun tidak langsung yang bersumber dari tulisan atau ide orang lain 

dinyatakan secara tertulis dalam skripsi ini, tercantum dalam daftar pustaka. 

Apabila kemudian hari terbukti bahwa saya melakukan plagiasi sebagian atau 

seluruhnya dari skripsi ini, maka gelar dan ijazah yang saya terima dinyatakan batal 

dan saya kembalikan kepada Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

 

 

 

 

 

 

 

       Yogyakarta, 8 Juni 2024     

 

 

 

Sang Ketut Wahyu Paramartha Kebon 



 

 

iv 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala 

rahmat yang selalu menyertai peneliti selama berpendidikan di Universitas Atma 

Jaya Yogyakarta, hingga pada akhirnya dapat menyelesaikan skripsi dengan baik 

dan lancar. Skripsi yang berjudul “Pengaruh Sosialisasi, Sanksi Pajak, Pengetahuan 

Perpajakan, dan Kompleksitas Regulasi Pajak terhadap Kepatuhan Pajak Kepala 

Urusan Keuangan Desa di Kota Denpasar dan Kabupaten Badung” disusun untuk 

memenuhi salah satu persyaratan mendapatkan gelar Sarjana Akuntansi pada 

Program Studi Akuntansi, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta. 

Dalam penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari beberapa dukungan, 

bimbingan, dan bantuan. Oleh karena itu, terima kasih dan apresiasi dari peneliti 

disampaikan kepada: 

1. Bapak Dr. Nuritomo, SE., M. Acc. selaku dosen pembimbing skripsi 

yang telah meluangkan waktu, pikiran, dan memberikan arahan, 

sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan 

lancar. 

2. Bapak Ch. Heni Kurniawan, SE., M.Si. selaku dosen pengampu mata 

kuliah seminar perpajakan yang telah menjabarkan proses-proses 

pelaksanaan penelitian. 

3. Kedua orang tua peneliti Bapak Sang Kompyang Rai Sucita dan Ibu Ni 

Putu Kusriani yang senantiasa memberikan doa, dorongan, dan 



 

 

v 

dukungan kepada peneliti sehingga dapat menyelesaikan skripsi dengan 

tepat waktu. 

4. Seluruh pihak pemerintah desa di Kota Denpasar dan Kabupaten 

Badung yang telah memberi kesempatan kepada peneliti untuk 

melaksanakan penelitian di daerahnya. 

5. Seluruh teman-teman peneliti yang tidak dapat peneliti sebut satu per 

satu yang telah menemani perjalanan perkuliahan peneliti. 

Peneliti menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih memiliki kekurangan. 

Oleh karena itu, peneliti terbuka terhadap saran dan kritik dari para pembaca. 

Peneliti berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca. Terima 

kasih. 

 

 

 

 

 

 

 

  

         Yogyakarta, 8 Juni 2024    

 

 

 

 

Sang Ketut Wahyu Paramartha Kebon  



 

 

vi 

DAFTAR ISI 

LEMBAR PENGESAHAN .................................................................................... ii 

PERNYATAAN ...................................................................................................... iii 

KATA PENGANTAR ............................................................................................. iv 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... vi 

DAFTAR TABEL .................................................................................................... x 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. xi 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................... xii 

ABSTRAK ........................................................................................................... xiii 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang ........................................................................................ 1 

1.2. Rumusan Masalah .................................................................................. 9 

1.3. Tujuan Penelitian .................................................................................... 9 

1.4. Manfaat Penelitian ................................................................................ 10 

BAB II DASAR TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS ...................... 12 

2.1. Pajak ..................................................................................................... 12 

2.1.1. Pengertian Pajak ....................................................................... 12 

2.1.2. Pajak Penghasilan (PPh) ........................................................... 13 

2.1.4. Pajak Pertambahan Nilai (PPN) ................................................ 15 

2.2. Keuangan Desa ..................................................................................... 16 

2.2.1. Pengelolaan Keuangan Desa ..................................................... 16 

2.2.2. Kepala Urusan Keuangan Desa ................................................ 17 

2.2.3. Kewajiban Perpajakan Kepala Urusan (Kepala Urusan) 

Keuangan Desa ..................................................................................... 18 

2.3. Kepatuhan Pajak Kepala Urusan (Kepala Urusan) Keuangan Desa .... 24 



 

 

vii 

2.3.1. Kepatuhan Pajak ....................................................................... 24 

2.3.2. Kepatuhan Pajak Kepala Urusan (Kepala Urusan) Keuangan 

Desa 24 

2.4. Sosialisasi ............................................................................................. 25 

2.4.1. Definisi ..................................................................................... 25 

2.5. Sanksi Pajak .......................................................................................... 26 

2.5.1. Definisi ..................................................................................... 26 

2.6. Pengetahuan Perpajakan ....................................................................... 27 

2.6.1. Definisi ..................................................................................... 27 

2.7. Kompleksitas Regulasi Perpajakan ...................................................... 28 

2.7.1. Definisi ..................................................................................... 28 

2.8. Kerangka Konseptual ........................................................................... 29 

2.8.1. Theory of Planned Behavior ..................................................... 29 

2.8.2. Hubungan Sosialisasi terhadap Kepatuhan Kepala urusan 

keuangan desa ....................................................................................... 33 

2.8.3. Hubungan Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Pajak Kepala urusan 

keuangan desa ....................................................................................... 34 

2.8.4. Hubungan Pengetahuan Perpajakan terhadap Kepatuhan Pajak 

Kepala urusan keuangan desa ............................................................... 35 

2.8.5. Hubungan Kompleksitas Regulasi Pajak terhadap Kepatuhan 

Pajak Kepala urusan keuangan desa ..................................................... 36 

2.9. Penelitian Terdahulu ............................................................................. 37 

2.10. Pengembangan Hipotesis .................................................................... 42 

2.10.1. Pengaruh Sosialisasi terhadap Kepatuhan Pajak Kepala Urusan 

Keuangan Desa ..................................................................................... 42 



 

 

viii 

2.10.2. Pengaruh Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Pajak Kepala Urusan 

Keuangan Desa ..................................................................................... 43 

2.10.3. Pengaruh Pengetahuan Perpajakan terhadap Kepatuhan Pajak 

Kepala Urusan Keuangan Desa ............................................................ 44 

2.10.4. Pengaruh Kompleksitas Regulasi Pajak terhadap Kepatuhan 

Pajak Kepala Urusan Keuangan Desa .................................................. 46 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN .............................................................. 47 

3.1. Jenis Penelitian ..................................................................................... 47 

3.2. Objek Penelitian ................................................................................... 47 

3.3. Subjek Penelitian .................................................................................. 47 

3.4. Populasi ................................................................................................ 47 

3.5. Sampel .................................................................................................. 48 

3.6. Variabel Penelitian ................................................................................ 48 

3.7. Operasionalisasi Variabel ..................................................................... 49 

3.8. Model Penelitian ................................................................................... 54 

3.9. Jenis dan Teknik Pengumpulan Data .................................................... 54 

3.9.1. Jenis Data .................................................................................. 54 

3.9.2. Teknik Pengumpulan Data ........................................................ 54 

3.10. Analisa Data ........................................................................................ 55 

3.10.1. Uji Pendahuluan ........................................................................ 55 

3.10.2. Uji Hipotesis ............................................................................. 60 

3.10.3. Rencana Pembahasan ................................................................ 65 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN............................................................... 66 

4.1. Hasil Penelitian ..................................................................................... 66 

4.1.1. Deskripsi Data .......................................................................... 66 

4.1.2. Deskripsi Penelitian .................................................................. 67 



 

 

ix 

4.2. Pengujian dan Hasil Analisis Data........................................................ 69 

4.2.1. Uji Pendahuluan ........................................................................ 69 

4.2.2. Uji Hipotesis ............................................................................. 78 

4.3. Pembahasan .......................................................................................... 84 

4.3.1. Pengaruh Sosialisasi terhadap Kepatuhan Pajak Kepala Urusan 

Keuangan Desa ..................................................................................... 84 

4.3.2. Pengaruh Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Pajak Kepala Urusan 

Keuangan Desa ..................................................................................... 85 

4.3.3. Pengaruh Pengetahuan Perpajakan terhadap Kepatuhan Pajak 

Kepala Urusan Keuangan Desa ............................................................ 87 

4.3.4. Pengaruh Kompleksitas Regulasi Pajak terhadap Kepatuhan 

Pajak Kepala Urusan Keuangan Desa .................................................. 88 

BAB V PENUTUP ................................................................................................ 91 

5.1. Kesimpulan ........................................................................................... 91 

5.2. Keterbatasan ......................................................................................... 92 

5.3. Saran ..................................................................................................... 93 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 94 

DAFTAR REFERENSI ......................................................................................... 99 

 

 

  



 

 

x 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2. 1 Tabel Penelitian Terdahulu ....................................................................41 

Tabel 3. 1 Operasionalisasi Variabel Penelitian .....................................................49 

Tabel 4. 1 Identitas Responden ..............................................................................67 

Tabel 4. 2 Hasil Uji Validitas .................................................................................69 

Tabel 4. 3 Hasil Uji Reliabilitas .............................................................................71 

Tabel 4. 4 Hasil Uji Normalitas .............................................................................72 

Tabel 4. 5 Hasil Uji Multikolinearitas ....................................................................74 

Tabel 4. 6 Hasil Uji Heteroskedastisitas ................................................................75 

Tabel 4. 7 Hasil Statistik Deskriptif .......................................................................76 

Tabel 4. 8 Hasil Uji Regresi Linear Berganda .......................................................78 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Kelayakan Model (F-test) ......................................................81 

Tabel 4. 10 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) Regresi Berganda  ..................82 

 

  



 

 

xi 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3. 1 Model Penelitian .............................................................................. 54 

Gambar 3. 2 Pengujian Satu Sisi (Positif) untuk HA1, HA2, dan HA3, dan 

Pengujian Satu Sisi (Negatif) untuk HA4 ............................................................. 62 



 

 

xii 

 DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran I ........................................................................................................... 100 

Lampiran II........................................................................................................... 110 

Lampiran III ......................................................................................................... 116 

Lampiran IV ........................................................................................................ 122 

Lampiran V ......................................................................................................... 124 

Lampiran VI ........................................................................................................ 127 

Lampiran VII ....................................................................................................... 130 

Lampiran VIII ..................................................................................................... 132 

Lampiran IX ........................................................................................................ 135 

 

 

  



 

 

xiii 

PENGARUH SOSIALISASI, SANKSI PAJAK, 

PENGETAHUAN PERPAJAKAN, DAN KOMPLEKSITAS REGULASI PAJAK 

TERHADAP KEPATUHAN PAJAK KEPALA URUSAN KEUANGAN DESA 

DI KOTA DENPASAR DAN KABUPATEN BADUNG  

 

Disusun Oleh: 

Sang Ketut Wahyu Paramartha Kebon 

 

Pembimbing: 

Dr. Nuritomo, SE., M. Acc. 

Program Studi Akuntansi 

Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

Jalan Babarsari 44 Yogyakarta 

 

Abstrak 

 

Penelitian ini dilakukan untuk meneliti tentang pengaruh sosialisasi perpajakan, 

sanksi pajak, pengetahuan perpajakan dan kompleksitas peraturan perpajakan 

terhadap kepatuhan pajak kepala urusan keuangan pemerintah desa. Sebagai 

instansi yang memiliki tanggungjawab pada dana desa, pemerintah desa diwajibkan 

melakukan administrasi keuangan dan perpajakan yang baik. Penelitian 

menggunakan responden para kepala urusan keuangan pemerintah desa di Kota 

Denpasar dan Kabupaten Badung. Sistem pengumpulan data menggunakan 

kuesioner yang dikembangkan dengan menggunakan skala likert. Penelitian ini 

mendapatkan sebanyak 67 responden tersebar di Kota Denpasar dan Kabupaten 

Badung. Menggunakan SPSS 23.00, penelitian ini menemukan bahwa sosialisasi 

perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan pajak kepala urusan keuangan 

desa sedangkan kompleksitas pelaporan keuangan memiliki pengaruh negatif 

terhadap kepatuhan pajak kepala urusan keuangan desa. Sanksi pajak dan 

pengetahuan perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan pajak kepala urusan 

keuangan desa. 
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