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BAB IV 

PENUTUP 

1. Kesimpulan. 

 Setelah nama Grand Mercure Yogyakarta resmi berubah menjadi The 

Phoenix Hotel Yogyakarta A Member Of The MGallery Collection pada 1 Maret 

2009, setiap departemen yang ada di dalam hotel seperti departemen HRD, Sales 

& Markerting, serta Public Relations, diberi tugas atau tanggungjawab untuk 

mensosialisasikannya ke masing-masing publik sasaran. 

 Mensosialisasikan perubahan identitas perusahaan yang ditujukan kepada 

publik eksternal perusahaan menjadi tanggungjawab atau tugas yang harus 

dilaksanakan oleh Public Relations Department  The Phoenix Hotel Yogyakarta, 

untuk melaksanakan tanggung jawab tersebut maka Public Relations Manager 

The Phoenix Hotel Yogyakarta membuat sebuah strategi tersendiri untuk 

mensosialisasikan perubahan corporate identity kepada publik eksternal. Brand 

Campaign sebagai sebuah strategi komunikasi dirancang untuk dilakasanakan 

dalam kurun waktu 3 bulan yaitu mulai pada Maret 2009 sampai dengan Mei 

2009.  

 Penetapan Brand Campaign sebagai sebuah strategi komunikasi tidak 

telepas dari perencanaan komunikasi yang meliputi tujuan yang akan dicapai 

adalah adalah memberikan informasi kepada publik eksternal mengenai 
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perubahan identitas hotel, mengantisipasi anggapan dari publik bahwa dengan 

perubahan ini hotel keluar dari Accor atau terjadi sesuatu yang buruk di dalam 

hotel, membuat publik tidak lagi menyebutkan nama Grand Mercure tetapi The 

Phoenix Hotel, siapa yang menjadi sasaran yang akan dicapai meliputi pengguna 

jasa & calon pengguna jasa, media massa, pemerintahan Yogyakarta, perwakilan 

komunitas sekitar hotel, corporate/perusahaan yang melakukan kerjasama dengan 

hotel, dan untuk setiap publik sasaran berbeda dalam tiap penyampaian 

informasinya ada dengan tatap muka, ada dengan menggunakan media massa.  

 Brand Campaign sendiri diwujudkan kedalam program kerja/action plan 

seperti press conference, re-branding party, roadshow/media visit, Advertising 

“Switch Communication“ National Newspaper, Brand Campaign sebagai sebuah 

strategi komunikasi yang diwujudkan kedalam program-program tersebut 

difokuskan untuk membicarakan tentang perubahan identitas yang terjadi di hotel. 

Untuk itu maka  komunikator dari pihak hotel atau manajemen Accor dipilih 

sebagai penyampai pesan disetiap aktivitas komunikasi dari Brand Campaign, dan 

pesan-pesan yang dirancang coba untuk membangkitkan kesadaran para publik 

sasaran bahwa hotel sekarang sudah berubah nama dan perubahan ini menuju 

kearah yang lebih baik.  

2. Saran. 

a. The Phoenix Hotel Yogyakarta terkenal dikalangan pengguna jasa dan 

calon pengguna jasa yang ada di wilayah Eropa seperti Perancis, Belanda, 

dan lain sebagainya. Untuk mensosialisasikan perubahan identitas ini 
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kepada publik sasaran tersebut tidak hanya dilakukan lewat media massa 

khususnya majalah saja, akan tetapi juga dapat dilakukan dengan 

merancang atau membuat event/acara khusus. 

b. Aktivitas evaluasi nampaknya kurang menjadi perhatian. Evaluasi yang 

dilakukan hanya sebatas pada penetapan ukuran keberhasilan dimana 

sosialisasi sudah berjalan dengan baik ketika sudah menghubungi media-

media terkait/pesan telah disampaikan ke media yang diundang dalam 

press conference, re-branding party, serta dikunjungi dalam program 

roadshow/media visit memuat berita atau informasi tentang perubahan 

identitas/nama hotel. Evaluasi dilakukan bertujuan untuk mengetahui 

apakah tujuan yang telah ditetapkan sudah dapat tercapai. Evaluasi 

tersebut dapat dilakukan di tingkat lokal yaitu dengan mencari tahu 

pendapat dari masyarakat sekitar Yogyakarta atau sekitar hotel, lewat 

program talkshow. 
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