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MOTTO 

 

“This too shall pass.” 

- Abraham Lincoln 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk untuk menguji kembali faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak UMKM yang terdaftar di KPP Pratama 

Magelang, yaitu persepsi kualitas pelayanan perpajakan, persepsi pemeriksaan 

pajak, persepsi keadilan pajak, dan persepsi sanksi pajak.  

Sampel penelitian yaitu wajib pajak UMKM yang terdaftar di KPP 

Pratama Magelang. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer dengan menyebarkan kuesioner secara door to door dengan metode 

purposive sampling sebanyak 350 kuesioner dengan kriteria terdaftar di KPP 

Pratama Magelang, usahanya terletak di Magelang, dan memiliki omzet antara 

Rp500 juta sampai dengan Rp4,8 miliar. Penelitian ini menggunakan sampel 

sebanyak 322 responden yang telah memenuhi kriteria. Data yang dikumpulkan 

diolah menggunakan software IBM Statistics SPSS 26.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel persepsi kualitas 

pelayanan perpajakan, persepsi pemeriksaan pajak, persepsi keadilan pajak, dan 

persepsi sanksi pajak berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan Wajib 

Pajak UMKM yang terdaftar di KPP Pratama Magelang. 

 

Kata kunci: Persepsi Kualitas Pelayanan Perpajakan, Persepsi Pemeriksaan 

Pajak, Persepsi Keadilan Pajak, Persepsi Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM yang Terdaftar di KPP Pratama Magelang.  


