BABV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan hasil penelitian ini mengenai Pengaruh
Persepsi Kualitas Pelayanan Perpajakan, Persepsi Pemeriksaan Pajak,
Persepsi Keadilan Pajak, dan Persepsi Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak UMKM yang Terdaftar di KPP Pratama Magelang yang telah
dijelaskan pada Bab 1V, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Hipotesis Pertama (H1) diterima. Dengan demikian, disimpulkan
persepsi kualitas pelayanan perpajakan berpengaruh positif
signifikan positif terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM yang
terdaftar di KPP Pratama Magelang. Berdasarkan hasil regresi
yang diperoleh variabel persepsi pemeriksaan pajak yaitu nilai
signifikan 0,000 < 0,05. Selanjutnya, pada uji t menunjukkan t
hitung 4,455 lebih besar dari hasil t tabel sebesar 1,967.

2. Hipotesis Kedua (H2) diterima. Dengan demikian, disimpulkan
persepsi pemeriksaan pajak berpengaruh positif signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM vyang terdaftar di KPP
Pratama Magelang. Berdasarkan hasil regresi yang diperoleh
variabel persepsi pemeriksaan pajak yaitu nilai signifikan 0,000 <
0,05. Selanjutnya, pada uji t menunjukkan t hitung 5,144 lebih

besar dari hasil t tabel sebesar 1,967.
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3. Hipotesis Ketiga (Hs3) diterima. Dengan demikian, disimpulkan
persepsi keadilan pajak berpengaruh positif signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak UMKM vyang terdaftar di KPP Pratama
Magelang. Berdasarkan hasil regresi yang diperoleh variabel
persepsi keadilan pajak yaitu nilai signifikan 0,012 < 0,05.
Selanjutnya, pada uji t menunjukkan t hitung 2,536 lebih besar
dari hasil t tabel sebesar 1,967.

4. Hipotesis Keempat (H4) diterima. Dengan demikian, disimpulkan
persepsi sanksi pajak berpengaruh positif signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak UMKM vyang terdaftar di KPP Pratama
Magelang. Berdasarkan hasil regresi yang diperoleh variabel
persepsi sanksi pajak vyaitu nilai signifikan 0,000 < 0,05.
Selanjutnya, pada uji t menunjukkan t hitung 3,548 lebih besar
dari hasil t tabel sebesar 1,967.

Dengan demikian, penelitian ini telah sesuai dengan tujuan
penelitian yaitu untuk menguji kembali faktor-faktor yang mempengaruhi
kepatuhan wajib pajak UMKM yang terdaftar di KPP Pratama Magelang,
yaitu persepsi kualitas pelayanan perpajakan, persepsi pemeriksaan pajak,
persepsi keadilan pajak, dan persepsi sanksi pajak. Adapun kemungkinan
yang menyebabkan menurunnya penerimaan pajak jika dilihat dari rata-rata
butir pertanyaan yang paling rendah pada masing-masing variabel yaitu
pegawai pajak tidak cepat tanggap dalam mengatasi permasalahan yang ada,

wajib pajak tidak berharap pemeriksaan pajak dilakukan secara rutin, kualitas
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fasilitas umum yang tidak sepadan dengan pengeluaran pemerintah yang
dibiayai oleh perolehan pajak, dan wajib pajak berharap ada toleransi
pengenaan sanksi pajak atas keterlambatan melaporkan pajak. Permasalahan
tersebut harus diperbaiki supaya penerimaan pajak UMKM dapat meningkat
dengan cara mengadakan pelatihan berkelanjutan untuk pegawai pajak,
memberi sosialisasi mengenai prosedur pemeriksaan yang adil dan transparan
kepada wajib pajak, meningkatkan transparansi penggunaan anggaran pajak
dengan menyediakan laporan yang mudah diakses dan dipahami oleh publik
tentang alokasi dan realisasi anggaran untuk fasilitas umum, dan memberikan
edukasi tentang pentingnya pelaporan pajak yang tepat waktu serta sanksi

yang menyertainya.

5.2 Keterbatasan

Penelitian ini memiliki keterbatasan sebagai berikut:

1. Peneliti secara mayoritas tidak mendampingi responden dalam
mengisi kuesioner secara langsung. Oleh sebab itu, peneliti harus
melakukan penyebaran kuesioner kembali dikarenakan ada
beberapa butir pertanyaan yang tidak diisi secara lengkap oleh
responden.

2. Pengumpulan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan
menyebar lembar kuesioner dengan mendatangi satu persatu toko
UMKM di Magelang sehingga memakan waktu yang cukup lama

dan tidak efisien.
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3. Mayoritas responden tidak berminat bahkan menolak untuk
mengisi kuesioner yang diberikan meskipun peneliti membawa
surat ijin penelitian dari kampus. Oleh sebab itu, peneliti hanya
berhasil mengumpulkan 322 responden yang memenuhi Kriteria
dan dapat diolah dari target yang sudah ditentukan sebelumnya,

yaitu 337 responden.

53 Saran

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan yang telah dijelaskan
diatas, adapun saran yang dapat diberikan oleh peneliti bagi peneliti
selanjutnya yang ingin melakukan penelitian sejenis, yaitu:

1. Peneliti mendampingi seluruh responden dalam mengisi kuesioner
agar responden mengisi secara lengkap dan menghindari salah
pemahaman terhadap setiap butir pertanyaan.

2. Sebaiknya penelitian dilakukan secara online melalui google form
dengan bekerja sama dengan KPP setempat karena dapat

meningkatkan efisiensi pengumpulan sampel.

5.4 Implikasi

Penelitian ini dilakukan untuk menguji kembali faktor-faktor yang
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak UMKM vyang terdaftar di KPP Pratama
Magelang, vyaitu persepsi kualitas pelayanan perpajakan, persepsi
pemeriksaan pajak, persepsi keadilan pajak, dan persepsi sanksi pajak. Hasil

dari penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi kualitas layanan perpajakan,
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persepsi pemeriksaan pajak, persepsi keadilan pajak, dan persepsi sanksi

pajak layak atau dapat digunakan untuk memprediksi tingkat kepatuhan wajib

pajak UMKM. Implikasi dari penelitian ini relevan untuk menjadi bahan

pertimbangan serta masukan bagi otoritas pajak, khususnya KPP Pratama

Magelang, untuk memperhatikan dan memperbaiki aspek-aspek yang

mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak supaya penerimaan pajak

UMKM dapat meningkat, seperti:

1.

Pada variabel persepsi kualitas pelayanan perpajakan, KPP Pratama
Magelang dapat meningkatkan integritas dan profesionalisme
pegawainya melalui pelatihan berkelanjutan, penerapan sistem
pengawasan internal yang ketat, dan membangun saluran
pengaduan yang efektif dan aman bagi wajib pajak untuk
melaporkan ketidakpuasan atau indikasi gratifikasi. Transparansi
dalam penyelesaian masalah dan pemberian layanan yang cepat dan
responsif akan membantu menghilangkan stigma negatif yang
mengatakan bahwa pegawai pajak tidak cepat tanggap dalam
mengatasi permasalahan yang ada dan cenderung mengharapkan
gratifikasi.

Pada variabel persepsi pemeriksaan pajak, KPP Pratama Magelang
perlu memberi sosialisasi mengenai prosedur pemeriksaan pajak
kepada wajib pajak, serta memastikan bahwa semua petugas
pemeriksa menjalankan tugasnya sesuai dengan kode etik dan

peraturan yang berlaku. Hal tersebut dilakukan untuk
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meningkatkan kepercayaan wajib pajak kepada pegawai otoritas
pajak.

3. Pada variabel persepsi keadilan pajak, KPP Pratama Magelang
dapat bekerja sama dengan pemerintah untuk meningkatkan
transparansi penggunaan anggaran pajak dengan menyediakan
laporan yang mudah diakses dan dipahami oleh publik tentang
alokasi dan realisasi anggaran untuk fasilitas umum. Selain itu,
peningkatan kualitas fasilitas publik, seperti pelayanan kesehatan
BPJS, perlu diperbaiki dan dijadikan prioritas untuk menunjukkan
bahwa pajak yang dibayarkan memberikan manfaat nyata bagi
masyarakat.

4. Pada variabel persepsi sanksi pajak, KPP Pratama dapat
memberikan edukasi tentang pentingnya pelaporan pajak yang
tepat waktu serta sanksi yang menyertainya. Memberikan insentif
bagi wajib pajak yang melaporkan dan membayar pajak tepat
waktu juga dapat menjadi cara efektif untuk meningkatkan

kepatuhan.

Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya memberikan kontribusi
teoritis untuk penelitian yang akan datang, tetapi juga memberikan kontribusi
praktis kepada KPP Pratama Magelang untuk menyusun strategi atau
kebijakan baru yang dapat membantu meningkatkan penerimaan pajak

UMKM pada tahun mendatang.
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LAMPIRAN I
KUESIONER



Lembar Kuesioner

Perihal: Permohonan Mengisi Kuesioner
Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Responden

Di tempat

Dengan Hormat,

Perkenalkan, saya Angela Patricia Wahyudi, mahasiswi Program Studi Akuntansi
Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Sehubungan
dengan penelitian tugas akhir (skripsi) dengan judul "Pengaruh Persepsi Kualitas
Pelayanan Perpajakan, Persepsi Pemeriksaan Pajak, Persepsi Keadilan Pajak, dan
Persepsi Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM yang Terdaftar di
KPP Pratama Magelang” sebagai syarat menyelesaikan studi jenjang S1, saya
memohon untuk ketersediaan Bapak/lbu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner
penelitian yang saya lakukan. Data yang diperoleh dari kuesioner ini hanya
digunakan semata-mata untuk kepentingan akademis dan penelitian, sehingga
saya jamin kerahasiaan identitas responden terjaga. Atas perhatian dan

ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terima kasih.

Peneliti

Angela Patricia Wahyudi



Kuesioner Penelitian

1. Identitas Responden
Mohon untuk kesediaan dari Bapak/lbu/Saudara/i untuk mengisi identitas
dalam pengisian kuesioner dibawabh ini:
1. Nomor Responden e (diisi petugas)
2. Nama A Lo BN P .................... *
3. Terdaftar di KPP Pratama Magelang : |:| Ya |:| Tidak
4. Memiliki NPWP [ ] va [ ]Tidak
5. Pernah menggunakan layanan KPP |:| Ya |:| Tidak
6. Jenis Kelamin : |:| Laki-Laki |:| Perempuan
7. Usia [ ] 20-25Tahun [ 26-30 Tahun
|:| 31-39 Tahun |:| > 40 Tahun
8. Jenis Usaha R /7 ST
9. Omzet ; |:| < 500 Juta dalam setahun
|:| 500 Juta - 4,8 Miliar dalam setahun

|:| > 4,8 Miliar dalam setahun
Tanda (*) tidak wajib diisi

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner
1. Sebelum mengisi kuesioner, agar melengkapi identitas responden
terlebih dahulu.
2. Berilah tanda checklist (\) pada jawaban yang tersedia sesuai dengan

pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i responden.



3. Semua jawaban atas pernyataan dalam kuesioner ini akan dijamin

kerahasiaannya, sehingga dimohon untuk mengisi jawaban sesuai

dengan kondisi sesungguhnya.

4. Tidak ada jawaban benar atau salah.

5. Terdapat 4 alternatif jawaban dengan keterangan sebagai berikut:

a. Sangat Tidak Setuju (STS) =1

b. Tidak Setuju (TS) =2
c. Setuju (S) =3
d. Sangat Setuju (SS) =4

3. Kuesioner

Variabel Kepatuhan Wajib Pajak UMKM (Y)

No Pernyataan STS | TS SS

1. | Saya mendaftarkan diri sebagai wajib
pajak untuk memenuhi kewajiban saya
sebagai warga negara yang baik dan
wajib pajak yang patuh.

2. | Saya mendaftarkan NPWP atas kemauan
saya sendiri.

3. | Saya telah mengetahui batas akhir dalam
pelaporan pajak dan melaporkan SPT
tepat waktu.

4. | Saya mengisi SPT sesuai ketentuan
perpajakan yang berlaku.

5. | Saya mampu melakukan perhitungan
pajak dengan benar.

6. | Saya selalu tepat waktu dalam membayar
pajak.

7. | Tunggakan pajak hanya menambah
beban karena adanya bunga tunggakan
yang harus dibayarkan.

8. | Saya bersedia membayar kewajiban
pajak saya beserta tunggakan pajaknya.




Variabel Persepsi Kualitas Pelayanan Perpajakan (X1)

No Pernyataan STS | TS SS

1. | Pegawai pajak melayani wajib pajak
sesuai waktu yang dijanjikan (tepat
waktu).

2. | Pegawai pajak cepat tanggap dalam
mengatasi permasalahan yang ada.

3. | Pegawai pajak terlihat percaya diri ketika
melayani wajib pajak.

4. | Pegawai pajak memberikan rasa aman
saat melayani wajib pajak.

5. | Pegawai pajak bersedia untuk membantu
wajib pajak dalam mengurus kewajiban
perpajakan.

6. | Pegawai pajak memberikan pelayanan
kepada wajib pajak sampai tuntas.

7. | Pegawai pajak terlihat sabar menanggapi
keluhan wajib pajak dalam jangka waktu
yang lama.

8. | Pegawai pajak memberikan perhatian
penuh kepada wajib pajak yang sedang
dilayaninya.

9. | Pegawai KPP Pratama Magelang
berpenampilan rapi.

10. | Ruangan kantor KPP Pratama Magelang
terjaga kebersihannya.

Variabel Persepsi Pemeriksaan Pajak (X2)
No Pernyataan STS | TS SS
1. | Dengan adanya pemeriksaan pajak,

wajib pajak cenderung lebih transparan
dalam melaporkan dan membayar pajak
terutangnya.

2. | Wajib pajak tidak berani bertindak
curang dalam memenuhi kewajiban
perpajakannya jika pemeriksaan pajak
akan dilakukan.

3. | Dengan adanya pemeriksaan pajak, dapat

mengidentifikasi ketidakpatuhan wajib
pajak.




Pemeriksaan  pajak  efektif  untuk
mendorong  kepatuhan wajib  pajak
terhadap peraturan perpajakan.

Pemeriksaan  rutin  penting  untuk
dilakukan dalam rangka pengawasan
terhadap wajib pajak secara
berkelanjutan.

Pemeriksaan rutin menjadi sesuatu yang
tidak perlu ditakuti wajib pajak jika
wajib pajak patuh dalam melakukan
pelaporan dan  pembayaran  pajak
terutang.

Pemeriksaan Kkhusus perlu dilakukan
apabila ada dugaan tindakan pidana di
bidang perpajakan.

Pemeriksaan khusus perlu dilakukan
terhadap UMKM yang tidak melaporkan
pajak terutangnya secara lengkap dan
benar.

Variabel Persepsi Keadilan Pajak (X3)

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Wajib pajak yang memiliki jumlah
penghasilan yang sama maka akan
dikenakan pajak yang sama.

Wiajib pajak yang memiliki jumlah
penghasilan dengan tanggungan yang
sama maka akan dikenakan pajak yang
sama.

Besarnya kemampuan wajib pajak dalam
memperoleh penghasilan harus menjadi
prioritas dalam pengenaan pajak.

Undang-undang perpajakan yang berlaku
sudah adil sesuai tingkatan penghasilan
wajib pajak.

Pajak yang dibayar sudah sebanding
dengan manfaat yang dirasakan dari
pemerintah sebagai timbal balik atas
pembayaran pajak.

Pengeluaran pemerintah yang dibiayai
oleh perolehan pajak sudah sesuai
dengan kualitas fasilitas umum yang




disediakan oleh pemerintah.

7. | Pajak yang dibayarkan oleh wajib pajak
sudah sesuai dengan kemampuan wajib
pajak.

8. | Kemampuan membayar wajib pajak

harus menjadi dasar penentuan tarif
pembayaran pajak.

Variabel Persepsi Sanksi Pajak (X4)

No

Pernyataan

SilE

TS

SS

Wajib pajak yang terlambat melaporkan
pajak harus dikenai sanksi pajak.

Wajib pajak yang terlambat
membayarkan pajak harus dikenai sanksi
pajak.

Tingkat penerapan sanksi pajak terhadap
pelanggaran perpajakan dimulai dari
yang ringan sampai berat.

Sebelum dikenakan sanksi administrasi
dan sanksi pidana, wajib pajak diberikan
surat  teguran  terkait  kewajiban
perpajakannya yang sudah jatuh tempo.

Dengan adanya sanksi pajak, tingkat
kepatuhan  wajib  pajak  terhadap
kewajiban perpajakannya meningkat.

Dengan adanya sanksi pajak, wajib pajak
mengingat batas waktu pelaporan dan
pembayaran pajak sehingga patuh
terhadap peraturan pajak yang berlaku.

Penghapusan sanksi  pajak karena
ketidaksengajaan atau kekhilafan dapat
memotivasi wajib pajak untuk mematuhi
peraturan perpajakan.

Adanya penghapusan sanksi pajak
karena ketidaksengajaan atau kekhilafan
tidak membuat wajib pajak mencari cara
atau celah memanfaatkan kebijakan
tersebut untuk mencurangi perpajakan.




LAMPIRAN 11
TABULASI DATA



Total_X1
29
39

32

30
30
36

36

30
32

26
26
24
23
30
32

37

30
25

30
28
22
32

25
29

40

40

31

31

32

31

29
24
27
32

39

39

33

31

40

31

31

40

31

34
31

X1.10

X1.8 | X1.9

Persepsi Kualitas Pelayanan Perpajakan

X13 | X1.4 | X15 | X1.6 | X1.7

X1.2

X1.1

No

10
11
12

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40
41

42

43

44
45




30
27

30
37

31

31

30
24

31

29
22
40

31

40
33

30
33

29
40

40

31

33

24
29
36

38

35

36

35

37

39

40

37

35

32

34
33

40

34
33

40

29
35

40

33

37

21

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65
66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77

78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92




29
35

15
36

36

34
33

33

33

35

15
34
37

36

35

16
34
37

32

35

33

32

33

35

37

39

40

37

35

32

34
33

40

34
33

31

33

32

28
28
31

26
32

27

28
31

31

93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139




34
33

25
36

30
31

31

35

31

30
33

34
33

26
32

30
27
35

26
29
30
31

31

32

28
27
32

30
32

30
30
26
31

32

27

33

26
32

30
34
34
27
33

29
23
30
32

140
141

142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171

172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186




37

30
25
30
28
22
32

25
29
40

40

31

31

32

31

29
37

36

35

16
35

36

34

17
35

38

37

33

32

15
34
35

36

37

33

34

14
37

35

34
32

33

34
16
34
35

34

187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227

228
229

230
231
232
233




34
15
34
36

38

34
34
35

33

32

14
39

36

36

34

38

35

36

34

36

36

36

16
34

36

36

39

34

37

13
37

36

36

31

33

34

34
15
36

33

38

35

36

18
35

36

36

234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

244
245
246
247

248
249

250
251
252
253

254
255
256
257

258
259

260
261
262
263

264
265
266
267

268
269

270
271
272
273

274
275
276
277

278
279

280




35

38

35

35

38

35

36

36

35

32

35

35

35

36

36

34
14
34
34

35

13
36

37

37

35

33

34

13
34
35

36

36

32

16
38

36

35

33

17
37

35

33

3,25

3,34

3,20

3,17

3,20

3,16

3,15

3,19

3,12

3,23

281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322




Total_X2

24
29
26
24
24
24
29
24
23
22
22
25
19
24
18
27
25
22
26
24
23
28
23
17
28
32

14
26
26
26
24
25
22
22
17
28
24
24
27

24
26
32

24
28
24

X2.8

X2.7

X2.6

X2.5

X2.4

Persepsi Pemeriksaan Pajak

X2.3

X2.2

X2.1

No

10
11
12

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40
41

42

43

44
45




25

24
25
28
29
28
16
24
22
23
27
32

28
32

29
22
24
28
28
31

23
22
26
31

29
28
28
27

26
28
28
27

29
30
27

32

29
32

26
29
32

26
28
31

26
24
18

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65
66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77

78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92




26
27

11
27
29
28
28
29
27
28
11
28
25
29
29

10
29
28
26
28
27
27
29
26
28
28
27

29
30
27
32

29
32

26
29
24
22
23
25

22
26
23
23
23
25
26
23

93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139




21

24
23
23
24
22
24
25
26
24
25
20
23
27

25
22
26
23
30
25
27
25
21

22
23
25
23
25
27
27
27

22
17

21

22
22
23
27
24
24
24
24
25

24
19
24
18

140
141

142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171

172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186




27

25

22
26
24
23
28
23
17
28
32

14
26
26
26
24
26
30
25
12
28
28
27

12
26
27
28
28
28

14
29
28
27
27
27

29
12
28
28
30
26
30
30

14
29
25
29

187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227

228
229

230
231
232
233




28

10
28
28
29
27

29
26
26
27

12
29
30
27

29
30
28
27

30
30
26
27
11
28
27
25
28
26
29
11
27

28
31

28
26
29
28
12
28
28
27
28
26

10
29
27
27

234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

244
245
246
247

248
249

250
251
252
253

254
255
256
257

258
259

260
261
262
263

264
265
266
267

268
269

270
271
272
273

274
275
276
277

278
279

280




28
26
28
29
27
28
26
31

24
27

27
29
27
29
30
30
11
29
29
26
11
26
30
26
29
27
28
11
29
31

27

25
25
12
27

27

29
29

14
27

28
26

3,19

3,22

3,17

3,04

3,16

3,19

3,18

3,19

281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
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24
23
19
29
24
23
17
18
23
16
16
24
24
30
23
17
24
29
26
26
25
22
19
27

27
26
28
28
19
27
22
18
27
23
25

26
27
29
23
26
22
22
24

14
23
21

22

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65
66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77

78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92




25

27

12
26
28
26
29
27
28
29
13
28
29
29
26
11
30
28
28
28
29
27
26
17
28
22
17
28
23
25
26
27

29
23
26
23
27
26
23
23
28
24
24
23
24
23
21

93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139




23
28
20
20
23
22
26
18
22
25

23
24
24
25

22
26
22
26
23
24
24
28
22
28
24
21

22
24
25
26
23
28
30

25
25

27

23
24
27

22
29
25
24
21

15
24
20

140
141

142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171

172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186




25

22
21

21

22
22
24
23
21

25

30
24
22
22
22
20
28
31

28
11
29
27
26
12
27
27
27

27

28

14
28
32

25
26
27

27

29
30
28
29
26
28
15
29
29
27

187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227

228
229

230
231
232
233




30
13
28
28
29
27

27
29
25
30
12
27
27
25

25
29
26
27

26
29
26
26
12
26
26
28
30
28
31

11
19
20
22
24
23
29
25
23
24
24
21

20
15
24
20
25
22

234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

244
245
246
247

248
249

250
251
252
253

254
255
256
257

258
259

260
261
262
263

264
265
266
267

268
269

270
271
272
273

274
275
276
277

278
279

280




21

21

22
22
24
23
21

25
30
24
30
29
29
30
28
29

10
27

28
27
13
26
29
28
30
29
30
13
28
29
28
30
28
11
26
27

30

27
13

31

29
30

2,81

3,06

2,87

2,92

3,02

3,16

3,09

3,20

281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322




4
X

!l |s|lolwlg|g|olo|ld NS d| || o|w|lo|d | oSS NN o oo | | o | | | | | | ©f o]
R IR IR IR IR R AR R T R R RS T R R R R K RS R RN RN K RN RS RN RN RN R R R R R R RN R R RN RN RN RN RN R PRI R IR
S

T
@
M333333333323232332233234333323313344233334433
™~
M323333233233333332233234333233313444331334443
©
M333334433333333433333433333333333344333334333

X

<

g w

I R IR I R IR I R I A s A e I e I K K R K T R R R I A e IR s R d s Koo T R R A Koo N s R R R R I N R I R I R A R A I R R K R R A Ko T Ko A e

[%2]

B X

c

<

%)

‘5|

e I e R N e I AN S A N P N K I R Ko s 1 K IR I s I A R e RS I R IR I R A R I R K IR I R R IR I R R I R A I A S A R A K K IR K I R I A I A e

| X

j -

[5)

o
™
M334334323323333333333433333333343334433334333
N
M343333423333233432233332333333343242333334343
—
M343333323333233432333332333333342242333334343
o old| N m g wo|l~ololodam v ol ~o oo d oot v o~ ol oo d | o | w
Z | TN ITD OO g A A A A ] H N NN NN QA QAN O oo oo 0o oo o T < S S S|




26
24
24
32

25
24
23
25
20
20
25
27
24
32

32

20
22
32

23
32

24
25
23
30
29
30
30
28
23
32

26
29

30

28
27

30
24

32

26
29
29
28
29
26
29
28
17

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65
66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77

78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92




32

26

14
29
27
30
28
29
29
28
12
28
29
31

28
12
27
28
28
29
29
27
29
26
30
25
29
26
29
26
30
24
32

26
29
23
25
25
22
23
25
23
28
20
27
25
22

93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139




21

19
28
22
25
21

24
23
21

24
24
22
22
26
23
22
23
25

22
24
27
23
25
22
18
22
23
25
21

23
23
23
26
23
29
25
29
27
25

23
25
23
25

23
21

24
23

140
141

142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171

172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186




28
25

20
21

24
24
25
24
23
24
24
24
22
22
23
23
29
31

27

12
26
30
29

14
27
26
28
27

27
12

27

26
28
28
27

27

11
27
27

26
29
28
27

12
25
28
27

187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227

228
229

230
231
232
233




28

10
26
29
30
29
27
27
28
27

12
27
27
28
27

28
27
28
29
27
27
27
12
28
29
29
31

27

28
13
29
30
26
29
30
30
28

10
30
27

28
28
28
11
29
27
26

234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

244
245
246
247

248
249

250
251
252
253

254
255
256
257

258
259

260
261
262
263

264
265
266
267

268
269

270
271
272
273

274
275
276
277

278
279

280




29
29
27
26
28
27

31

27
29
31

26
29
27
28
28
27
16
26
30
28
11
27
29
30
25
30
27

12
29
29
30
27

27
12
28
28
28
26
13
26
29
25

3,10

3,16

3,20

3,16

3,22

3,20

3,17

3,08

281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
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316
317
318
319
320
321
322
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24
26
26
31

28
28
21

24
22
24
32

28
32

32

25
21

24
32

31

31

31

28
28
30
28
28
29
28
29
26
25

22
23

32

23
32

26
32

25

23
23
23
24
30
25
23

19

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65
66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77

78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92




26
26

14
29
27
26
25
29
29
26

12
28
29
27

28

12
30
28
27

27
30
27
29
29
26
25
22
23
32

23
32

26
32

25
23
22
29
27
21

22
25
24
26
29
24
23
28

93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139




27

21

24
25
27
22
29
26
26
26
23
28
23
30
22
24
25
24
23
23
26
24
26
26
22
26
22
26
27
20
28
22
26
26
24
23
24
24
28
20
22
28
27

25

21

24
26

140
141

142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171

172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186




27

24
26
27
24
24
27
24
24
30
32

25
28
24
24
24
27
26
29

13
30
27
25

11
30
28
29
29
28

11
27

27

28
27
26
26

30
26
31

29
29
27

12
28
28
28

187
188
189
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Deskripsi Responden

1. Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-laki 172 53,4 53,4 53,4
Perempuan 150 46,6 46,6 100,0
Total 322 100,0 100,0
2. Usia
Usia
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 20-25 tahun 33 10,2 10,2 10,2
26-30 tahun 95 29,5 29,5 39,8
31-39 tahun 95 29,5 29,5 69,3
>40 tahun 99 30,7 30,7 100,0
Total 322 100,0 100,0
3. Jenis Usaha
Jenis Usaha
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Toko Kelontong 18 5,6 5,6 5,6
Agribisnis 39 12,1 12,1 17,7
Kecantikan 7 2,2 2,2 19,9
Kuliner 56 17,4 17,4 37,3
Elektronik 11 3,4 3,4 40,7
Fashion 30 9,3 9,3 50,0
Otomotif 8 2,5 2,5 52,5
Jasa 36 11,2 11,2 63,7
Lainnya 117 36,3 36,3 100,0
Total 322 100,0 100,0




Uji Validitas

1. X1
Correlations
Persepsi
Kualitas
Pelayanan
X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10| Perpajakan
X1.1 Pearson 1,459 | ,479™ | ,464™ | 462" | ,475™ | 512" | ,515™ | ,393" | ,430" , 701"
Correlation
Sig. (2- ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000( ,000| ,000| ,000 ,000
tailed)
N 322 | 322| 322| 322| 322| 322| 322| 322| 322| 322 322
X1.2 Pearson ,459™ 1,534 |,538™ | ,511™ | ,484™ | ,550™ | ,519™ | ,440™ | ,441" 743"
Correlation
Sig. (2- ,000 ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000(| ,000 ,000
tailed)
N 322 | 322| 322| 322| 322| 322| 322| 322| 322| 322 322
X1.3 Pearson 479 | 534 1|,574™ | ,4177 | 497" | ,464" | 510" | ,400™ | ,523" 733"
Correlation
Sig. (2- ,000 | ,000 ,000| ,000| ,000| ,000( ,000( ,000| ,000 ,000
tailed)
N 322 | 322| 322| 322| 322| 322 322| 322| 322| 322 322
X1.4 Pearson ,464™ | 538" | 574" 1,518 | ,585™ | ,541™ | ,585™ | ,445™ | 467" , 780"
Correlation
Sig. (2- ,000| ,000| ,000 ,000| ,000| ,000| ,000| ,000( ,000 ,000
tailed)
N 322 | 322| 322| 322| 322| 322| 322| 322| 322| 322 322
X1.5 Pearson 4627 | 511" | 417" | ,518™ 11|,526™|,550" | ,524™|,491" | ,482" ,738"
Correlation
Sig. (2- ,000| ,000| ,000| ,000 ,000| ,000| ,000| ,000| ,000 ,000
tailed)
N 322| 322| 322| 322| 322| 322| 322| 322| 322| 322 322
X1.6 Pearson JAT5™ | 484" | 497" | 585" | ,526™ 1|,461"|,574" | 477" | ,465" , 753"
Correlation
Sig. (2- ,000| ,000| ,000| ,000| ,000 ,000| ,000| ,000| ,000 ,000
tailed)
N 322| 322| 322| 322| 322| 322| 322| 322| 322| 322 322
X1.7 Pearson ,512" | ,550™ | ,464™ | 541" | ,550™ | ,461" 1|,556"|,462" | 477" 757"
Correlation
Sig. (2- ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000 ,000| ,000| ,000 ,000
tailed)
N 322 | 322| 322| 322| 322| 322| 322| 322| 322| 322 322
X1.8 Pearson ,515" | ,519" | ,510™ | ,585™ | ,524™ | ,574™ | ,556™ 1|,459" | ,538" , 784"

Correlation




Sig. (2- ,000| ,000( ,000( ,000| ,000| ,000| ,000 ,000| ,000 ,000
tailed)
N 322| 322| 322| 322 322 322 | 322| 322 | 322 322 322
X1.9 Pearson ,393™ | ,440™ | ,400™ | ,445™ | ,491™ | 477" | ,462™ | ,459™ 1| ,425" ,678"
Correlation
Sig. (2- ,000| ,000| ,000( ,000| ,000| ,000| ,000| ,000 ,000 ,000
tailed)
N 322| 322| 322| 322| 322 322| 322| 322 | 322 322 322
X1.10 Pearson ,430™ | ,441™ | 523" | ,467" | ,482™ | ,465™ | , 477" | ,538™ | ,425™ 1 , 709"
Correlation
Sig. (2- ,000| ,000( ,000| ,000| ,000| ,000| ,000(| ,000| ,000 ,000
tailed)
N 322 322 | 322| 322 322 322| 322| 322 | 322 322 322
Persepsi Pearson ,701™ | ,743™ | ,733™ | ,780™ | ,738" | ,753" | ,757" | ,784™ | ,678" | ,709™ 1
Kualitas Correlation
Pelayanan
Perpajakan Sig. (2- ,000| ,000| ,000| ,000( ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000
tailed)
N 322| 322| 322| 322| 322| 322| 322| 322| 322| 322 322
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
2. X2
Correlations
Persepsi
Pemeriksaan
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Pajak
X2.1 Pearson 1| ,491"| ,487"| ,360"| ,371"| ,454"| ,432"| ,399" ,687"
Correlation
Sig. (2- ,000 ,000 ,000| ,000 ,000| ,000 ,000 ,000
tailed)
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
X2.2 Pearson 491" 1| ,442"| ,402"| ,363™| ,411™| ,400™ | ,445" ,680"
Correlation
Sig. (2- ,000 ,000 ,000| ,000 ,000| ,000 ,000 ,000
tailed)
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
X2.3 Pearson 4877|4427 1| ,359"| ,317"| ,358™| ,286™| ,356" ,610™
Correlation
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
X2.4 Pearson ,360™ | ,402™| ,359™ 1| ,590™| ,518™| ,518™| ,479" 741"
Correlation
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322




X2.5 Pearson 3717 | ,363™| ,317"| ,590™ 1| ,578"| ,551"| ,522" 753"
Correlation
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
X2.6 Pearson 454" | 411™| ,358™| ,518™| ,578" 1| ,516™| ,561" 7717
Correlation
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
X2.7 Pearson 432" | ,400™| ,286™| ,518™| ,551"| ,516" 1| ,578" , 752"
Correlation
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
X2.8 Pearson 399" | ,445™| 356" | ,479™| ,522"| ,561"| ,578" 1 , 756"
Correlation
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
Persepsi Pearson 6877 | ,680"| ,610™| ,741™| ,753™| ,7717| ,7527| ,756™ 1
Pemeriksaan Correlation
Pajak
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
3. X3
Correlations
Persepsi
Keadilan
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Pajak
X3.1 Pearson 1| ,419"| 471" | ,258™| ,277"| ,302"| ,327"| ,223" ,585™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
X3.2 Pearson ,419™ 1| ,352"| ,372"| ,388™| ,419™| ,407™| ,252" ,659™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
X3.3 Pearson 4717|3527 1| ,381"| ,382"| ,389™| ,369"| ,144" 627"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,010 ,000
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322




X3.4 Pearson ,258™ | ,372"| ,381" 1| ,558™| ,596™| ,525™| ,297" 734"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
X3.5 Pearson 2777 | ,388™| ,382"| ,558" 1| ,664"| ,508™| ,344" , 768"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
X3.6 Pearson ,3027 | 419" | ,389” | ,596™ | ,664" 1| ,5717| ,346" 797"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
X3.7 Pearson 3277 ,4077| ,369”| ,525"| ,508™| ,571" 1| ,303" 731"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
X3.8 Pearson 223" | 2527 | 144 | 2977 | ,344™| ,346™| ,303" 1 544"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,010 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
Persepsi Keadilan | Pearson 5857 | 6597 | 6277 | ,734"| ,768"| 797" | ,731"| 544" 1
Pajak Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
4, X4
Correlations
Persepsi
Sanksi
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 Xa4.7 X4.8 Pajak
X4.1 Pearson 1| ,567"| ,414™| ,375"| ,464™| ,445"| ,361"| ,355" ,699”
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
X4.2 Pearson 567" 1| ,473"| ,415™| ,424"| /521™| ,397"| ,410" , 739"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
X4.3 Pearson A147 | 4737 1| ,4627| ,423"| ,450™| ,423"| ,450" 712"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322




X4.4 Pearson 3757 | ,4157| 462" 1| ,439"| ,484"| ,450"| ,368" , 700"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
X4.5 Pearson 4647|4247 | 423" | 439" 1| ,503"| ,509™| ,359™ 722"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
X4.6 Pearson 4457 | 5217 | 450 | ,484™| 503" 1| ,409™| ,375" 732"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
X4.7 Pearson 3617 | ,3977| ,423"| ,450"| ,509™| ,409™ 1| ,492" 716"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
X4.8 Pearson ,355™| ,410”| ,450"| ,368"| ,359"| ,375"| ,492" 1 675"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
Persepsi Sanksi | Pearson 6997 | 739" | 712" | ,700™| ,722"| ,732"| ,716™| ,675" 1
Pajak Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
5 Y
Correlations
Kepatuhan
Wajib Pajak
Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 UMKM
Y.1 Pearson 1| ,528™| ,507"| ,489™| ,372"| ,445"| ,336"| ,405" ,708™
Correlation
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
Y.2 Pearson ,528" 1| ,525"| ,647"| ,433"| ,478"| ,409™| ,432" , 755"
Correlation
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 322 322 322 322 322 322 322 322 322




=

P

Y.3 Pearson ,507™| ,525™ 1| ,426™| ,405™| ,448™| ,389"| ,414 714

Correlation

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
Y.4 Pearson 4897 | 5477 | 426" 1| ,464"| 552" | ,426™| ,419" 749"

Correlation

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
Y.5 Pearson 372" | ,433™| ,405"| ,464" 1| ,429"| ,382"| ,538" ,704”

Correlation

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
Y.6 Pearson 4457 | 478" | ,448"| 552" | ,429" 1| 447" | 470" ,740”

Correlation

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
Y.7 Pearson 336" | ,409™| ,389"| ,426™| ,382"| ,447" 1| ,452" ,667"

Correlation

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
Y.8 Pearson 4057 | 432" | ,414™| ,419"| ,538"| ,470"| ,452" 1 ,719”

Correlation

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 322 322 322 322 322 322 322 322 322
Kepatuhan Wajib | Pearson 708" | 7557 | 7147 | ,749”| ,704™| ,740”| ,6677| ,719" 1
Pajak UMKM Correlation

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 322 322 322 322 322 322 322 322 322

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




1. X1
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,907 10

2. X2
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
,868 8

3. X3
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
,835 8
4, X4

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

,860 8

5. Y

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,867 8

Uji Reliabilitas



Uji Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Persepsi Kualitas 322 1,30 4,00 3,2019 ,56936
Pelayanan Perpajakan
Persepsi Pemeriksaan 322 1,25 4,00 3,1677 ,57619
Pajak
Persepsi Keadilan Pajak 322 1,13 4,00 3,0167 ,56046
Persepsi Sanksi Pajak 322 1,25 4,00 3,1619 ,54913
Kepatuhan Wajib Pajak 322 1,13 4,00 3,2182 ,54781
UMKM
Valid N (listwise) 322

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 322
Normal Parametersa. Mean ,0000000
Std. Deviation 2,47358001
Most Extreme Differences Absolute ,041
Positive ,027
Negative -,041
Test Statistic ,041
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200¢4d

b. Calculated from data.

a. Test distribution is Normal.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.




Uji Multikolinearitas

Coefficients?
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
Persepsi Kualitas Pelayanan ,281 3,558
Perpajakan
Persepsi Pemeriksaan Pajak ,280 3,569
Persepsi Keadilan Pajak L ,487 2,054
Persepsi Sanksi Pajak ,264 3,781
a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak UMKM
Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 _(Constant) 2,518 ,550 4,575 ,000
Persepsi Kualitas ,038 ,029 ,139 1,325 ,186
Pelayanan Perpajakan - y
Persepsi Pemeriksaan -,007 ,036 -,022 -,205 ,838
Pajak Y
Persepsi Keadilan Pajak -,049 ,028 -,139 -1,742 ,082
Persepsi Sanksi Pajak -,019 ,039 -,052 -,484 ,629

a. Dependent Variable: Abs_Res




Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 3,521 877 4,013 ,000
Persepsi Kualitas ,205 ,046 ,266 4,455 000 ,281 3,558
Pelayanan
Perpajakan
Persepsi ,293 ,057 ,308 5,144 000 ,280 3,569
Pemeriksaan
Pajak
Persepsi Keadilan , 113 ,044 , 115 2,536 ,012 ,487 2,054
Pajak
Persepsi Sanksi ,218 ,061 ,219 3,548 ,000 ,264 3,781
Pajak

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak UMKM

Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4201,048 4 1050,262 169,512 ,000P
Residual 1964,070 317 6,196
Total 6165,118 321

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak UMKM
b. Predictors: (Constant), Persepsi Sanksi Pajak, Persepsi Keadilan Pajak, Persepsi Kualitas Pelayanan

Perpajakan, Persepsi Pemeriksaan Pajak



Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,8252 ,681 ,677 2,489

a. Predictors: (Constant), Persepsi Sanksi Pajak, Persepsi Keadilan Pajak,
Persepsi Kualitas Pelayanan Perpajakan, Persepsi Pemeriksaan Pajak

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak UMKM



