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ABSTRAK 

Dewasa ini, penggunaan arsitek dalam perencanaan rumah semakin marak dipilih 

oleh para konsumen, didorong oleh kebutuhan akan desain yang unik dan 

fungsional. Namun, setelah perjanjian dilakukan, konsultan arsitektur sering 

menghadapi kendala dalam proses konsultasi yang mencakup waktu yang lama 

dan potensi kesalahan akibat proses manual. Hal ini menciptakan celah bagi 

pemanfaatan teknologi kecerdasan buatan, salah satu produk kecerdasan buatan 

yang menarik untuk dimanfaatkan adalah ChatGPT dan DALL-E. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengeksplorasi potensi pemanfaatan ChatGPT dan DALL-E 

dalam layanan konsultan arsitektur dan mengembangkan framework yang tepat 

guna memaksimalkan manfaat teknologi ini. Melalui pendekatan kualitatif, 

penelitian ini akan mengevaluasi manfaat dan tantangan penggunaan ChatGPT 

dan DALL-E dalam layanan konsultan arsitektur melalui wawancara mendalam 

dengan para konsultan arsitektur. Implikasi dari penelitian ini adalah peningkatan 

pemahaman para konsultan arsitek terhadap potensi pemanfaatan ChatGPT dan 

DALL-E dalam meningkatkan kualitas layanan dan kepuasan klien. Dengan 

demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif terhadap 

kemajuan dalam industri konsultan arsitektur melalui pemanfaatan teknologi 

kecerdasan buatan yang inovatif. 

Kata kunci : Kecerdasan Buatan, ChatGPT, DALL-E, Konsultan Arsitektur, 

Pengembangan Framework, Optimalisasi Layanan 
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ABSTRACT 

In recent times, the use of architects in home planning is increasingly favored by 

consumers, driven by the need for unique and functional designs. However, after 

agreements are made, architectural consultants often face challenges in the 

consultation process, involving prolonged durations and the potential for errors 

due to manual processes. This creates an opportunity for the utilization of 

Artificial Intelligence technology, with one compelling Artificial Intelligence 

product being the ChatGPT and DALL-E. This research aims to explore the 

potential use of ChatGPT in architectural consulting services and to develop a 

suitable framework to maximize the benefits of this technology. Through a 

qualitative approach, this study will assess the advantages and challenges of 

utilizing ChatGPT and DALL-E in architectural consulting services through in-

depth interviews with architectural consultants. The implications of this research 

include enhancing the understanding of architectural consultants regarding the 

potential utilization of ChatGPT and DALL-E to improve the quality of services 

and client satisfaction. Thus, this research is expected to make a positive 

contribution to advancements in the architectural consulting industry through the 

innovative use of Artificial Intelligence technology. 

Keywords : Artificial Intelligence, ChatGPT, DALL-E, Architectural Consultant, 

Framework Development, Service Optimization  
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