BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa terdapat
beberapa faktor yang mempengaruhi niat nasabah bank tradisional untuk berpindah
ke bank digital. Faktor-faktor tersebut meliputi ketidakpuasan terhadap layanan
bank tradisional (dissatisfaction) dengan nilai efek 0.237** (0.208 M), persepsi
terhadap daya tarik bank digital (alternative attractivenes) dengan nilai efek 0.642*
(0.571 L), citra merek bank digital (brand image) dengan nilai efek -0.434** (-
0.472 M), kebiasaan nasabah dalam menggunakan layanan bank tradisional (habit)
dengan nilai efek 0.121* (0.142 M), serta norma subjektif atau tekanan sosial dari
lingkungan sekitar (subjective norm) dengan nilai efek 0.284*** (0.297 M). Faktor-
faktor ini secara signifikan mempengaruhi niat nasabah untuk beralih ke layanan
finansial bank digital. Selain itu, beberapa faktor lain seperti penghematan waktu
(saving time) dengan nilai efek -0.012ns (-0.011 S), biaya peralihan (switching cost)
dengan nilai efek 0.091ns (0.129 M), dan risiko yang dirasakan (perceive risk)
dengan nilai efek -0.037ns (-0.055 S), tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap
niat berpindah.

Dari hasil pengujian hipotesis, faktor yang paling signifikan mempengaruhi
niat nasabah tradisional untuk berpindah ke layanan finansial bank digital adalah
persepsi terhadap daya tarik bank digital (Alternative Attractivenes) dengan nilai

efek 0.642* (0.571 L). Faktor ini menunjukkan koefisien yang tinggi dan signifikan,
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yang menandakan bahwa daya tarik dari layanan dan fitur yang ditawarkan oleh
bank digital menjadi pendorong utama bagi nasabah untuk beralih. Selain itu,
norma subjektif (Subjective Norm) dengan nilai efek 0.284*** (0.297 M) juga
memiliki pengaruh yang sangat signifikan, menunjukkan bahwa dukungan sosial
dan tekanan dari lingkungan sekitar juga berperan penting dalam keputusan
nasabah untuk beralih ke bank digital.

Pengujian faktor moderat mengungkap bahwa usia mempengaruhi hubungan
antara risiko yang dirasakan (perceived risk) dengan nilai 2.503 dan norma subjektif
(subjective Norm) dengan nilai -2.067 terhadap niat peralihan pada umur di bawah
29 tahun. Namun, faktor jenis kelamin dan pendapatan tidak menunjukkan
pengaruh moderat yang signifikan terhadap hubungan variabel-variabel penelitian.
Temuan ini menyoroti bahwa faktor demografis tertentu dapat memengaruhi

perilaku peralihan, sementara yang lain tidak.

6.2. Saran untuk Penelitian Selanjutnya

Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan penggunaan variabel moderat
lainnya selain usia, jenis kelamin, dan pendapatan, seperti tingkat pendidikan atau
tingkat kepercayaan terhadap teknologi. Hal ini untuk memahami lebih baik
bagaimana faktor-faktor demografis lain mempengaruhi niat peralihan. Disarankan
juga untuk menambahkan variabel baru yang mungkin berpengaruh terhadap niat
peralihan, seperti kepuasan dengan layanan pelanggan atau kemudahan penggunaan
aplikasi digital. Penambahan variabel ini dapat memberikan gambaran yang lebih
komprehensif mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi peralihan dari bank

tradisional ke bank digital.
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Untuk melengkapi temuan kuantitatif ini, penelitian kualitatif dapat dilakukan
untuk mendapatkan wawasan lebih mendalam mengenai alasan di balik niat
peralihan. Wawancara mendalam atau focus group discussions (FGD) dapat
memberikan perspektif yang lebih kaya mengenai pengalaman dan persepsi
nasabah terhadap bank digital. Penelitian longitudinal dapat dilakukan untuk
melihat perubahan niat peralihan dari waktu ke waktu. Studi ini dapat membantu
memahami dinamika dan perkembangan perilaku nasabah dalam jangka panjang,
serta efek dari berbagai intervensi yang dilakukan oleh bank.

Selain menggunakan AMOS, penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan
penggunaan teknik analisis lain seperti Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) untuk memvalidasi temuan dan mengeksplorasi hubungan
antar variabel dengan pendekatan yang berbeda. Dengan memahami lebih
mendalam faktor-faktor yang mempengaruhi niat peralihan nasabah dari bank
tradisional ke bank digital, serta memperhatikan saran-saran untuk penelitian
selanjutnya, diharapkan dapat membantu bank tradisional dan digital dalam
mengembangkan strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan kepuasan dan

loyalitas nasabah.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 — Pengolahan factor loading

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
DIS1 <--- DIS 0.738
DIS2 <--- DIS 0.719
DIS3 <--- DIS 0.769
DIS4 <--- DIS 0.627
DIS5 <--- DIS 0.728
QSs2 <--- QS 0.596
Qs3 <--- Qs 0.677
AA2 <--- AA 0.715
AA3 <--- AA 0.778
AA4 <--- AA 0.737
BI2 <--- BI 0.788
BI3 <--- BI 0.786
ST1 <--- ST 0.762
ST2 <--- ST 0.777
ST3 <--- ST 0.778
HA1 <--- HA 0.773
HA2 <--- HA 0.841
HA3 <--- HA 0.765
SN3 <--- SN 0.622
SN4 <--- SN 0.87
PR1 <--- PR 0.786
PR2 <--- PR 0.82
PR3 <--- PR 0.723
PR4 <--- PR 0.612
PR5 <--- PR 0.755
PR6 <--- PR 0.766
SC1 <--- SC 0.781
SC2 <--- SC 0.875
SC3 <--- SC 0.666
SI2 <--- Sl 0.658
SI3 <--- Sl 0.827
Sl4 <--- Sl 0.772
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Lampiran 2 — list pernyataan kuesioner

Kuisioner Penelitian Tesis

Bap yang

Terima kasih #1983 kegediaan Anca meluangkan wakiu unluk mengsi kuesioner ini

Parkenalan, 3aya Oustante Putrs Aditya mahasiaws Magster nfarmatika Univarsitas
Atma Jaya ¥Yogyakarta. Saat nl, saya secang melakukan penclitian louantratd untuk
mevyelesakan Tuges Akhir Tesis Magister Infermatka

Kuasianer inl berist pamyyataan tentang faktar-faktor yang momangaruiv niat perpindahan
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darl § bagian pertanyaan

» Profil

Bank Tradisional/Konvensional
Bank Digital

« Preforens Nasabah

Ke=nginan Nasabah

Semega dengan partisipasi Anda, panelian ird dapst membenkan informasi yang
benmanfsst tentang feklor-fakior yang mendorong perpndaban nysabuh ke bank digitsl

Bank Tradisional (Korwensional) dan Bank Digital
Bank tradisional (kerwenzonal) dan bank digtal merupakan dua jenis bank yang
Ueroperssi di Indunesia.

Bank Tradisional (Korwvensional)
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Contoh Bank Tradisional:
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Dank Digital
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Mohon sl semus pertarysan. Jawaban Anda 3angat bermakng bagi penslitan inl
Kamil akan menjaga kerahasiaan data Anda sesual dengan standar profesionalitas
dan &lika persitian.

Terma kasih atas partisipasi Anda
Gustanto Putrs Aditya

1 - @oustantoputras

WA | £85710867696

gustantop@gmail com Gantl akun @
3 Tidak dibagian
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Nama *
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Jawaban Anca

Tempat Tinggal *

115



Jawaban Ands

Tempat Tinggal

(1 Jakarla
() Surabaya
O semarang
() Bandurg
() Yogyaharta
(1 Medan
() Makassar
() Paerbang
(1 Batam
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Jenis Kelamin *
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Cantah Bank Tradisional | BMI, Mandin, BCA, BRI, Fermats, Bank Dasrzh (Bank DK, BRD
DI¥, BED Jateng, dll)

O va
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THRW (UOE), D-Save (Danaman}, Weolkee [Bukapin], Line {Hana Bank), Bank Saqu [A=ira),
dan lair-lain

O va

() Tidak

Bank Digital yang saya pakai
Jika pertanyaan Apakah menjadi nasabah Bank Digital? menjawab Tidak bagian ini biza
dikpsongi

[ senus

Blu by BCA Digital

(W

JABD
migibank
THAW
O-Save
Ling

Bank Sagu

cCouoououo

¥ang lain:

Berikutrya I Hataman 1dan 6 Kosongkan formulic

Jangan pernah mengrimkan sand mealui Google Famwlir.

Kezrmten ivd tidak dibuat atau didkung aleh Geoge. Lagorkan Penvalshgunaan - Peniyeeatee Layanan - Rebiisken
Pifitiai

Google Formulir
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Kuisioner Penelitian Tesis

gustantop@gmail.com G

B2 1xdak dibagian

i okun @

* Mervorjukisan peranyaan yang wajb dial

PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER
Berikut adalah patunjuk

1 Cscalals setinp perystasn dengsn =it

2 Berlkan Jawaban sesual dengan keadsan Anda sacara objskes

3 PlIhlah saiah satu jawaban cael plihan yarg tersedia untuk setiap pernyatasn

4. Jawanan Anda tdak mengandung nilsi hanar-salah, malainkan menunjukian tingeat
Setuju atan Hidak sstuju Ancis tahadap [s astiap pemgatasn

3 Moban Ewalilsh ssmus pe

G Hasll parciitian Inl hanya untuk kepentingan skademisz dan idontitas Anda akan
dirahaslakan

Piliven Jewaban:

+ Sangat Setuju (SS): Jia Anda sangat s2tuju dengan pernyataan tersebut.

Setuju (S) Jika Anc setuu dengan permatasn tarsedut.

Ragu-ragu (R): Jika Anda raguragu dengan pemyataan tersebut

Tocduk Setuju (TS) Jiks Ands Ldsk seluju denagun pemyslasn Lerssbul

* Sangot Tidak Setuju (STS). Jika Arda sanget iduk setuu dengan permyatssn
tersebut.

Stlakan meulal menglsl kuesionar.
Terima kasih atas partisipasi Anda!
Tien Panediti

gerdasarkan darl pengalaman saya menggunakan bank tradisional 5aye merasa *
tidak puas dengan Bark Tradislonal

() Sengat Seluju
() Selujy
Ragu-Regu

Tidak Setupy

Sangat Tidek Setuy

Serdasarkan pengalaman saya mengguna<an bank tradisional, Says merass tigak *
senang dengan Bank Tractsional

Conoh  Ketidaktrsaspaan dalam Proses peogauan pinjaman ata invesias

Sunyst Selup

Seluju

Hagu-Regu

Tidak Setup

Sungat Nicek Setuy

Berdasarkan dari pengalaman saya menggunakan bank tradisiona!, Saya meraza *
kesalsfrustast dengan Bank Tradisional

Contoh . menghabissan waktu yang lama di telepon atau mengrimkan banyak email tanpa
mendapatkan jawsban yang memuaskan dari plhak Sank

O Sangat Setuju

Setuju
() Ragu-Regu

Tidak Setuju

() Sangat Ticsk Setuy

Serdasarkan darl pengalaman saya menggunakan bank tradisional, Saya merasa *
Bank Tradisional sangat buruk
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(1 sengat Ticak Setup

Berdasarkan darl pengalaman says menggunakan bank tradisional, Saya merasa *
Bank Tradisional sangat bunik

Cortoh : wakiy burgga yang lama diTelepan atau di cabang, stst yang kurang ramah atau
Tk riembanty, dan sultiya mencapatkan banivan yarg d baiuhken

l:_) Sangat Setuju
C} Seluju

l:) Ragu-Ragu
() Tidak Setuju

() sangat Ticak Setup

Secara kesehiruhan, kepuasan says lerhadap bank radksional masih rendah «

() sangat Setuju
() setuju

() Ragu-kagu
'S

{1 Tidak Setuju

() sangat Ticak Sabup

Saye fidak mendapat cukungan layanan dari bank fradisianal delam transaksi ¥
finanaial

Cortoh : Penclakan Pinjaman tanpas Justeikasi yang Jelas, Keterbatasan Layanan unsuk
Transsksi Infermasicrs, #au lsyanan bank fradisianal yang lairegs

(3 Sangat Sewju
1 setuju

() RaguRegu
(3 Thlak Setup
9]

Sangat Ticak Satuj

Saya lidak mendapat dukungan layanan darl Teller/GS bank tradisional dalam *
raksaksi insnsisl

Cordoh K puan dalem 4 Ksluhan atau Masukan
Eelanggan, Kurargnys Kemsmpuan uniuk Memaerkan rlormasi yang Sorat

i} SangatSetuju
{1 Seluju

() Ragu-Ragu
1 Tilak Setuju
O

Sangat Ticak Setuu

Fecara Umum, dukungan layanan daci bank fradizsanal tidak memuaskan *
() Sangat Sen

1 setuju

(1 Ragu-fiagy

(1 Tilak Setuju

1 Sangat Ticak Setuj

Kemball Berkutys I islaman 2 dan 6

Hasanghan farmudir

Jasgan pemih mangimben sand malill Seogle Farrmuln

Farlem i tdah d brast alau icdeurg siehSooglh. Lanathen Prrslabesnann - Paurasten Lirassn - baidsan
o]

Google Formulir
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Kuisioner Penelitian Tesis

ustamopBgmail.com Gantl akun

G i citaghan

* renunikdan pIranyazn yang waib did

re
Berihut adalah beberapa setunuk pengsian buesicnes:

TUNJUK PENGISIAN KUISIONER

uizalals andines poringsé ases haragse Wil

wgan k2adyan Ancd secard bt

Plah sain sty presban dan pHisen yang sersede untik setiag permpstasn

1
Z Berlkan jrwaian ve:
2

semsdine 4 tulah

s won Ualiak seoliag A

w

Mohea awablah senv.a pert

>

Seraban

han Jawaban:

Thdak Sctuju (TS) 1ka Anda il

» 8303t THaK Sctuju (STSX 15 A7¢2 2argat T dak Zotu 20730 pammpstaan

fersebu

Sikakan mual mengisl bueshner.
Terima kazih atas partizipas! Anda!
Tim Fonelts

Eank digital memilki penamaran yang ‘ebin balk carl bank tadisiony *

o, meleirbon ¢

A e A

Sangat Sctefu (33): J K3 Anda 22023t 20040 323N Pemeatian torsetut.
Setuju (3) 2k A~dd Zetup dergon cermyatazn teroetut
Ragu-ragu (R): Sk £n0a ragu-ag!

U GeNgAN perTyataan termatit
U deNQIn pemyatadn tersetut.

Comsh Prome potongss hargs trarssbal castbinck dylam prrbsin
bzrang/makananimieuman

) Garget Senu

Sendu

) Ragu-Rsqu

Tickak

i

Sangat Thak Satuu

Laganan Bane Digital kih menark dari bank tradisonal *

tiragen

sennl el e i hsngs etk cusestingsen skadmmin caan et Ancs sk

Comah - Kemuzanon Akses dan tranzaks 2407, prozes pendattaran acccunt yang mudsh
pelayaan lobids resporait

) songu

Fagy Raqu

Tidak Setup

) Sarget Tiwe Setun

Aotk Dank Oigas e efehul avok memenuhi kebuiuhsy seps *

Tranifie Uang yi'g Mudah din Cepie, Nolifhas: Trarasba Bl Tims, memsntie:

pengehiacan can membeat rencans bausngan targa havus mengzunakan bebsraps
g

Ao wtan Dagrarsan gl

) Sargat Serdu

O s

) Ragu-Regu

) Tidak Setup

Sanget Thaak Satup

Sacam kesalurshan, apikas bank dignal lesh menarik canpada bani tracisional *

Sanger Setfu
St
feagu-Rigu
Tidak Setup

) Sarget Thas Setuny

Pancangan dxam masyarakat 1e:kat Bank digtu berbeda dengan

Ea

k Tradsional
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PR T

-
() Eanget Tizas Setun

Pangangan dam magsorakal 10/ks T Bank 0ig s berbada dengan N
Eark Tradislonal

Cemah - da aspek kemodahan s, Saps lapanan, beamen e, inovsi

™ sarger Bendu

Sehiju

Ragu-Regu

Tidak Setup

o000

Sanget Tizwe Seluu

Eank Dighal memilikd Citra yang bersih dalam Masyamkat ©

Comah - Bark X telah dfkeral karena i raes, ke emaeae, den koeiimen menika
Terhadap lavanan pefarg gan yang barkualias

O Sanget Setiju
O sy

) Feagu-Rigu
) Tidak Sehup

{71 sarger Tizak Setup

Eark Digital audah $tabil steu mapan dalam Raavaraki ©

) sargeSetdu
) st

) eaeitigu
) Tk Setup

1 Garger Thas Setu

Sava percaps menogurakies bank cigilal dapat menpelesalken ranaaksl dengan ©
ceaai

{71 sargersengu
) Eebgu

) Feaga-Regu
) Tidak Selup

{71 sarger Tizas Satuu

£aya peimaya nergpanake bank digital dapat renghemal wakiu siys "

{7 sangar Seidu
O sy

) Faguetegn
) Tidak Setup

I ganger Thas Setul

saya percard menggunaken digigl bank dapan menyngksl sakio ransske

{0 sangatfengu
O setlu

i Ragu-Ragu
0 Tiskak Seap

{7 Swngan Thoak Satuu

Ham b Barkutmys S - Al E e g

Knunngkan famuic

Jurgan zemuh manginrkan send rmalelsi Socghe Farie

Ko b sk i ares cibkung LBGEIESn BT - P - st )
[LT5T

Google Formulir
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Kuisioner Penelitian Tesis

gustantop@gmail.com Gantl akun ™
3 Tidak dibagikan

* Menunjukkan pertanysan yang waijib diisi

Pernyataan Bagiar

PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER

1. Bacalah setiap pernyataan dengan tefti

2 Berikan [awaban sesual dengan keadasn Anda secara objekuf.

3. pillh! yang

4. Jawaban Anda tidak mengandung nilai benar-salah, melainkan menunjukkan tingkat
‘setuju atau tidak setuju Anda terhadap isi setiap pemyataan.

5 Mohon jawablsh semua pertanyaan

6. Hasil penelitian ini hanya untuk kepentingan akademis dan identitas Anda akan
dirshasiakan

Pilihan Jawaban:

A i Jika gat setu)

+ Setuju (sy Jik o

« Ragu-ragu (R). Jika Anda ragu-ragu dengan pemyataan tersebut

+ Tidak Setuju (TS): Jika Anda tidak setuju dengan pemyataan tersebut.

+ Sangat Tidak Setuju (STS): Jika Anda sangat tidak setuju dengan pernyataan

tersebut

silakan mul kuesioner.
Terima kasih atas partisipasi Andat
Tim Penelit

Menggunakan bank tradisional adalah sebuah kebiasaan bagi saya *

Gontoh - kenyamanan lokas! atau keberadaan cabang d dekat tempat tinggal atey tempat
kerja

@ sangat setuy
O setju

O RaguRagu
O Tidek Setuju

O sangat Tidak Setupu

Dalam menggunakan layanan bank tradisional sudah menjadi refleks bagi saya *

contoh uang atay ke kantor cabang
dan melalul pa berpikir panjang atau ternati lain

© sangat ety

O sew

O RaguRagu

O Tidek setuju

(O sangat Tidak Setupu

Dalam menggunakan layanan bank tradisional sudah menjadi hal yang wajar bagi *
saya

Contoh mentransfer uang, tagihan i
cabang bank

@ Sangatsatuy
O setuu

(O RaguRagu
() Tidak setuju

(O Ssangat Tidak Setuju

Ketika saya perlu melakukan transaksi keuangan, menggunakan layanan bank ~ *
tradisional adalah pilihan yang tepat bagl saya.

(®) sangat Setuju
O setu

O RaguRagu
O sk setuu

(O sangat Tidak Setuju

Teman atau anggota keluarga merekomendasikan saya layanan bank digital *
Sangat Setuju

setuju

RaguRagu

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Teman atau anggota keluarga saya tidak puas dengan penggunaan .
bank tradisional

@ songatsety
O sew

O RaguRagu
O Tidak setuu

(O Sangat Tidak Setuju

Teman atau anggots keluarga telah memberikan informasi lengkap terkait .
layanan bank digital kepada saya

© sngatsetu
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(T ssnget Tidak Satuj

Teman atau anggota keluarga telah memnberikan informasi lengkan terkait
layanan bank digital kepada saya

(®) Sangal Setup
) setuju

) ragraga
T Tidak Bstup

(1 sangat Tidak Satuu

Teman atau anggota keluarga bebih sering menggunakan bank
digital EBandingkan s&ya

@) Sangal Sep
7 setuju

) Ragu-Ragu
3 Tudsk Eetup

() =angat Tidak Satup

Saya khawatir data saya yang disimpan akan digunakan oéeh bank digtal tanpa
17N saya

W) sangal S
:_:_'l Seluju

) Ragu-fegu
() Tedsk Setup

() sangat Tidak Setup

Soya khowatir data soya yang disimpan di bank digetal akan dijeal ke beberapa
erganisasl pencarl keuntungan tanpa Izin saya.

Sangal Befup

(O]

-
4

3 C

Setuju
) Ragu-Ragu

() sk 22tup
e

() Bagat Tidak Setuy

Kenurut sag, menpgunakan bank digial umuk transaks keuzngan berisike *

@ senget et
O setiju

) Ragu-fsgu
) Tedsk Setup

1 sangat Tidak Satuju

Seya raza akan eda kensgian maneter [lka menggunakan benk digital *

Contoh : biaya transfer antzrbank atau biaga admnstas baanan dapat menjad lebih
tinggi caripada yarg digesrkan kb bk tradisans]

®) SengEl B2
[ sy

0 raguegu
T Tedek Betup
.

Sangal Tidak Setuu

Seya khawatic bank digital tidak mensrapkan langkah-langkas keamanan untuk
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() Sengat Tiosk Setup

Saya khawatir bank digital ticak menarapkan langkah-langkat keamanan untuk  *
gl dista saya yang

@) saagat seup
) setujy

O Regufsgu
(O Tidsk Setup

() ssgat Tidak Setup

Saya khawatir bank digital tidak memiliki mekanisme yarg efeksif untuk .
i<an bahwa dats saya leslindungs dari perubsahan atay
P teradi yang tidak
@) ssgst Seup
) seup
O Ragukegu
(O Tidsk setup

() sangat Ticak Setup:

Menurut saya oeralihan dart bark tradisional ke bank digital membutuhkan .
banyak waktu untuk mempelajari layanannya

@) smngat sstup
O setup

3 Ragu-Regu
() Tidak Setup

() sangat Tidak Setuu

Menurut says peralihan darl bark tradisicnal ke bank digital memerlukan banyak *
pikiran can tenaga untuk mempelajarn layanannya

@) sangat sstup
O setuju

O RaguRagu
() Todsk Setup

) sangat Tidak Setup

Menurut says peralihan dan bark iradisicaal ke bank digital memerlukan blaya  *
a1y pengeluaran tertenty.

@) sangat satu
O setupa

O Ragu-Ragu
O Twtak sstup

() Senget Tidak Setup

Seys rasa akan sult untuk beralih dar bank tradisionsl ke bank digital karena  *
harus memio rekening bary,

(®) ssngat satup
) setuju

() RaguRagu
) ek Setup

() senget Tidek Setup

Kembali Berkutnys E— Halanan 4 darl &
Kosongkan formulic
Jangan pernah merg e mikan sand melelu Joogie Farmur.
Komen s 3dak dbutt e Latak ¢ Kebtaan
By
Google Formulir
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gustantop@gmail.com Gani akun &
£ 1ok dibagi

pertanyaan yang wajit di

PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER
Derkut adalah bederapa petunjuk pengisian kuesioner:

1
B

Eacalah zetiap sernyataan dangan tebti

Bartkan Jawaban sesust dangan keadaan Anda secara abjektif

Pithiah salah zatu waban danl pilihan yang tersodia untuk zatisp pornyataan
Jawaban Anda tedak mengandung nilal benar-salah, melainkan menuruidan tngkat
seluju slay Ldek setuju Anda Lerhadap is selep permyataan.

5. Mohon jawabiah semus pertanyaan
6. Hasd penelitan ini harys untuk kepentingsn skadernis dan identitas Ands skan
dirghgsiskan
Piihan Jawaban:

« Sangat Setuju (SS). Jiks Ands sangst s=lup dengsn permystes tersebul

* Setuju () Jka Anda satuju dengan pemystaan tarsebut

= Ragu-ragu (R): Jika Anda raquagu Sengsn pemyataan tarsaut

Tidak Setuju (TS): Jiks Anda tidsk setuju dengan permyatssn tersebul,
Sangat Tidak Setuju (STS) Jika Anda sargat tioak setuy dergan pemyataan
tersabet

Sikakan mulai mengisi kuesioner.
Tetima kasih stas partisipssi Andal
Tie Paneliti

Saya berpikir untuk beralih dari Bank tradisional ke Bank digital. *

Sangat Setuju
() Setuju

) RaguRagy

() Tilak Setuj

() sargat Tidak Setuju

Saya ingin beralih dari Bank Tradisional ke Bank Digital di mase mendatang

Sargat Setuju
() Setuju
) Ragu-Ragu

Tidak Setuju

) Sarqat Tidsk Setuju

[

Ada kemungkinan besar saya ekan beralih das Bank Tradisional ke Bani Digial *

() sangat Setuju

) Sahijy

" Ragu-Ragu
(3 Tidak Setujy

() sargat Tidak Setuju

Saya slap urituk beralin dari Bank Tradisional ke Bank Digital *

() sangat Setuju

O setiju

Ragu-Ragy
([ Tilak Satup

() Sungat Tidek Setuju

Hamnai Berikutrya —— H3laman 5 e 6

Kosangkan formulic

Jangan pemen mengirimkan sandl melahd Geoge Formulr.

Hnoen i tidak dibuss 2w didukeng oieh Googe. Laporan Fenealahounaen - Fravarnan Lavinon - Keiickan
Evms

Google Farmulir
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E Hasil Kuisioner Penelitian Tesis & o &

File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan

QMeu & @ & § 1w0% v |Re 89 13 | Defaul. v | - B I + L ~i-prA-o B E VY B

a | fc Tmestamp

3 H ~ i 1 K L w [ o °
1 Peketjaan Masa Keria Penghasilan Perbulan  Apakah menjaci nasabah Bank Tradisional Sank Konvensional/Tradi Apakah menjadi nasabal Bank Digital yang saya p Berdasarkan dari pengal Berdasarkan pengalamal Berdasarkan dar pen:
2 Wirsswasta 10-15Tahun Rp50ive aca [ Jenis Tidsk Seuju Tidak Setuju Tidaicssuju
E Karyanan Swasta 1-5Tshun oive aca Tidaic Sangat Tidak Secuju Sangat Tidak Setuju Tidaicssuju
4 s 1-5Tshun oive Mandir, Bank Dasrsh  Tidak Tidsk Setuju Tidak Setuju Regu-fagy
s 1-5Tshun oive Niandiri Tidaic Tidsk Satuju Tidak Setuju Tidak Ssuju
0 Karyanan Swasta <2Tahun oive s Tidaic Tidsk Satuju Tidak Setuju Tidak Ssuju
7 Karyanan Swasta 5-10Tahun Ao 104¥2 504, 37, 570 DY Tidaic Sangat Tidak Secuju Sangat Tidak Setuju Sangat Tidak Sstuju
] Karyanan Swasta 1-5Tshun Ao 30ive s v niis Tidsk Setuju Tidak Setuju Tidak Sstuju
° Karyanan Swasta 5-10Tahun Ap. 15,000,001 -3.d. 5. 20 Y2 Mandir, 5C4, Permata, CIk Tilak Tidsk Satuju Tidak Setuju Tidak Sstuju
© Kananan Swase 10-15Tehun Rp.10.000.001 -5.d. fp. 15 ¥ BCA BRLCIMBNaza  Tidek Tidsk Sexuju Tidak Setuju Tidzk Sewju
" Kananan Swase 10-15Tehun lebih dari R 30.000.001,- Y2 BN Mandir BCA B ¥ Blu by BCA Digita, JAGD  Sangat Tidak Secuiu Sanget Tidek Sexuju Tidzk Sewju
B fananan Swaste 5-10Tahun Rp.5.000001-53. fp. 104 Y2 502, B, Permat v Jenius, JAGD, Sea Bank  Setuju Setuju Setiju
B fananan Swaste 5-10Tahun Rp.1000.001-5.3. Rp. 501 Mandir, BCA v Blu by 5CA Digital Tidsk Setuju Tidak Setuju Tidzk Setuju
- fananan Swaste 1-5Tehun aca, 21 Tidak Tidsk Setuju Tidak Setuju Setiju
" fananan Swaste 10-15Tehun Rp.10.000.001 -4, fp. 15 ¥ aM v Jenis Tidsk Setuju Tidak Setuju Tidzk Setuju
© fananan Swaste 1-5Tehun Rp.10.000.001 -4, fp. 15 ¥ B Mandir, BCA Tidak Tidsk Setuju Tidak Setuju Tidzk Setuju
i faryanan Swasta 10-15 Tehun R5.10.000.001,-3.4. fg. 15 V2 504, 8A), Sinarmas ve Blu by BCA Dgital, Simobi Tidak Setuju Rz Remy RaguRemy
" fraswasta 5-10Tahun .. Rp. 104 Yo BN, Mandir, BCA ve Blu by 504 Digital Ragufazu Rz Remy RaguRemy
© faryanan Swasta 5-10Tahun .. Rp. 104 Yo Mandir, BCA Tidak Sangat Tidak Setuiu Tidak Setuju Tidak Setuju
= fananan swase 5-20Tanun .. Rp. 104 Y2 Niangir, BCA, BRI, BTN, OC Tidak Tidsk patal bankdige  TidakSsy sk Setuju Tidak satiu
@ Wirzsvasta 5-20Tanun se.RR500Ye aca Tk Tidzk Setuju sk Setuju Tidak satiu
£ fananan swase 19-15Thun Rp.15.000.001-5..75. 20 12 aca Tk Tidzk Setuju Regu Az Tidak satiu
B fananan swaste 5-20Tanun Rp.15.000.001-5.. 7. 20 2 Nang,CMBNaE v Digitank, CIMB Tidzk setuju Titzk Setuju Tidak satiu
o Pelajar / Mahasiswa 1-5Tehun albawan Ao, 500001 ¥ ] " 1260, Seaank RaguRazu Rego Az sangat setuu
= Paisjar  Mshasinus Ssum Bseeris sisswan Rp, S000.001- ¥ aca, 21 B Jemivz TidsieSatuju Tz St setujo
E] Wirsswass 10-15 Tahun sisswan Rp, S000.001- ¥ aM, 5Ca, 831 Tt TidsieSetuu Tz St ReguRzzy
El Wirsswasta 15-20Tahun %.5.000001-5.4. Ro. sca v Jenis Sangat Tidak Setuju Sangat senju Sangat Seuju
E] Karyawan Swasta 1-5Tshun dibawan Rp. 5000001 V2 s v Neobank Tidsk seju sk Setuju Tidaicseju
E] Karyanan Swasta <2Tahun dibawan Rp. 5000001 ¥z s, E7 Tidaic Ragufazu RaguRagy Ragu-ragy
@ Karyawan Swasta 5-10Tanun Rp. 10.000.001 .. Rp. 20 V2 s, BCA Tidaic Tidsk seju sk Setuju Tidaicseju
a Karyawan Swasta 5-10Tanun dibawan Rp. 5000001 V2 Niangir, 504, I, CIVB N Y2 Jenius, Blu by BCA Digita, | Tidai Setuju sk Setuju Tidaicseju
E3 ™ Fairi 10-15Tahun %.5.000001-5.. Rp. 1012 &, BCA, 871 Tidaic Tidsk seju sk Setuju Tidaicseju
E] Karyanan Swasta 5-10Tanun Rp.10.000.001 .. 5p. 20 V2 Mandir, 54 v S1u by 5C4 Dgital Tidsk sewju sk Setuju Tidaicsenju
El Peiajar [ Mahasiwa Saum Seerja dibawan Rp. 5000001 V2 s Tidaic Setuju RaguRagy setuju
B Karyanan Swasta 10-15Tshun Rp.20.000.001 3. 5p. 30 V2 5Ca, CIMB Niaga " 51u by 504 Dgital Sangat Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju Tidaicssuju
El Karyanan Swasta 1-5Tshun Rp.10.000.001 - 3. 5p. 20 ¥ Mandir, 54 Tidaic Tidsk seju sk Setuju Tidaicssuju
El 1-5Tshun Ap.5.000.001,-5.4. Rp. 104 ¥ 5, 5%, P OIY Tidaic Tidsk Satuju Tidak Setuju Tidak Ssuju

5-10Tahun Rp. 10.000.001 - 3.d. fp. 20 Y2 Mandir, 504, 881 v 3, 1860 Tidsk Satuju Tidak Setuju Tidak Ssuju
= 5-10Tahun dibavah Rp. 5000.001- ¥ 5N, Mandir, Bank Dasrah, Tdak Tidsk Satuju Tidak Setuju Tidak Ssuju
[ 1-5Tshun dibavah Rp. 5000001~ ¥ B v i, Digibark Tidsk Satuju Tidak Setuju Tidak Sstuju
E Karyanan Swasta 5-10Tahun Rp. 10.000.001 - 3.d. fp. 20 Y2 aca Tidaic Sangat Tidak Secuju Sangat Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju
2 Kananan Swase 10-15Tehun lebih dari R 30.000.001,- Y2 BN BCA, B3I Tidak Sengat Tidak Setuiu Tidak Setuju Tidzk Sewju
= Dasen 5-10Tahun 7.5.000.001,-5.9. Ra. 104 ¥ Mandiri, 5CA, v Setuju Rz Resy Senju
E Hasil Kuisioner Penelitian Tesis + & &
File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan
Q Menu & ¢ & F 100% - |Re 09 13 | Defaul. v | — B I < L2 | A~ @y B~ =

] v | fc Tmestamp

B [ i 1 3 L u n o e

1 Peketjaan Masa Kerla Penghasilan Perbulan  Apakah menjadi nasabah Bank Tradisional Bank Konvensional/Tradi Apakah menjadi nasabal Bark Digilal yang saya p Berdasarkan dari pengal. Berdasarkan pengalamal Berdasarkan dari peng

@ Karyawan Suass 1-5Tahun dissuan R, 5000001 ¥ Wiangri w e Tidsi Setu Tidsi Senuju SenzatTissksatuju
w Karyawan Swasts 1-5Thun Gibauan Rp. 5000001 ¥ ace v TR Sangat Tidak Setuj Tidaic Setuju Sangat Tidak Setuju
8 Karyawan Swasts 5-10Tshun Gioaviah fo. 5000001 Ve sca w Digibark Tidsk Seuiu Tidak Setuju Sangat Tidsk Setuju
9 Wirsswasta 5-20Tanwn dicawan R 5000001 Ve B w Digivark Sangat Tiaak Setuju Tidak Setuju Sangat Tiask Satuju
50 Karyawan Swast 5-10Tanwn Gibauan Rp. 5000001 ¥ Mangiri v Digibark Sangat Tidak Setuj Tidaic Setuju Sangat Tidak Setuju
e Karyawan Swasta 5-10Tahun foavan Ro. 5000001 Ya B w Jenius Sangat Tidak Setui Sangat Tdak Setuiu TidsicSecuju
s ers 1015 Tshen diavah f. 5000001 Ve a * sesbank, Sangat Tidak Setuu Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju
£ Karyawan Swasta <1Tamun ace v Slu by 5C4 Digial Setuju Setuju Tidsicsauju
£ Karyawan Swasta 5-10Tanun Gibavan 705000001 ¥ B w res Sangat Tidak Setu Tidaic Secuju Sangat Tidak Setuju
506 Karyawan Swasts 1-5Thun dibavah R 5000001 Ve Mandii * Digibark Sangat Tidek Setu Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju
500 Karyawan Suasts 1-5Tahun dissuan Re.5000001 ¥ Wiangri w e Sengat Tissk Sauju Tt Seruju SenzatTissksatuju
£ Karyawan Swasts 1-5Thun Gibauan Rp. 5000001 ¥ ace v e Tidsk seju Tidaic Setuju Sangat Tidak Setuju
508 Wirzswasta 5-10Tshun Gioaviah fo. 5000001 Ve Mandiri w Jenius Sengat Tidsk Setui Tidak Setuju Sangat Tidsk Setuju
o ar L1-5Tatun dicawan R 5000001 Ve E w senius Sangat Tiask Setuju Tidak Setuju Sangat Tiask Satuju
50 Karyawan Swast 1-5Thun Gibauan Rp. 5000001 ¥ ace v Sangat Tidak Setuj Tidaic Setuju Tidsicsaju
5 Wirsswasa 1-5Thun avan fo. 5000001 Ya Permata w Sangat Tidak Setui Tidaic Seeuju Sangat Tidak Setuju
512 Karyawan Swasta 1-5Tahun diavah f. 5000001 Ve aca * Sangat Tidak Setuu Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju
513 Karyawan Swasta 1-5Thun Gibauan Rp. 5000001 ¥ Mandir, 54 v Sangat Tidak Setu Tidaic Setuju Sangat Tidak Setuju
5 Karyawan Swasts 1-5Thun Gibavan 7. 5000001 ¥ B w Sangat Tidak Setuj Tidaicseeuju Sangat Tidak Setuju
515 Karyawan Swasts 1-5Thun dibavah R 5000001 Ve a * Sangat Tidek Setuu Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju
510 Karyawan Suasts 1-5Tahun 2500000124 R 101 ¥e Wiangri w Sengat Tissk Sauju Sangst Tickk Setuju Tidsie Seeuju
517 Karyawan Swasts 1-5Thun Gibauan Rp. 5000001 ¥ ace v TR Sangat Tidak Setuj Tidaic Setuju Sangat Tidak Setuju
518 Karyawan Swasts 1-5Thun fomvan Fo. 5000001~ Ya B w 160 Sengat Tidek Setuiu Tidak Setuju Sangat Tidsk Setuju
518 Wirsswasta 10-15Tshen dicawan R 5000001 Ve E w senius Sangat Tiask Setuju Tidak Setuju Sangat Tiask Satuju
= Karyawan Swast 1-5Thun Gibauan Rp. 5000001 ¥ Mandir, 504 v e Tidsk seju Tidaic Setuju Sangat Tidak Setuju
i Wirsswasis 10-15Tshun avan fo. 5000001 Ya B w Jenius Sangat Tidak Setui Tidaic Seeuju Sangat Tidak Setuju
= Karyawan Swasta 5-10Tahun 7. 5000001, 5.6, R 104 Yo aca * senius Sangat Tidak Setuu Sangat Tdak Setuiu Tidak Setuiu
) Karyawn Suasts 5-10Tanun sissuan R, 5000001 ¥ B w ™R Setuju Seruju Senzatse
2t Karyawan Swasts <1Taun Mandir, 504, 51 w Jenius, 14GO, Bank Saqu  Sewju St Sangat Sstuju
&5 Karyawan Swasts 1-5Thun aca * Jenius Sengat Setuju Setuju Setuju
2 Paisr Mahasins Ssium Baseris dissuan R, 5000001 ¥ aca w Jenius T Setuju RezRezy seujo
a2 Karyawan Swasts 1-5Thun Gibauan Rp. 5000001 ¥ ace v Slu by 5c4 Digial Tidsk seju RagRagy Tidsicsaju
28 Karyawan Swasts 1-5Thun avah Fo. 5000001 Yo sca w Jenius Sengat Tidsk Setui Tidak Setuju Sangat Tidsk Setuju
= ar 5-20Tanwn dicawan R 5000001 Ve an w Dana Sangat Tiask Setuju Tidak Setuju Sangat Tiask Satuju
0 Karyawan Swast 1-5Thun Gibauan Rp. 5000001 ¥ ace v Seatank Tidsk seju Tidaic Setuju Tidsicsaju
] Karyawan Swasta 5-10Tahun foavan Ro. 5000001 Ya B w 160 Sangat Tidak Setui Tidaic Seeuju Sangat Tidak Setuju
52 Karyawan Swasta 1-5Tahun diavah f. 5000001 Ve E * e Tidak Setuiu Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju
) Paisr/ Mahasins Ssium Baseris dissuan R, 5000001 ¥ an, A w Sluy 3c4 Digisl Tk Setju SangstTick i Setuju Tidsie Seeuju
s Karyawan Swasts 1-5Thun Gibavan 7. 5000001 ¥ ace w Jenius, Blu by BCADighal  Tidsk Sstuju Reg-Ragy Raguragy
56 Pelaar | Mahasiswe Belum Bekeriz dibawah R 5000001 Ve Wandir, 31 Tidak Sangat Tidsk Setuu Tidak Setuju Sangat Tidsk Setuju
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Apakah Menjadi Nasabah Bank Tradisional?

[ R
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Lampiran 3 — Persiapan Data
Loading Faktor dengan seluruh indicator

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Defaunlt model)

Estimate
DIS1 <--- DIS 737
DIS2 <--- DIS 733
DIS3 <--- DIS 764
DIS4 <--- DIS 628
DIS5 <--- DIS 721
QSs1 =--—- QS8 554
Q82 =--—- QS5 612
Q83 =--- Q8 683
AAl <o AA 588
AA2 < AA 721
AAT <= AA 75
AAd <o AA 744
BIl =<=--- BI 438
BI2 <--- BI 768
STl «<--- 8T 762
ST2 <--- 8T 780
ST3 <--- 8T 776
HAl <--- HA 756
HA2 <--- HA 829
HA3 <--- HA 786
HA4 <--- HA 563
SN1 <--- SN 327
SN2 <--- SN 358
SN3 <--- 8N 682
SN4 <--- 8N 788
PR1 <--- PR 784
PR2 <-—- PR 817
PR3 <--- PR 724
PR4 =<--- PR 617
PR5 <--- PR 757
PR6 <--- PR 767
SC1 <--- 8C 769
SC2 <--- 8C 843
SC3 =--- S8C 688
SC4 «<--- 8C 590
SI1 <--- &8I 560
SI2 <--- 81 711
SI3  =--- 81 779
SI4 «--- 8I 772
BI3 <--—- BI 765
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Loading Faktor Model Setelah di reduksi

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
DIS1 <--- DIS 739
DIS2 <--- DIS 724
DIS3 <--- DIS 768
DIS4 <--- DIS 636
DISS <--- DIS T16
AA2 <o AA 16
AAT < AA T78
AAL < AA 737
BI2 <--- BI 794
ST1 =--- 8T 762
ST2 =--- ST J78
ST3 =-—- 8T T78
HAl <--- HA 73
HA2 <--- HA 841
HA3 <--- HA 765
SN3 =<--—- SN 623
SN4 <-—- 5N 869
PR1 <=--- PR 786
PR2 <--- PR 820
PR3 =<--- PR 724
PR4 <=--- PR 611
PR5S «--- PR 756
PR6 <--- PR 766
SC1 <--- 8C 781
SC2 < 8C 875
SC3 <--- 8C 666
SI2 = 8§I 656
SI3 = 81 831
514 < 81 a7
BI3 <--- BI T80

130



Uji Validitas Diskriminan

=% Correlations

[DataSetl] C:\Users\gusta\Documents\MEGAsync'Semester 3\Thesis\DataUjisav-180624-435-Partl3.sav

Correlations
AVDIS AVAR AVE AVST AVHA AVSN AVFR AVSC AVSI
ADIS  Pearson Correlation 1 078 -.001 1172 1527 165 318" 207 278"
Sig. (2-tailed) 112 a7 022 002 001 000 000 000
N 417 417 417 417 4“7 417 417 417 417
AVAA  Pearson Correlation 078 1 606 649" 178" 023 - 256 -238" 208"
Sig. (2-tailed) 112 000 000 000 636 000 000 000
N 417 417 417 417 4“7 417 417 417 417
AVBl  Pearson Correlation -.001 606 1 4637 084 022 -316 147 024
Sig. (2-tailed) 876 000 000 086 658 000 003 624
N 417 417 417 417 4“7 417 417 417 417
AVST  Pearson Correlation 117 649" 463 1 1947 109 102 -079 2507
Sig. (2-tailed) 022 000 000 000 025 037 109 000
N 417 417 417 417 4“7 417 417 417 417
AHA  Pearson Correlation 152" 178" 084 194" 1 -.020 1347 198" 194"
Sig. (2-tailed) 002 000 086 000 682 006 000 000
N 417 a7 47 a7 "7 417 417 417 417
AVSN  Pearson Correlation 165 023 022 109" -020 1 266 1807 256
Sig. (2-tailed) 001 636 658 025 682 000 000 000
N 417 417 417 417 4“7 417 417 417 417
APR  Pearson Correlation EIED - 256 -36 -102 1347 266 1 5027 123
Sig. (2-tailed) 000 000 000 037 006 000 000 012
N 417 417 417 417 4“7 417 417 417 417
AVSC  Pearson Correlation 207" -238" 147" -.079 198" 1807 5027 1 079
Sig. (2-tailed) 000 000 003 109 000 000 000 107
N 417 417 417 417 4“7 417 417 417 417
AvSl  Pearson Correlation 278" 209" 024 2507 1947 256 123 079 1
Sig. (2-tailed) 000 000 624 000 000 000 012 107
N 417 417 417 417 417 417 417 417 417

* Caoarrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

** Caoarrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Uji VIFs
Coefficients®

Collinearity Statistics

Madel Tolerance VIF
1 AvDIS 227 1.209
AVAA 434 2.305
AVBI 585 1.710
AVST 548 1.826
AVHA .8a0 1.124
AVSH .8a9 1112
AVPR G085 1.653
AVSC 700 1.430

a. DependentYariable: Avsi
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Uji Harmans Single Factor

e [ T A =T H b = m— xrs
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Componant Total % of Variance | Cumulative % Total % ofVariance | Gumulative %
1 7.108 17.770 17.770 7108 17.770 17.770
et 2 6.119 15.298 33.068
3 3.019 7.547 40.615
4 23237 5.583 46.208
5 1.867 4 668 50.876
) 6 1.543 3.858 54.734
es 7 1.467 3.667 58.401
* E}“ B 1.164 2810 61.311
Matrix
9 830 2325 63.636
10 .B63 2,158 65.794
" 847 2117 67.910
12 792 1.980 £9.890
13 756 1.891 71.781
14 686 1.714 73.495
15 665 1.663 75.158
16 638 1.585 76.753
17 B2 1.852 78.305
18 607 1.517 79.822
19 586 1.465 81.288
20 560 1.400 52.688
2 52 1.303 83.990
2 496 1.241 85231
23 478 1180 86.421
24 462 1.1585 BY.576
25 436 1.091 88.667
28 A28 1.064 89.730
27 411 1.027 a0.7a7
28 370 924 91.682
29 .366 915 92.597
30 .352 878 93.476
3 .336 841 94.318
32 328 821 95138
33 298 747 95.885
34 .285 737 96.623
35 .258 645 97.268
36 .248 B19 ay.aay
37 234 585 98.472
38 .223 558 99.030
39 210 526 99.556
40 178 444 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Uji Cornbach Alpha

Reliability

Scale: DIS

Case Processing Summary

M %
Cases  Malid anv 100.0
Excluded? 0 0
Tatal 417 100.0

a. Listwise deletion based on all variahles in

the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of tems
.838 4]
item-Total Statistics
Scale Caorrected Cronbach's
Scale Mean if YVariance if [tem-Total Alpha ifltem
[tem Deleted [tem Deleted Correlation Deleted
DIs1 7.95 6.310 GA1 B804
Disz 7.80 6.660 GET 803
DIs3 7.84 5.871 632 794
Dis4 V.86 6.372 hAa2 823
DIsa 7.81 6.164 642 .B0a
EELITABILITY

/VRRIRBLES=0QS1 QS2 Q53

/SCALE ('DIS") ALL
JMODEL=RLPHR
/ SUMMARY=TCTEL.
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Reliability

Scale: AA

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 417 100.0
Excluded? 0 0
Total 417 100.0

a. Listwise deletion hased on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems
784 3
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Wariance if ltern-Tatal Alpha if ltem
ltem Deleted ltem Deleted Caorrelation Deleted
AAZ 7.36 2,208 628 J16
AAZ 7.36 2170 G20 724
Al 7.51 2.048 642 70
RELIABILITY
/VARIZBLES=BIZ BI3
/SCALE('BI'") ALL
/MODEL=ALPHA
/ SUMMARY=TOTAL.
Reliability
Scale: Bl
Case Processing Summary
3 %
Cases  Valid 47 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 417 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems
T63 2
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltemn-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
EI2 318 A4 618
BI3 3.29 786 618
RELIABILITY

/VERIABLES=ST1 ST2 ST3
/SCALE('ST') ALL
/MODEL=ALPHRA
/SUMMARY=TOTAL.
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Reliability
Scale: ST

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 497 100.0
Excluded® ] 0
Total 417 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems
815 3
ltem-Total Statistics
Scale Carrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
5T1 7.66 2024 627 786
5T2 753 1.966 681 732
5T3 761 1.912 B3 719
RELIABILITY
/VARIABLES=HAl HAZ HA3
/SCRLE('HA') ALL
/MODEL=ALFHA
/ SUMMRRY=TOTAL.
Reliability
Scale: HA
Case Processing Summary
M %
Cases  Valid 417 100.0
Excluded? 0 0
Total 417 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
B33 3
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
HA1 4492 4128 BTT 780
HAZ 452 3467 730 733
HA3 4.71 3.647 683 781
RELIABILITY

/VRERIABLES=SN3 SN4
/SCALE ('SN') ALL
/MODEL=ALPHA

/ SUMMARY=TOTAL.
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Reliability
Scale: SN

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 417 1000
Excluded? 0 0
Total 417 1000

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems
703 2
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
SM3 275 1.156 542
Sh4 2,92 1.184 542
RELIABILITY

/VRRIRBLES=PR1 PFRZ PR3 PFR4 PRS PRE
/SCALE('PR"') ALL

/MODEL=ALPHA

/ SUMMARY=TOTAL.

Reliability
Scale: PR

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid "7 100.0
Excluded? i 0
Total M7 100.0

a. Listwise deletion based on allvariables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha M of ltems
8281 [
tem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
ltem Deleted ltem Deleted Caorrelation Deleted
PR1 13.64 18.893 J149 866
PR2 13.04 18.658 752 850
PR3 1419 20.546 682 863
PR4 14.42 21.999 562 880
FRE 1417 18.791 J16 .B&7
FPRE 14.09 18.487 718 866
RELIABILITY

/VARIABLES=SCl SC2 5C3
/SCALE('SC") ALL
/MODEL~=ALPHA
/SUMMBRY=TOTAL.
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Reliability

Scale: SC

Case Processing Summary

¥ %
Cases  Valid "7 100.0
Excluded? 0 0
Total 417 100.0

a. Listwise deletion hased on all variables in
the procedura.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
812 3
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if lterm
ltem Deleted Item Deleted Carrelation Deleted
SCH 532 4.003 659 745
sC2 544 3.868 745 653
SC3 5.58 4537 ABT B15
RELIABILITY
JVARIABLES=SIZ2 SI3 SI4
/SCALE('SI') ALL
/MODEL=ALPHA
/ SUMMARY=TOTAL.
= Reliability
Scale: Sl
Case Processing Summary
N %
Cases  Walid "7 100.0
Excluded? 0 0
Total 417 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Mofltems
796 3
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if Iltem-Total Alpha ifltem
ltem Deleted Item Deleted Correlation Deleted
512 6.02 3.642 585 T77
S13 6.19 3.159 637 (GBI
Si4 6.30 3.22 648 712
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Karakteristik Reponden

Frequency Table

GroupAge
Cumulative
Frequency FPercent Yalid Percent FPercent

Yalid di bawah 23 Tahun 39 9.4 9.4 9.4

23- 25 Tahun a0 21.6 21.6 3049

26- 28 Tahun 65 15.6 15.6 46.5

28- 33 Tahun 114 27.3 27.3 R

di atas 33 Tahun 1049 26.1 26.1 100.0

Total 417 100.0 100.0

GroupGender
Cumulative
Frequency Percent | Walid Percent Percent

Yalid Laki-laki 22 4.7 547 54.7

Perempuan 1849 453 453 100.0

Total 417 100.0 100.0

Groupincome
Cumulative
Frequency Percent | Walid Percent Percent

Yalid dibawah Rp. 5.000.001 - 188 47 .5 475 475

Rp. 5.000001-s.d Rp. o " "

10.000.000-- 123 2585 2585 770

Rp.10.000.001 - s.d. Rp.

20.000.000- 71 17.0 17.0 894.0

Rp. 20.000.001 - s.d. Rp.

30.000.000- 14 4.6 4.6 98.6

[Eblh dari Rp. 30.000.001, 6 14 14 1000

Total "7y 100.0 100.0

Occupation
Cumulative
Frequency Percent Yalid Percent Percent

Yalid Full Waorking 343 g2.3 823 82.3

Part Time 36 8.6 8.6 4909

Mot Warking a8 81 9.1 100.0

Total 417 100.0 100.0
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Uji One T-Test

One-Sample Test

TestWalue=3
§5% Confidence Interval of the
Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper

AvDIS -34. 486 4116 000 -1.036493 -1.0960 -9778
DIs1 -30.111 4116 000 -1.137 -1.21 -1.06
Dis2 -25.946 416 000 -.986 -1.05 -.82
DIs3 -24.470 416 000 -1.024 -1.11 -.94
DIs4 -26.188 416 .00a -1.043 -1.12 -.86
DIsa -24 4951 416 .00a -.995 -1.07 -.82
AuAA 20,711 416 .00a 70584 G388 A728
AAZ 16.268 416 .00a TGO .68 .84
AA3 1B.625 416 000 TA3 B7 83
Abd 14.395 4116 000 604 52 B9
AvBI 5.685 416 .000 23261 1622 3130
Bl2 6.572 416 000 285 .20 a7
Bl3 3.786 416 000 180 .09 27
AVST 24.303 416 .00a 79856 7340 .BE32
5T1 18133 416 .00a 739 .66 a1
572 22.885 416 .00a 87 .BO 85
5T3 20317 416 .00a Tar .71 .86
AvHA -14.078 4116 000 - 64109 - 7306 -5516
HA1 -17.539 4116 000 - 842 -.04 -75
HAZ -8.065 416 000 - 444 -.55 -.34
HA3 -11.715 416 000 -638 -74 -.53
AuSh -3.584 116 000 - 16667 -.2581 -.07583
SM3 -1.485 416 138 -078 -18 .03
Shd -4.827 416 .00a - 254 -.36 -15
APR -4.119 416 .00a -17786 - 2627 -.0930
PR1 1.529 416 A27 081 -.03 21
FR2 -.202 4116 840 -012 -13 10
FR3 -5.175 4116 000 - 261 -.36 -16
FR4 -10.395 416 000 -.439 -.58 -.40
FRS -4.416 416 000 =237 -.34 -13
FPRE -2.843 416 005 -158 =27 -.08
ASC -5.776 416 .00a -.274498 - 3686 -1814
5CH -2.874 416 010 -148 -.26 -.04
5C2 -4.814 416 .00a - 2649 -.38 -16
5C3 -7.558 416 000 - 408 51 -.30
Avsl 1.988 4116 048 08473 .0oog 1685
512 4,910 416 .000 237 14 33
513 1.261 416 208 065 -.04 A7
514 -.922 416 387 -.048 -15 .05
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Uji Hipotesis
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. CE. P Label

51 =--- DIS 237 078 3.020 003 par 50
S =-—- AA 642 288 2230 026 par 51
851 = BI -434 151 2871 004 par 52
85I = &T -012 172 -071 943 par 53
51 <--- HA 121 054 23224 026 par 54
85I  <--- 8N 284 069 4102 *=*F  par 55
51 <--- PR -.037 06D -613 540 par 56
85I  <--- BC 091 062 1469 142 par 57
DIS1 =--- DIS 1.000

DIS2 <=--- DIS 855 063 13643 *** par 1
DIS3 =--- DIS 1.153 080 14390 *** opar 2
DIS4 <--- DIS 809 076 12,025 *** par 3
DISS =<--- DIS 1.025 076 13498 *** par 4
AADY <-—- AA 1.000

AA3 = AA 1.114 077 14407 *** par 5
AAL4 = AA 1.095 080 13721 *** opar 6
BI2? =--- BI 1.000

STl <--- 8T 1.000

8T2 <--- 8T 1.006 067 14941 *** par 7

ST3 <--- 8T 1.025 069 14952 *** par §

HAl <--—- HA 1.000
HA2 <--- HA 1247 081 15352 *** par 9
HA3 =<--- HA 1122 076 14738 **= par 10
SN3 <--- SN 1.000

SN4 <--- SN 1379 211 6535 *** par 11

PR1 <--- PR 1.000
PR2 <--- PR 1.037 058 17.763 *** opar 12

PR3 <--- PR JJ81 051 15331 ***  par 13
PR4 <--- PR 613 049 12580 **¥ par 14
PR5 <=--- PR 68 054 16.134 =¥ par 15
PR6 <--- PR 911 056 16390 *** par 16

SC1 =--- 8C 1.000
SC2 =--- SC 1.081 068 15898 *** par 17

SC3 =--- SC g9 060 13214 **F  par 18
812 < &I 1.000

813 <=--—- &I 1.345 108 12436 *** opar 10
514 <--- 8I 1.264 103 12258 **% par 20
BI3 <--- BI 1.074 077 13867 ***¥ opar 21
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Standardized Regression Weights: {Group number 1 - Default model)

Estimate
SI =--- DIS 208
S <--- AA A7
S < BI -472
81 < 8T - 011
81 <--- HA 142
SI <--- SN 297
SI =--- PR - 055
SI =--- SC 129
DIS1 <--- DIS 739
DIS2 <--- DIS 724
DIS3 <--- DIS 768
DIS4 <--- DIS 636
DISS <--- DIS T16
AA2 <--—- AA 716
AAZ <= AA T8
AAL <o AA 737
BI2 «--- BI 794
STl =<--- ST 762
ST2 <=--- 8T T78
ST3 <--- 8T T78
HAl1l <--- HA 773
HA2 <--- HA 841
HA3 «--- HA 765
SN3 <--- SN 623
SN4 <--- 8N 8p9
PR1 =--- PR 786
PR2 =<--- PR 820
PR3 =<--- PR 724
PR4 =<--- PR 611
PR5 <--- PR 756
PR&6 =--- PR 766
SC1 <--- 8C 781
SC2 <--- 58C 875
SC3 <--- 8C 666
812 «--- &8I 656
813 «--- &8I 831
514 <--- 81 71
BI3 =<--- BI T80

141



Uji Model Fit
Model Fit Summary

CMIN

Model

Default model
Saturated model
Independence model

EMR, GF1

Model

Default model
Saturated model
Independence model

Baseline Comparisons

Model

Default model
Saturated model
Independence model

DF P CMIN/DF

NPAR CMIN
96 770.684 369 000
465 000 0
30 6019.037 435 000
RME GFI AGFI PGFI
04 892 B4 T0B
000 1.000
239 36l 317 338
NFI RFI IFI TLI
Deltal thol Delta2 rthol
BT72 B49 919 915
1.000 1.000 1
000 000 000 000

Parsimony-Adjusted Measures

Model

Default model
Saturated model
Independence model

NCP

Model

Default model
Saturated model
Independence model

FMIN

PEATIO
848
000

1.000

NCP
401.684
000
5584.037

PNFI PCFI
740 787
2000 000
2000 000
LO 90 HI 90
325880 4851243
000 000
5336.698 5837815
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CFI

928
000
000

2.089

13.837



FMIN

Model

Defaunlt model
Saturated model
Independence model

EMSEA

Model
Defanlt model
Independence model

AIC

Model

Defanlt model
Saturated model
Independence model

ECVI

Model

Default model
Saturated model
Independence model

HOELTER

Model

Default model
Independence model

Execution time summary

Minimization: 025
Miscellaneous: 1319
Bootstrap: 000
Total: 1.344

FMIN

1.853
000
14469 1

FEMSEA
051
176

AIC
962.684
930.000

6079.037

FO

966
000
3.423

LO 90
046
172

LO 90

183
000
12.829

HI S0
056
180

BCC

978.144
1004.883
6083.868

ECVI LO%S0

2314
2.236

2132
2.236

14613 14.019

HOELTER
05

224

34

HOELTER
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.01
235
36

HI %0

1.166
000
14.033

PCLOSE
348
000

BIC CAIC

1349861 1445861
2805385 3270.385
6200.030 6230.030

MECVI
2351
2416

14.625



