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INTISARI

Penelitian ini membahas tentang faktor apa saja yang mempengaruhi niat
penggunaan Paylater di Kalangan Mahasiswa/i di Kota Palangka Raya. Penggunaan
Paylater memiliki sisi negatif seperti menyababkan kecanduan pada pengguna nya
ketika melakukan transaksi belanja online dan dapat terlitit hutang termasuk dengan
bunga ketika terlambat melakukan pembayaran Paylater.

Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuisioner pada mahasiswal/i
di Kota Palangka Raya dengan menggunakan Unified Theory of Acceptance and
Use of The Techonology (UTAUT 2) dengan penambahan 5 Variabel Eksternal
yaitu Perceived Herd Behavior, Impulsiveness, Trust, Perceived Risk dan Deal
Proneness. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang berpengaruh
signifikan terhadap niat Mahasiswa/i terhadap pemakaian Paylater sehingga dapat
dicari sumber masalah agar dapat mengurangi penggunaan Paylater.

Hasil dari penelitian ini terdapat 5 Faktor yang signifikant terhadap Niat
Penggunaan Paylater Yakni Social Influence, Price Value, Habit, Perceived Risk
dan Deal Proneness. Pada penelitian ini mahasiswa/i di Kota Palangkaraya
memiliki niat penggunaan Paylater berdasarkan dari pengaruh Social Influence
yakni Orang terdekat seperti teman atau keluarga. Kemudian Price Value yang
memberikan keuntungan Mahasiswa/i ketika menggunakan Paylater serta
kebiasaan menggunakan Paylater ketika berbelanja online. Mahasiswa cenderung

khawatir terhadap resiko yang didapat ketika menggunakan Layanan tersebut , akan



tetapi ketika menggunakan Paylater maka akan mendapat promo seperti diskon atau
gratis ongkir pada saat belanja online.

Hal ini berarti bahwa penggunaan Paylater untuk belanja online di kalangan
Mahasiswa/i di Kota Palangka Raya bukan dari sisi pengaruh mudahnya
penggunaan pembayaran tersebut ataupun gaya hedon dari mereka akan tetapi
dikarenakan pengaruh dari orang terdekat serta sesuatu yang mereka dapat ketika
menggunakan layanan tersebut meskipun harus membayar cicilan setiap bulannya.
Mahasiswa/i di Kota Palangka Raya sudah memiliki kebiasaan membeli sebuah
barang dengan paylater sebab jika menggunakan layanan tersebut maka akan
mendapat promo menarik seperti diskon atau gratis ongkir. Sehingga untuk
mengurangi penggunaan Paylter pada Mahasiswa/l di Kota Palangka Raya, maka
dapat dilakukan edukasi seperti penyuluhan melalui lingkungan sekitar, lingkungan
kampus maupun media sosial dengan mengajak influencer untuk memberikan
pengetahuan mengenai Payltaer berserta dampak-dampak nya ketika menggunakan
Layanan tersebut.

Kata kunci: Mahasiwa/i, Paylater, UTAUT 2, Percived Herd Behavior,

Impulsiveness, Trust, Perceived Risk, Deal Proneness.



ABSTRACT

This research delves into the factors influencing the intention of using
Paylater among collage students in Palangka Raya City. The usage of Paylater
entails negative aspects such as inducing addiction among its users when making
online shopping transactions and potentially accumulating debt, including interest
charges, when late in Paylater payments.

The study was conducted by distributing questionnaires to students in
Palangka Raya City, employing the Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT 2) with the addition of five External Variables: Perceived
Herd Behavior, Impulsiveness, Trust, Perceived Risk, and Deal Proneness. The aim
is to identify significant factors influencing collage students' intention towards
Paylater usage, thereby pinpointing issues to reduce Paylater usage.

The results reveal five significant factors affecting Paylater Usage
Intention: Social Influence, Price Value, Habit, Perceived Risk, and Deal
Proneness. In this study, students in Palangka Raya City exhibit an intention to use
Paylater influenced by Social Influence, such as close individuals like friends or
family. Additionally, Price Value provides benefits to collage students when using
Paylater, along with the habit of using Paylater for online shopping. Students tend
to worry about the risks associated with the service; however, Paylater usage often
comes with promotions like discounts or free shipping during online purchases.

This implies that the adoption of Paylater for online shopping among

collage students in Palangka Raya City is not solely due to its ease of use or their

Vi



hedonistic tendencies but rather influenced by close acquaintances and the perks
they receive when using the service, despite having to repay installments monthly.
Collage Students in Palangka Raya City have developed a habit of buying goods
with Paylater because using the service offers attractive promotions like discounts
or free shipping. Thus, to reduce Paylater usage among students in Palangka Raya
City, education efforts such as awareness campaigns through local communities,
campus environments, and social media, involving influencers to impart knowledge
about Paylater and its associated impacts, can be undertaken.

Keyword : Collage Students, Paylater, UTAUT 2, Percived Herd Behavior,

Impulsiveness, Trust, Perceived Risk, Deal Proneness
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