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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

 Pada penelitian ini telah dilakukan proses association rule dengan 

menggunakan algoritma apriori dan klasifikasi data tweet yang mengandung opini 

pengguna Toyota Car menggunakan metode Lexicon pada software Rstudio. 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa : 

1.   Berdasarkan hasil analisis data transaksi menggunakan algoritma Apriori 

dengan nilai keyakinan sebesar 14,83% dapat disimpulkan bahwa 

pelanggan kemungkinan besar akan membeli modul box dan panel depan 

dari satu toko. Hasil ini memberikan informasi berharga tentang preferensi 

pelanggan dan interaksi antar produk yang dapat digunakan untuk 

meningkatkan strategi penjualan dan pemasaran. Menggunakan parameter 

reguler korelasi seperti nilai dukungan minimum 1, nilai kepercayaan 50%, 

dan rasio pertumbuhan 1 memberikan panduan untuk mengidentifikasi pola 

pembelian terkait. Perusahaan dapat menggunakan informasi ini untuk 

mengoptimalkan penempatan produk, merencanakan kampanye khusus, 

dan meningkatkan kepuasan pelanggan, yang mendukung keputusan 

penjualan dan pemasaran yang lebih cerdas. Dari evaluasi implementasi 

algoritma Apriori, dapat disimpulkan bahwa analisis matriks support, 

keyakinan dan rasio lift membantu mengidentifikasi aturan asosiasi yang 

kuat dalam data peristiwa. Nilai dukungan dan keyakinan yang tinggi 

mempersempit jumlah aturan yang dihasilkan, yang menunjukkan relevansi 

dan keakuratan aturan. Pencarian kombinasi himpunan primitif dengan nilai 

dukungan minimum 0,01 menghasilkan 14 aturan asosiasi dengan 

keyakinan minimum 0,5. Evaluasi menggunakan rasio leverage 

mengkonfirmasi adanya hubungan yang kuat antar aturan ketika nilai rasio 

leverage melebihi 1. Secara keseluruhan, algoritma Apriori efektif dalam 

mengidentifikasi pola pembelian yang penting, memberikan dasar penting 

untuk merancang strategi penjualan yang lebih baik dan memberikan 

pemahaman yang lebih mendalam tentang preferensi pelanggan. . . Metode 

ini juga dapat digunakan untuk secara efektif meningkatkan strategi 

pemasaran yang mencakup pengemasan produk dan penyesuaian 
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penempatan di dalam toko. Selain itu, menjaga produk-produk yang 

memiliki korelasi tinggi berdekatan satu sama lain di toko dapat 

meningkatkan kemungkinan penjualan silang. Dengan merespons 

perubahan preferensi pelanggan, perusahaan dapat terus memperkuat 

strategi penjualan dan meningkatkan kepuasan pelanggan. 

2.   Proses klasifikasi pada penelitian ini menggunakan model perbandingan 

85:15 dengan akurasi sebesar 68%. Hasil analisis sentiment menunjukkan 

bahwa mayoritas pengguna mobil Toyota memberikan review positif 

terhadap merek tersebut. Serta kata-kata yang paling sering dibicarakan 

oleh pengguna X berdasarkan sentimen positif yaitu ‘great’, ‘good’, ‘best’, 

‘excellent’ dan lainnya. Pada sentimen negatif kata yang sering muncul 

yaitu ‘problems’,’limited’, ‘bad’, ‘poor’ dan lain sebagainya. 

 

5.2  Saran 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka saran dari peneliti 

selanjutnya berkaitan dengan platform yang digunakan. Oleh karena platform yang 

digunakan pada penelitian ini adalah menggunakan R-Studio, maka sebaiknya 

terdapat penelitian selanjutnya yang membahas persoalan yang sama 

menggunakan platform lain seperti Python, MySQL, Power BI, dan sebagainya. 

 Selain itu, saran yang dapat diberikan kepada peneliti selanjutnya yaitu 

sebaiknya data review ini tidak hanya fokus pada media sosial X dalam 

pengambilan datanya, sementara masih banyak media sosial lain yang memiliki 

banyak opini dari penggunaanya yang membahas mengenai penggunaan 

kendaraan roda empat. Selain itu sebaiknya peneliti mengembangkan metode 

lainnya sehingga dapat digunakan sebagai bahan perbandingan dan dipilih 

metode yang terbaik. 
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