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INTISARI

Pandemi Covid-19 mengubah cara kerja organisasi dari yang sebelumnya bekerja
dari kantor (WFO) menjadi bekerja dari rumah (WFH). Setelah pandemi skema
kerja. WFH masih dilanjutkan oleh beberapa organisasi. Organisasi dan line
manager harus memiliki pedoman atau dasar dalam memberikan penugasan WFH
pegawai dibawahnya, supaya jabatan dan jenis pekerjaan yang ditugaskan dapat
dilakukan secara maksimal pada saat WFH. Penelitian ini mengusulkan framework
untuk dapat menentukan jabatan-jabatan yang dapat melakukan pekerjaannya
secara WFH.

Framework yang diusulkan memanfaatkan dokumen Job Description yang
merupakan dokumen umum dalam suatu organisasi dan wawancara kepada Line
Manager sebagai pemutus penugasan pegawai WFH/WFO. Pemanfaatan teknik
Text Mining juga diusulkan dalam framework ini dalam proses analisis data. Pada
Text Mining dilakukan data pre-processing yang terdiri dari Lowercasing,
Tokenizing, Remove Puctuation, Stemming, dan Stopword Removal pada kalimat
tugas pokok job description dan Jenis Pekerjaan WFH (JPW) hasil wawancara.
Dilanjutkan dengan perhitungan frekuensi dan %WFH pada setiap jabatan
kemudian dikelompokan menggunakan teknik k-means clustering.

Framework diaplikasikan pada HRD di Bank XYZ. Diperoleh hasil dari 102 jabatan
terdapat 85 jabatan WFH dan 17 jabatan WFO. Diketahui juga bahwa jabatan pada
segmen jabatan Pelaksana memiliki persentase WFH yang lebih rendah
dibandingkan dengan Segmen Jabatan Managerial dan Top Managerial.
Meskipun begitu segmen jabatan Pelaksana pada jenis jabatan Fungsional
seluruhnya dapat melakukan pekerjaan secara WFH, hanya sebagian Pelaksana
dengan jenis jabatan struktural yang harus bekerja secara WFO. Secara Grup,
pada Grup Kebijakan dapat 100% melakukan pekerjaannya secara WFH.
Sedangkan Jabatan pada Grup Operasional yang paling banyak
direkomendasikan bekerja secara WFO dibandingkan dengan Grup Kebijakan dan
Grup Pengelolaan.

Kata Kunci : Work From Home (WFH), Text Mining, Job Description, Clustering



ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has precipitated a fundamental transformation in
organizational work dynamics, transitioning from the traditional office-based model
(WFO) to remote work arrangements (WFH). Post-pandemic, several
organizations have opted to persist with WFH schemes. To ensure the effective
execution of roles and responsibilities during WFH periods, it is imperative for
organizations and line managers to establish comprehensive guidelines or
protocols for assigning WFH tasks to their subordinates. This study proposes a
framework aimed at delineating positions conducive to remote work.

The proposed framework leverages Job Description documents, which serve as
foundational artifacts within organizational structures, supplemented by interviews
with Line Managers, who play a pivotal role in determining WFH/WFO allocations.
Furthermore, the framework advocates the integration of Text Mining
methodologies for data analysis. Text Mining procedures encompass data pre-
processing steps, including Lowercasing, Tokenizing, Removing Punctuation,
Stemming, and Stopword Removal, applied to core job description tasks and WFH
Job Types (JPW) elicited from interviews. Subsequent calculations involve
frequency assessments and %WFH metrics for each position, followed by grouping
via the k-means clustering algorithm.

The framework's application was demonstrated within the Human Resources
Department of XYZ Bank. Analysis of 102 positions revealed 85 suitable for WFH
and 17 requiring WFO arrangements. Moreover, it was observed that positions
within the Staff segment exhibited lower WFH percentages compared to
Managerial and Top Managerial roles. Nevertheless, all positions within the
Functional job category within the Staff segment demonstrated WFH feasibility,
with only select positions under structural job types necessitating WFO mandates.
Notably, within the Policy Group, 100% of positions were deemed conducive to
remote work. Conversely, positions within the Operational Group were more
inclined towards WFO arrangements than the Policy and Management Groups.

Keywords: Work From Home (WFH), Text Mining, Job Description, Clustering
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