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INTISARI

Strategi pemasaran yang tepat bergantung pada pola perilaku konsumen
perusahaan. Oleh karena itu perusahaan perlu memahami preferensi dan
kebutuhan konsumen serta hal-hal yang mempengaruhi keputusan pembelian.
Memahami pola perilaku konsumen merupakan langkah penting bagi pelaku bisnis
untuk tetap bertahan di pasar yang semakin kompetitif, khususnya pola perilaku

konsumen dalam e-commerce.

Pada tesis ini diusulkan suatu framework untuk memahami pola perilaku
konsumen dengan menggunakan teknik asosciation rule dan peramalan Arima.

Pemahaman mengenai pola perilaku ini dapat dimanfaatkan oleh perusahaan
untuk melakukan pengambilan keputusan misalnya terkait dengan pengadaan
barang yang tepat dan menentukan strategi pemasaran. Framework yang

diusulkan dilengkapi dengan dashboard yang mudah dipahami.

Framework ini diaplikasikan pada Perusahaan PT. D&W International yang
merupakan produsen batu alam. Berdasarkan hasil penerapan framework pada
kasus nyata di PT. D&W International, ditemukan bahwa framework tersebut
mampu mengidentifikasi pola perilaku konsumen dan memprediksi permintaan
dengan akurasi yang tinggi. Hal ini memungkinkan perusahaan untuk menentukan
strategi pemasaran yang lebih efektif. Oleh karena itu, framework ini dapat
diaplikasikan pada perusahaan lain yang juga menggunakan data permintaan
untuk menganalisis pola perilaku konsumen dalam upaya menentukan strategi

pemasaran yang tepat.

Kata Kunci: Perilaku konsumen, Association Rule, Peramalan ARIMA, e-

Commerce, Strategi Pemasaran, Dashboard



ABSTRACT

The right marketing strategy depends on the company's consumer behavior
patterns. Therefore, companies need to understand consumer preferences and
needs as well as the things that influence purchasing decisions. Understanding
consumer behavior patterns is an important step for business people to survive in
an increasingly competitive market, especially consumer behavior patterns in e-

commerce.

In this thesis, a framework is proposed for understanding consumer behavior
patterns using association rule techniques and Arima forecasting. Companies can
use an understanding of these behavioral patterns to make decisions, for example
regarding procurement of appropriate goods and determining marketing strategies.
The proposed framework is equipped with an easy-to-understand dashboard.

This framework is applied to the Company PT. D&W International which is a natural
stone manufacturer. Based on the results of applying the framework to real cases
at PT. D&W International, found that the framework was able to identify consumer
behavior patterns and predict demand with high accuracy. This allows companies
to determine more effective marketing strategies. Therefore, this framework can
be applied to other companies that also use demand data to analyze consumer

behavior patterns in an effort to determine the right marketing strategy.

Keywords: Consumer behavior, Association Rule, ARIMA Forecasting, e-

Commerce, Marketing Strategy, Dashboard





