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CHAPTER 11 

CONCLUSION AND SUGGESTION 

11.1. Conclusion 

After implementing the proposed improvements for a low sales problem in X Shop, 

the conclusions obtained are the following. 

a. To overcome the low sales which are mainly caused by poor promotion, the 

data needed is collected using observations, interviews, and questionnaires 

with the stakeholders. After the needs of the stakeholders are known, a 

promotion mix is selected as the solution, and effective marketing 

communication is selected as the method. After the implementation, the 

proposed promotion mix was able to increase the sales amount from D-13 until 

D+18 of Eid al-Fitr from IDR 429,014,500 in 2023 to IDR 448,171,000 in 2024.  

b. The implemented tools of the promotion mix are advertising, sales promotion, 

and public relations. The actions of the solutions are introducing the shop 

(Instagram’s profile description, shop’s profile video, and logo), introducing the 

products (indoor advertising, Instagram’s content, and Google Review), 

announcing the promotion program (digital coupons, indoor price packs, and 

indoor POP promotions), informing the contact person (Instagram’s profile and 

Google Review), reminding the promotion (a video and stories about promotion 

reminder), and special promotion for shop’s reviewers in Google Review (indoor 

cents-off deals and advertising specialties).  

c. The implemented promotion mix has reached the minimum CSF of 0% increase 

in sales amount during D-13 until D+18 of Eid al-Fitr. There is an increase about 

4.47% of the sales amount during that period in 2024 compared to 2023. 

11.2. Suggestion 

Based on the learning process and experience obtained during the process of 

completing this thesis, the suggestions that can be given are the following. 

a. In further research, the registration and tax of the promotion media should be 

fully researched before designing the promotion media. 

b. The shop can consider improving the poor arrangement and the shop’s old looks 

simultaneously with maintaining the promotion mix programs. 

c. Evaluation and adjustment in the promotion implementations are needed to 

adapt to the current condition.
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APPENDIX 
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Appendix 2. Interview Transcript with Owner 

INTERVIEW WITH OWNER 

Stakeholder: Pak HS 

Time: 13 September 2023 

INTERVIEW TRANSCRIPT 

Question Answer 

Kapan toko ini berdiri? Sekitar tahun 1950, sudah turun temurun dari ayah saya. 

Jam berapa buka dan tutupnya toko? Apa 
hari Minggu buka? 

Toko buka dari jam 9 pagi sampai jam 5 sore. Minggu 
biasanya tutup, tetapi kadang buka kalau tidak ada keperluan 
pergi. 

Apa saja produk yang dijual di toko ini? 
Di sini sedia kain batik, hem batik, sarung, peci, baju koko, 
mukena, sajadah, dll. 

Berapa jumlah karyawan yang ada di toko 
ini? 

Jumlah karyawan ada 2 saja, tetapi saya dan istri setiap hari 
juga ikut melayani. Anak saya juga kadang ikut buka toko. 

Berapa jumlah supplier toko ini? 
Sebentar ya, saya lihat dulu datanya. Oh, ada sekitar 65 
orang supplier yang masih aktif. 

Apa saya boleh lihat datanya? Boleh, silakan. 

Kalau dari supplier, apa biasanya ada 
keluhan? 

Biasanya mengeluh sama-sama sepi pasarnya. Sama 
terkadang ada yang komplain sudah jatuh tempo, tetapi 
belum dibayar tagihannya.  

Bagaimana sistem pembelian barang 
dengan supplier? 

Macam-macam. Sebagian besar supplier datang langsung ke 
toko. Tetapi ada juga yang biasanya harus dihubungi dulu 
untuk order dan nanti barangnya bisa dikirim. Lalu, kadang 
juga saya sendiri yang datang ke lapak supplier untuk cari 
barang. 

Bagaimana sistem pencatatan penjualan di 
sini? 

Pencatatan masih manual, pakai kertas. Setiap barang 
datang dari supplier, stok di buku akan ditambah. Kalau jenis 
produk baru, nanti dibuatkan girik. Kalau jenis produk lama, 
nanti jumlahnya langsung ditambahkan di girik lama yang 
sudah ada seandainya tidak ganti harga.  

Biasanya pengunjung yang datang dari 
kalangan mana saja? Apa kalangan muda 
juga sering belanja di sini? 

Mayoritas kalangan Muslim karena yang dijual di sini 
kebanyakan perlengkapan muslim. Lalu, biasanya juga 
langganan orang dari desa yang masih pakai kain jarit. Kalau 
menurut usia, kebanyakan bapak-bapak dan ibu-ibu. Kalau 
yang usia muda, ada juga, tetapi lebih sedikit. 

Kalau saya lihat, kebanyakan produknya 
untuk laki-laki. Kalau boleh tahu, kenapa 
sedikit menjual produk untuk perempuan? 

Kalau untuk perempuan, di sini jual mukena dan sajadah 
juga. Kalau kerudung dulu ada, tetapi memang sudah tidak 
restok lagi untuk antisipasi banyak produk tidak laku. Kalau 
pakaian perempuan, lebih cepat berganti trend-nya. Nanti 
kalau barangnya laku, jumlah stok di girik dan buku harus 
dikurangi. Setiap penjualan, barang dibuatkan nota 2 
rangkap, 1 untuk saya, dan 1 nya untuk mbak toko. 

Apa saya boleh lihat buku, girik, dan 
contoh notanya? 

Boleh, silakan jika mau difoto. Nota yang putih untuk saya, 
yang pink untuk mbak toko. Nanti kalau toko mau tutup, saya 
dan mbak toko menjumlahkan pendapatan hari itu dan 
dicocokkan hasilnya apakah sesuai. 

Biasanya restok barang setiap apa dan 
bagaimana menentukan barang yang ingin 
direstok? 

Biasanya kalau pas supplier-nya datang, saya lihat buku stok 
dan tanya ke mbak toko mana yang biasanya laku dan 
stoknya menipis.  

Kalau produk yang tidak laku apa bisa 
dikembalikan atau ditukar? 

Ada yang bisa ditukar barang lain, ada yang titip jual, ada 
juga yang sama sekali tidak bisa dikembalikan. 

Apa saja masalah yang sedang dihadapi 
toko ini? 

Kalau masalah utamanya sepi. Kadang dalam 1 hari tidak 
sampai 5 orang yang masuk. Ramainya saat menjelang 
lebaran saja. 

Apa saya boleh tahu pendapatan bulanan 
toko ini? 

Boleh, sebentar saya ambilkan. Silakan kalau mau difoto. 

Apa ada masalah lainnya lagi? 
Barang yang sudah lama dan menumpuk tidak laku. Ini 
contohnya, silakan kalau mau difoto. 

Apa yang sudah dilakukan untuk 
meningkatkan penjualan? 

Anak saya sudah pernah coba masukkan ke Instagram dan 
Shopee, tapi sekarang sudah tidak lanjut lagi. Kalau saya dan 
istri gaptek. 

Apa ada upaya lain yang sudah dilakukan? 
Ada, biasanya kalau pelanggan minta barang tertentu dan 
tidak ada, saya tawarkan produk lain yang sejenis. 

Apa ada masalah lain lagi? Sepertinya sudah tidak ada. 
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Appendix 3. Interview Transcript with Shopkeeper 

INTERVIEW WITH SHOPKEEPER 

Name: Mbak D 

Time: 13 September 2023 

INTERVIEW TRANSCRIPT 

Question Answer 

Sudah berapa lama kerja di sini? Sekitar 1 tahun. 

Apa saja tugas yang dikerjakan? 
Kalau tugas utama saya melayani pembeli, mengambilkan 
barang yang diminta pembeli. Sama bersih-bersih juga kalau 
pagi pas buka toko.  

Apa masalah yang biasanya dihadapi? 

Kadang ada pembeli yang sudah diambilkan beberapa pilihan 
tetapi tetap tidak mau. Biasanya minta motif dan warna 
tertentu. Tapi karena di sini barangnya ditumpuk, harus buka 
satu-satu jadinya. 

Apa sudah ada upaya untuk 
mengatasinya? 

Sekarang sudah mendingan, sudah ada label tulisan warna, 
jadi agak terbantu. 

Apa ada masalah lain yang biasanya 
dihadapi? 

Pembeli sering ada yang nawar harga barang, tapi biasanya 
sudah saya bilang pas harganya. Kalau masih belum oke, 
biasanya saya tanya ke bapak/ibu. 

Kalau bulan puasa, apa karyawannya 
cukup?  

Biasanya masih kewalahan, soalnya pembeli berkali-kali lipat 
dari hari biasa. 

Apa biasanya ada tambahan pegawai di 
bulan puasa? 

Kadang ada 1 atau 2 orang, saya ajak teman saya. Tetapi 
sebenarnya masih tetap kewalahan dan kadang ada teman 
saya yang tidak masuk. 

Apa ada masalah lain lagi? 
Paling kalau hari biasa sepi, kadang bosan. Tidak dapat 
bonus dan gajinya juga pas-pasan. 

Appendix 4. Interview Transcript with Social Media Manager 

INTERVIEW WITH SOCIAL MEDIA MANAGER 

Name: Mas D 

Time: 13 September 2023 

INTERVIEW TRANSCRIPT 

Question Answer 

Saya dengar dari Bapak, masnya yang 
mengelola Instagram dan Shopee, ya? 

Betul, saya yang buat Instagram. Kalau Shopee, dulu kakak 
saya yang buat. Tapi tidak aktif lagi karena saya tidak paham 
caranya. 

Apa saya boleh lihat akun Instagram-nya? Ya, boleh. Ini tampilan Instagram-nya. 

Terakhir upload sudah lama ya, apa boleh 
tahu alasannya? 

Susah buat dapat like-nya dan cari pengikutnya.   

Apa kesulitan yang dihadapi dalam 
mengelola Instagram? 

Saya bingung mau buat konten apa dan bagaimana cara buat 
yang menarik. 

Kalau Shopee, apa ada niat diaktifkan 
kembali? 

Kalau dari saya tidak sanggup, karena tidak paham caranya 
dan kalah saing dengan toko online lain yang murah-murah. 

Kalau saya bantu untuk mengarahkan 
untuk Instagram apa bersedia? 

Ya, boleh. Tapi saya tidak jago desain dan hanya bisa edit 
konten yang sederhana. 
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Appendix 5. Preliminary Survey Form 
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Appendix 6. Preliminary Survey Testing 

Testing of Questionnaire 

Name: Respondent 1 
Age: 58  

Gender: Female  
Last Education: D3 
Job: Pensionary  

Nr. Question 
Ease of Filling Ease of 

Understanding 
Reason for Answering 

No/Comment/Suggestion  Yes No Yes No 
Personal Identity 

1 Q1 √   √     
2 Q2 √   √     
3 Q3 √   √     

4 Q4 √   √     
5 Q5 √   √     

6 Q6 √   √     
Positive Market Segment / Negative Market Segment 

7 Q7A √   √     

8 Q8A √   √     
9 Q9A √   √     
10 Q10A √   √     

Criticism and Suggestions 
11 Q11 √   √     

 
Name: Respondent 2 

Age: 54  

Gender: Female  

Last Education: S1 + Profession  

Job: Government Employee 

Nr. Question 
Ease of Filling 

Ease of 
Understanding 

Reason for Answering 
No/Comment/Suggestion  

Yes No Yes No 

Personal Identity 

1 Q1 √   √     

2 Q2 √   √     

3 Q3 √   √     

4 Q4 √   √     

5 Q5 √   √     

6 Q6 √   √     

Positive Market Segment / Negative Market Segment 

7 Q7A √   √     

8 Q8A √   √     

9 Q9A √   √     

10 Q10A √   √     

Criticism and Suggestions 

11 Q11 √   √     

 
Name: Respondent 3 

Age: 45 

Gender: Female  

Last Education: S1 

Job: Government Employee 

Nr. Question 
Ease of Filling 

Ease of 
Understanding 

Reason for Answering 
No/Comment/Suggestion  

Yes No Yes No 

Personal Identity 

1 Q1 √   √   - 

2 Q2 √   √   - 

3 Q3 √   √   - 

4 Q4 √   √   - 

5 Q5 √   √   - 

6 Q6 √   √   - 

Positive Market Segment / Negative Market Segment 

7 Q7A √   √   - 

8 Q8A √   √   - 

9 Q9A √   √   - 

10 Q10A √   √   - 

Criticism and Suggestions 

11 Q11 √   √   - 
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Testing of Questionnaire 

Name: Respondent 4  

Age: 57  

Gender: Female  

Last Education: D3  

Job: Government Employee 

Nr. Question 
Ease of Filling 

Ease of 
Understanding 

Reason for Answering 
No/Comment/Suggestion  

Yes No Yes No 

Personal Identity 

1 Q1 √   √    Easy to understand 

2 Q2 √   √    Easy to understand 

3 Q3 √   √    Easy to understand 

4 Q4 √   √    Easy to understand 

5 Q5 √   √    Easy to understand 

6 Q6 √   √    Easy to understand 

Positive Market Segment / Negative Market Segment 

7 Q7A √   √    Easy to understand 

8 Q8A √   √    Easy to understand 

9 Q9A √   √    Easy to understand 

10 Q10A √   √    Easy to understand 

Criticism and Suggestions 

11 Q11 √   √    Easy to understand 

 
Name: Respondent 5 

Age: 25 

Gender: Female  

Last Education: Senior High School  

Job: Private Sector Employee  

Nr. Question 
Ease of Filling 

Ease of 
Understanding 

Reason for Answering 
No/Comment/Suggestion  

Yes No Yes No 

Personal Identity 

1 Q1 √   √   Nothing 

2 Q2 √   √   Nothing 

3 Q3 √   √   Nothing 

4 Q4 √   √   Nothing 

5 Q5 √   √   Nothing 

6 Q6 √   √   Nothing 

Positive Market Segment / Negative Market Segment 

7 Q7A √   √   Nothing 

8 Q8A √   √   Nothing 

9 Q9A √   √   Nothing 

10 Q10A √   √   Nothing 

Criticism and Suggestions 

11 Q11 √   √   Nothing 

Appendix 7. Interview Result with Customer (Instagram’s Template Design) 

Tanggal 
Respondent’s 

Number 
Jenis 

Kelamin 
Umur Pekerjaan 

Template 
Desain 

07/04/2024 1 Perempuan 23 Karyawan swasta 1 

2 Laki-laki 22 Petani 1 

3 Perempuan 21 Ibu rumah tangga 1 

08/04/2024 4 Perempuan 25 Pengusaha 3 

5 Laki-laki 28 Petani 2 

6 Laki-laki 30 Pengusaha 1 

7 Laki-laki 27 Karyawan swasta 3 

8 Perempuan 22 Mahasiswa 1 

9 Perempuan 26 Ibu rumah tangga 1 

10 Laki-laki 28 Petani 2 

11 Laki-laki 31 Karyawan swasta 2 

12 Perempuan 20 Mahasiswa 1 

13 Laki-laki 35 Pengusaha 3 

14 Perempuan 28 Guru 2 

15 Perempuan 32 PNS 1 

 

 

 


