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ABSTRAK

Bisnis baru (startup business) adalah bisnis yang dalam tahap berkembang.
Biasanya bisnis-bisnis seperti ini merupakan bisnis yang umurnya berada di bawah
lima tahun. AR Learning Center merupakan lembaga pelatihan soft skill baru yang
sedang berkembang dan kini telah berdiri selama empat tahun. Sebagai bisnis baru
lembaga ini melakukan berbagai upaya untuk mengembangkan bisnisnya.
Penelitian ini berfokus pada tiga rumusan masalah, yakni upaya, proses pada setiap
upaya yang dilakukan dan aspek apa saja penopang pengembangan bisnis oleh
lembaga ini. Temuan peneliti adalah upaya lembaga ini dalam mengembangkan
bisnis selama empat tahun pendiriannya adalah melalui: (1) pemasaran dan
penjualan secara digital dan langsung; (2) mencari tambahan SDM internal
berkualitas; (3) memberikan pelatihan dan pendidikan kepada SDM internal; (4)
menentukan tugas dan tanggung jawab SDM serta batas waktu penyelesaian setiap
tugas; (5) menyediakan sarana dan prasarana untuk mendukung kerja internal AR
Learning Center; (6) menambah pelatih (coach) yang ahli di bidangnya; (7)
membentuk komunitas jurnalis; (8) melakukan evaluasi; (9) menjalin relasi dengan
membentuk grup whatsapp; (10) menerapkan knowledge management. Penelitian
ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif. Pengumpulan data melalui
observasi, wawancara, pengumpulan dokumen dan studi pustaka. Penelitian ini
menggunakan teori business sustainability.

Kata kunci: upaya, proses, aspek, pengembangan bisnis
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MOTTO
Filipi 4: 13

“SEGALA PERKARA DAPAT KUTANGGUNG DI DALAM DIA YANG
MEMBERI KEKUATAN KEPADAKU”



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN ....ooiiiii sttt i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt ii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ... iv
AB ST RAK .. e e e e Y
KATA PENGANTAR ...ttt e e s a e e e e e e Vi
IMOTTO i e e e e e e e e a e e e e e e e s e et aaeaaaeeeeaaans viii
DAFTAR ISH ..t e e e e e e e e IX
BAB | PENDAHULUAN ....ooi s enansnnsnnnnnnnnnnnnes 1
A, Latar Belakang .........ooeoiiiiiiiiiee e 1
B. Rumusan Masalah ............ccccveiiiiiiiic e 8
C. Kerangka Konseptual/Kerangka Berpikir ............cccooveriieiiiinieniieiiieinnn 8
1. TiNJAUAN PUSEAKA.......ccvveeiiiie e e e eree e 8

2. Kerangka Konseptual/BerpiKir..........ccccovvveiiireiiiieesiiieesiieesieeesvee e 14
BAB Il METODOLOGI DAN DESKRIPSI SUBJEK PENELITIAN........... 26
A. Jenis Penelitian dan Metode Penelitian ............ccccoovvveiiinccnc e, 26
B, INTOrMAN oo 26
C. Operasionalisasi KONSEP.......c.ueeiiireiiiie e se e 27
D. Metode Pengumpulan Data, Jenis Data, Cara Analisis Data..................... 40
1. Metode Pengumpulan Data..........ccceeviieeiiiieeiiiie e 40
2.JBNIS DIALA ...t 44
3.Cara ANAliSiS DALa .......cecvvieiiieiiieiie et 46

E. Deskripsi Subjek Penelitian............ccoceeiiiieiiiieiiin e 47
1. Sejarah AR Learning CeNter .........cccvveiiieeiiiie e 47

2. Visi dan Misi AR Learning Center..........ccceovveeiiieeeiiee e 49

F. Kegiatan AR Learning Center .........cccccovveeiiiieiiie e 53
BAB 111l TEMUAN DAN PEMBAHASAN ......cooooiiiiiiiene e 57
AL TEMUAN .t 57
1. Upaya AR Learning Center untuk Mengembangkan Bisnisnya Selama ini

57
2. Proses Upaya AR Learning Center untuk Mengembangkan Bisnisnya... 79



X

3. Aspek Penopang AR Learning Center dan Proses Pada Setiap Aspeknya

116
B. Pembanasan..........cccoiuiiiiiiiiii e 128
1. Upaya AR Learning Center untuk Mengembangkan Bisnisnya Selama
Ini 128

2. Proses Upaya AR Learning Center untuk Mengembangkan Bisnisnya 138
3.Aspek Penopang AR Learning Center dan Proses Pada Setiap Aspeknya

151
BAB 1V KESIMPUIAN ...t 162
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 166

LAMPIRAN Lt 171



	UPAYA PENGEMBANGAN AR LEARNING CENTER
	PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
	ABSTRAK
	Kata kunci: upaya, proses, aspek, pengembangan bisnis
	KATA PENGANTAR
	MOTTO
	DAFTAR ISI
	BAB IV Kesimpulan 162
	DAFTAR PUSTAKA 166
	LAMPIRAN 171
	Gambar 1.1 Jumlah Start Up di Indonesia
	B. Rumusan Masalah
	C. Kerangka Konseptual/Kerangka Berpikir
	1. Tinjauan Pustaka
	2. Kerangka Konseptual/Berpikir
	 Upaya Pengembangan Bisnis
	C. Tujuan Penelitian
	D. Sistematika Penulisan
	BAB II
	A. Jenis Penelitian dan Metode Penelitian
	B. Informan
	C. Operasionalisasi Konsep
	D. Metode Pengumpulan Data, Jenis Data, Cara Analisis Data
	1. Metode Pengumpulan Data
	2. Jenis Data
	3. Cara Analisis Data
	E. Deskripsi Subjek Penelitian
	Gambar 2.1. Struktur Organisasi AR Learning Center
	F. Kegiatan AR Learning Center
	Gambar 2.2. Rundown Acara Kelas Sertifikasi SR Learning Center C.LA-ALC
	BAB III
	A. Temuan
	1. Upaya AR Learning Center untuk Mengembangkan Bisnisnya Selama ini
	Gambar 3.1. Andre Hariyanto Pemilik AR Learning Center
	Gambar 3.2. Kegiatan Membuat Video Pemasaran Jasa Pelatihan
	2. Proses Upaya AR Learning Center untuk Mengembangkan Bisnisnya
	Gambar 3.3. Kegiatan Pemasaran Online Video
	Gambar 3.4. Pemasaran di Blog Kompasiana, Retizen dan Republika
	Gambar 3.6. Pemasaran Melalui Aplikasi Facebook
	Gambar 3.7. Pemasaran Melalui Aplikasi Youtube
	Gambar 3.8. Pemasaran Melalui Aplikasi Snack Video
	Gambar 3.9. Pemasaran Melalui Aplikasi WhatsApp
	Gambar 3.10. Pemasaran Melalui Aplikasi Instagram AR Learning Center
	Gambar 3.11. Pemasaran Melalui Aplikasi Youtube AR Learning Center
	Gambar 3.12. Pemasaran Melalui Aplikasi Tik-Tok AR Learning Center
	Gambar 3.13. Pemasaran Melalui Blog Jurnalis Suara Utama AR Learning Center
	Gambar 3.14. Upaya Pengembangan Mencari SDM Internal Melalui Aplikasi Kita Lulus
	Gambar 3.15. Pembagian Makanan, Minuman dan
	Gambar 3.16. Sarana dan Prasarana Pendukung Kerja Internal AR Learning Center
	Gambar 3.17. Pelatih yang Ahli di Bidangnya
	Gambar 3.18. Komunitas Jurnalis “Suara Utama”
	Gambar 3.19. Membentuk dan Mempertahankan Relasi melalui Grup WhatsApp
	3. Aspek Penopang AR Learning Center dan Proses Pada Setiap Aspeknya
	B. Pembahasan
	1.  Upaya AR Learning Center untuk Mengembangkan Bisnisnya Selama Ini
	2. Proses Upaya AR Learning Center untuk Mengembangkan Bisnisnya (1)
	3. Aspek Penopang AR Learning Center dan Proses Pada Setiap Aspeknya (1)
	BAB IV
	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	PANDUAN PERTANYAAN WAWANCARA
	Pertanyaan yang disediakan pada Google Form adalah sebagai berikut:
	Trainer:
	Dr. Musafir :
	Fikri: Divisi Graphic Designer
	Pertanyaan melalui WhatsApp

