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BAB V 

KESIMPULAN 

 

         Pada bab ini membahas mengenai kesimpulan dari penelitian yang telah 

dilakukan pada bab sebelumnya. Dalam bab ini akan memaparkan implikasi 

manajerial yang akan diikuti dengan keterbatasan penelitian dan yang terakhir yaitu 

saran. 

5.1 Kesimpulan 

       Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Terdapat pengaruh signifikan dan positif pada dimensi reliabilitas 

terhadap kepuasan pelanggan pada penggunaan self-service technology 

(SST) McDonald’s cabang Yogyakarta. Hasil yang didapat 

menunjukkan semakin tinggi reliabilitas pelayanan yang diberikan 

melalui mesin self-service technology (STT) McDonald’s yakni self-

ordering kiosk (SOK) maka semakin positif respon dari pelanggan 

sehingga dapat menciptakan kepuasan pelanggan tinggi.  

2. Terdapat pengaruh signifikan dan positif pada dimensi keamanan 

terhadap kepuasan pelanggan pada penggunaan self-service technology 

(SST) McDonald’s cabang Yogyakarta. Hasil yang didapat 

menunjukkan semakin tinggi jaminan keamanan pelayanan yang 

diberikan melalui mesin self-service technology (STT) McDonald’s 

yakni self-ordering kiosk (SOK) maka semakin positif respon dari 
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pelanggan sehingga dapat menciptakan kepuasan pelanggan yang 

tinggi. 

3. Terdapat pengaruh signifikan dan positif pada dimensi kenyamanan 

terhadap kepuasan pelanggan pada penggunaan self-service technology 

(SST) McDonald’s cabang Yogyakarta. Hasil yang didapat 

menunjukkan bahwa dengan memastikan kenyamanan pelanggan dalam 

penggunaan mesin self-service technology (STT) McDonald’s yakni 

self-ordering kiosk (SOK) dapat meningkatkan tingkat pelayanan yang 

diberikan, maka semakin positif respon dari pelanggan semakin tinggi 

tingkat kepuasan pelanggan yang dapat dicapai. 

4. Terdapat pengaruh signifikan dan positif pada dimensi fungsionalitas 

terhadap kepuasan pelanggan pada penggunaan self-service technology 

(SST) McDonald’s cabang Yogyakarta. Hasil yang didapat 

menunjukkan semakin tinggi efektivitas fungsi pada pelayanan yang 

diberikan melalui mesin self-service technology (STT) McDonald’s 

yakni self-ordering kiosk (SOK) maka semakin positif respon dari 

pelanggan sehingga dapat menciptakan kepuasan pelanggan tinggi. 

5. Terdapat pengaruh signifikan dan positif pada dimensi daya tanggap 

terhadap kepuasan pelanggan pada penggunaan self-service technology 

(SST) McDonald’s cabang Yogyakarta. Hasil yang didapat 

menunjukkan semakin tinggi tingkat daya tanggap pelayanan yang 

diberikan melalui mesin self-service technology (STT) McDonald’s 
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yakni self-ordering kiosk (SOK) maka semakin positif respon dari 

pelanggan sehingga dapat menciptakan kepuasan pelanggan tinggi. 

5.2 Implikasi Manajerial 

       Hasil yang diperoleh pada penelitian ini diharapkan dapat diimplikasikan oleh 

McDonald’s atau resto cepat saji lainnya sebagai bahan pertimbangan dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan yang ditawarkan dengan demikian dapat 

meningkatkan kepuasan pelanggan konsumen McDonald’s sehingga perusahaan 

dapat lebih maju lagi. Berdasarkan hasil yang diperoleh pada penelitian ini, kelima 

dimensi kualitas pelayanan pada pelayanan self-service technology (SST) secara 

positif mempengaruhi tingkat kepuasan pelanggan. 

      Berdasarkan hasil analisis deskriptif yang telah dilakukan, pengaruh dimensi 

reliabilitas terhadap kepuasan pelanggan pada penggunaan self-service technology 

(SST) McDonald’s cabang Yogyakarta yakni self-ordering kiosk (SOK) tergolong 

sangat tinggi. Hasil yang diperoleh menunjukkan pelayanan McDonald’s melalui 

self-service technology (SST) dipastikan handal dan reliabel. Gerai McDonald’s 

cabang Yogyakarta diharapkan konsisten dalam memberikan pelayanan yang 

reliabel dan aktual melalui self-ordering kiosk (SOK) yang disediakan diantaranya 

dengan memastikan bahwa sistem self-ordering kiosk (SOK) mampu mengolah 

informasi sesuai dengan pemesanan konsumen serta tidak kalah penting bagi 

McDonald’s untuk memperhatikan letak nomor helpline pada struk agar 

memudahkan konsumen jika dirasa butuh untuk mencari informasi. Diharapkan 

McDonald’s tetap mempertahankan dan meningkatkan kualitas pelayanannya 
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sehingga mampu menciptakan kepuasan serta citra baik dimata setiap pelanggan 

dan calon pelanggan. 

     Berdasarkan hasil analisis deskriptif yang telah dilakukan, pengaruh dimensi 

keamanan terhadap kepuasan pelanggan pada penggunaan mesin self-service 

technology (SST) McDonald’s cabang Yogyakarta yakni self-ordering kiosk (SOK) 

tergolong tinggi. Hasil yang diperoleh menunjukkan pelayanan McDonald’s 

melalui self-service technology (SST) tergolong aman. Gerai McDonald’s cabang 

Yogyakarta diharapkan konsisten dalam memberikan pelayanan melalui mesin self-

ordering kiosk (SOK) yang terjamin keamananya dengan memastikan dan 

mencegah terjadinya kebocoran data pribadi konsumen dan informasi yang 

berkaitan dengan transaksi, sehingga kepercayaan dan persepsi konsumen 

McDonald’s tetap terjaga. Dengan demikian hal ini diharapkan dapat menjadi 

pengaruh baik dalam meningkatkan kualitas pelayanan sehingga mampu 

menciptakan kepuasan serta citra baik dimata setiap pelanggan dan calon 

pelanggan. 

     Berdasarkan hasil analisis deskriptif yang telah dilakukan, pengaruh dimensi 

kenyamanan terhadap kepuasan pelanggan pada penggunaan mesin self-service 

technology (SST) McDonald’s cabang Yogyakarta yakni self-ordering kiosk (SOK) 

tergolong tinggi. Hasil yang diperoleh menunjukkan pelayanan McDonald’s 

melalui self-service technology (SST) dipastikan nyaman dan layak digunakan. 

Gerai McDonald’s cabang Yogyakarta diharapkan konsisten dalam menyediakan 

pelayanan yang mampu memberikan kemudahan serta kenyamanan melalui mesin 

self-ordering kiosk (SOK) yang disediakan. Gerai McDonald’s sudah tersebar luas 
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di seluruh kota-kota besar di Indonesia, namun ada baiknya jika McDonald’s 

Indonesia menambah gerai McDonald’s yang menyediakan fasilitas self-ordering 

kiosk (SOK) di daerah-daerah yang belum terjamah, sehingga McDonald’s dapat 

menjangkau segementasi pasar yang lebih luas, dengan demikian hal ini diharapkan 

dapat menjadi pengaruh baik dalam meningkatkan kualitas pelayanan sehingga 

mampu menciptakan kepuasan serta citra baik dimata setiap pelanggan dan calon 

pelanggan. 

     Berdasarkan hasil analisis deskriptif yang telah dilakukan, pengaruh dimensi 

fungsionalitas terhadap kepuasan pelanggan pada penggunaan mesin self-service 

technology (SST) McDonald’s cabang Yogyakarta yakni self-ordering kiosk (SOK) 

tergolong tinggi. Hasil yang diperoleh menunjukkan pelayanan McDonald’s 

melalui self-service technology (SST) dipastikan efektif dan efisien. Gerai 

McDonald’s cabang Yogyakarta diharapkan konsisten dalam menyediakan 

pelayanan yang efeisien dan efektif melalui mesin self-ordering kiosk (SOK) 

dengan mempertahankan beberapa hal diantaranya seperti penyediaan informasi 

mengenai tata cara pemesanan melalui mesin self-ordering kiosk (SOK) bagi 

konsumen yang kurang familiar dengan teknologi ini. Kemudian hal-hal yang perlu 

diperhatikan yakni menambah variasi cara pembayaran agar memudahkan 

konsumen dalam melakukan transaksi, menerapkan langkah-langkah pada proses 

pembayaran yang relatif mudah untuk dipahami, lalu memastikan bahwa pihak 

McDonald’s akan bertanggung jawab jika terjadi kesalahan dengan demikian 

diharapkan dapat menjadi pengaruh baik dalam meningkatkan kualitas pelayanan 
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sehingga mampu menciptakan kepuasan serta citra baik dimata setiap pelanggan 

dan calon pelanggan. 

    Berdasarkan hasil analisis deskriptif yang telah dilakukan, pengaruh dimensi 

daya tanggap terhadap kepuasan pelanggan pada penggunaan mesin self-service 

technology (SST) McDonald’s cabang Yogyakarta yakni self-ordering kiosk (SOK) 

tergolong tinggi. Hasil yang diperoleh menunjukkan pelayanan McDonald’s 

melalui self-service technology (SST) dipastikan cepat tanggap. Gerai McDonald’s 

cabang Yogyakarta diharapkan konsisten dalam menyediakan pelayanan yang 

akurat dan cepat tanggap melalui mesin self-ordering kiosk (SOK) diantaranya 

dengan menyempurnakan kategoriasasi menu agar memudahkan konsumen dalam 

menentukan pilihan pemesanan, melakukan pengecekan rutin terhadap mesin self-

ordering kiosk (SOK) upaya ini dilakukan untuk mencegah terjadinya kesalahan 

pada sistem dan kinerja mesin demi mencegah terjadinya antrean panjang yang 

tidak diharapkan, dengan demikian hal ini diharapkan dapat menjadi pengaruh baik 

dalam meningkatkan kualitas pelayanan sehingga mampu menciptakan kepuasan 

serta citra baik dimata setiap pelanggan dan calon pelanggan. 

     Berdasarkan hasil analisis deskriptif yang telah dilakukan, variabel dependen 

(Y) yakni kepuasan pelanggan pada penggunaan mesin self-service technology 

(SST) McDonald’s cabang Yogyakarta yakni self-ordering kiosk (SOK) tergolong 

sangat tinggi. Hasil yang diperoleh menunjukkan adanya kepuasan pelanggan 

terhadap pelayanan di gerai McDonald’s Yogyakarta melalui self-service 

technology (SST). Gerai McDonald’s cabang Yogyakarta diharapkan konsisten 

dalam menyediakan pelayanan baik serta memperhatikan kelima dimensi kualitas 
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pelayanan melalui mesin self-ordering kiosk (SOK) dengan memastikan kelancaran 

kerja mesin dan proses pelayanan, mencegah terjadinya kesalahan dalam sistem 

maupun secara teknis, menyediakan informasi penggunaan fasilitas self-ordering 

kiosk (SOK, maka dari itu diharapkan seluruh konsumen maupun calon konsumen 

merasa puas dengan keputusan mereka dalam menggunakan self-service technology 

(SST) dan memiliki pengalaman baik saat menggunakannya. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

      Penelitian ini terdapat beberapa kekurangan dalam penulisan, keterbatasan 

penelitian yang dialami oleh peneliti sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya melakukan pengkajian terhadap pengaruh beberapa 

aspek kualitas pelayanan SST terhadap kepuasan pelanggan sehingga 

perlu dikembangkan penelitian lebih lanjut untuk meneliti pengaruh 

faktor lain yang belum dikaji terhadap kepuasan pelanggan.  

2. Ketersediaan informasi dan teori mengenai kualitas pelayanan SST yang 

masih terbatas sehingga menghambat peneliti dalam proses 

merumuskan hipotesis 

3.  Adanya kemampuan responden yang kurang dalam memahami 

pernyataan pada kuesioner dan juga kejujuran dalam mengisi kuesioner 

sehingga ada kemungkinan hasilnya kurang akurat. 

4. Penelitian ini tidak menggunakan variabel technological optimism yang 

ada pada jurnal acuan. Hal tersebut dilakukan karena hasil penelitian 

untuk variabel tersebut tidak siginifikan dan ditemukan memeperlemah 
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hubungan antara reliabilitas terhadap kepuasan pelanggan serta agar 

penelitian ini tidak terlalu kompleks. 

5.4 Saran 

    Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti akan menyampaikan 

beberapa saran yang mungkin dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya sebagai 

berikut:  

1. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan peneliti meneliti penerapan 

atau peggunaan SST tidak hanya di resto cepat saji namun di industri 

lainnya.  

2. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat menerapkan pendekatan 

khusus dalam proses pengumpulan data dengan memperdalam serta 

memperluas jangkauan dalam menjelaskan aspek-aspek kualitas 

pelayanan SST 

3. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat memasukkan variabel 

technological optimism karena kepuasan pelanggan cenderung 

berikaitan dengan adanya optimisme teknologi pada pengguna self-

service technology sehingga dapat memperkuat hasil penelitian. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Online 
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Lampiran 2 Kuesioner Asli 

 Reliability Reference 

a. My bank ATM slip always shows updated balance in my 
account 

 
 

Jha et al. (2014) 
 

b. I always find the exact amount of money I requested 

c. Helpline numbers are displayed inside the ATM partition 
and are easy to locate 

 

 Security Reference 

a. Only one person is allowed to enter in ATM cabin  
 
 
 

Jha et al. (2014) 
 

b. I feel safe and secure when I deposit cash to this bank 
ATM 

c. I feel safe and secure when I withdraw cash from this 
bank ATM 

d. I feel safe and secure when I enter my pin/password to 
this bank ATM 

e. I am sure that my PIN will not be hacked 

f. In case of two ATMs in same premises, there is a 
partition between them to maintain privacy 

 

 Convenience Reference 

a. I can access many ATM points at a very close distance  
 

Jha et al. (2014) 
 

b. My bank ATM is easily found at all public places like 
hospitals, malls, and stations 

c. I feel that this bank ATM easy and comfortable to use 

d. I can easily locate my bank ATM in my city 

e. I can easily locate my bank ATM when I am out of station 

 

 Functionality Reference 

a. I do not find fake currency notes from this bank ATM  
 
 

Jha et al. (2014) 
 

b. If there is a problem, the bank is willing to discuss it with 
me 

c. This bank ATM informs me, without errors, of my 
transactions 

d. Any ATM card is always accepted by machine in very first 
attempt for transactional use 

 

 Responsiveness Reference 

a. Menu options are well aligned with their corresponding 
menu keys 

 

 
Jha et al. (2014) 

 

b. Touch screen of my bank ATM works smoothly 

c. Screen language of my bank ATM is understandable 

d. Transaction processing is very fast 
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 Customer Satisfaction Reference 

a. I think I did the right thing when I chose this bank ATM  
 

Bhattacherjee 
(2001) 

 

b. My choice to use this bank ATM was right 

c. I am satisfied with my decision to use this bank ATM 

d. I feel that my experience with this bank ATM is enjoyable 
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Lampiran 3 Respon Kuesioner 

No. Usia Jenis 

Kelamin 

Status 

Pekerjaan 

Pendidika

n Terakhir  

Apakah anda pernah 

menggunakan self-

ordering kiosk pada 

gerai Mcdonald’s 

cabang Yogyakarta? 

(Jika Ya silahkan 

melanjutkan ke 

pertanyaan 

selanjutnya, jika tidak 

anda dapat berhenti 

disini) 

1.  21-30 Perempuan Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 

2.  21-30 Perempuan Lainnya S1 Ya 

3.  21-30 Perempuan Karyawan S1 Ya 

4.  21-30 Perempuan Lainnya D3 Ya 

5.  21-30 Laki-laki Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 

6.  21-30 Perempuan Karyawan D3 Ya 

7.  21-30 Perempuan Karyawan S1 Ya 

8.  21-30 Perempuan Karyawan S1 Ya 

9.  21-30 Perempuan Karyawan S1 Ya 

10.  21-30 Perempuan Karyawan S1 Ya 

11.  21-30 Perempuan Karyawan S1 Ya 

12.  21-30 Laki-laki Karyawan S1 Ya 

13.  21-30 Perempuan Karyawan S1 Ya 

14.  21-30 Perempuan Karyawan S1 Ya 

15.  21-30 Perempuan Karyawan S1 Ya 

16.  21-30 Perempuan Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 

17.  21-30 Perempuan Karyawan S1 Ya 

18.  21-30 Perempuan Karyawan S1 Ya 

19.  21-30 Perempuan Karyawan S1 Ya 

20.  15-20 Perempuan Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 

21.  21-30 Perempuan Karyawan S1 Ya 

22.  21-30 Perempuan Karyawan S1 Ya 

23.  21-30 Perempuan Mahasiswa S1 Ya 

24.  21-30 Laki-laki Karyawan S1 Ya 
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25.  21-30 Perempuan Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 

26.  21-30 Perempuan Karyawan S1 Ya 

27.  21-30 Perempuan Karyawan S1 Ya 

28.  15-20 Perempuan Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 

29.  21-30 Laki-laki Karyawan S1 Ya 

30.  21-30 Perempuan Karyawan S1 Ya 

31.  21-30 Perempuan Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 

32.  21-30 Perempuan Karyawan S1 Ya 

33.  15-20 Laki-laki Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 

34.  15-20 Perempuan Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 

35.  40-50 Perempuan Karyawan S1 Ya 

36.  21-30 Perempuan Mahasiswa Lainnya Ya 

37.  15-20 Perempuan Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 

38.  15-20 Perempuan Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 

39.  40-50 Laki-laki Wirausaha Lainnya Ya 

40.  21-30 Perempuan Mahasiswa D3 Ya 

41.  40-50 Perempuan Karyawan S1 Ya 

42.  40-50 Perempuan Karyawan S1 Ya 

43.  15-20 Laki-laki Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 

44.  21-30 Perempuan Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 

45.  21-30 Laki-laki Karyawan S1 Ya 

46.  15-20 Laki-laki Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 

47.  21-30 Perempuan Mahasiswa Lainnya Ya 

48.  15-20 Perempuan Siswa SMA/ 

SMK 

Ya 

49.  40-50 Laki-laki Karyawan S1 Ya 

50.  15-20 Perempuan Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 

51.  31-40 Laki-laki Karyawan S1 Ya 

52.  21-30 Perempuan Mahasiswa Lainnya Ya 

53.  15-20 Perempuan Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 
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54.  Diatas 50 

tahun 

Perempuan Lainnya S2 Ya 

55.  Diatas 50 

tahun 

Perempuan Lainnya S2 Ya 

56.  21-30 Laki-laki Lainnya D3 Ya 

57.  Diatas 50 

tahun 

Perempuan Lainnya S2 Ya 

58.  15-20 Laki-laki Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 

59.  40-50 Perempuan Lainnya S1 Ya 

60.  21-30 Laki-laki Mahasiswa Lainnya Ya 

61.  21-30 Perempuan Mahasiswa Lainnya Ya 

62.  21-30 Perempuan Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 

63.  21-30 Perempuan Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 

64.  40-50 Perempuan Lainnya S1 Ya 

65.  21-30 Perempuan Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 

66.  21-30 Laki-laki Mahasiswa Lainnya Ya 

67.  31-40 Laki-laki Lainnya S1 Ya 

68.  21-30 Perempuan Mahasiswa Lainnya Ya 

69.  21-30 Laki-laki Karyawan S1 Ya 

70.  15-20 Perempuan Siswa SMA/ 

SMK 

Ya 

71.  21-30 Perempuan Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 

72.  21-30 Laki-laki Karyawan S1 Ya 

73.  21-30 Perempuan Mahasiswa Lainnya Ya 

74.  21-30 Laki-laki Karyawan S1 Ya 

75.  15-20 Perempuan Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 

76.  21-30 Perempuan Mahasiswa D3 Ya 

77.  21-30 Perempuan Mahasiswa Lainnya Ya 

78.  15-20 Laki-laki Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 

79.  Diatas 50 

tahun 

Perempuan Karyawan S1 Ya 

80.  21-30 Perempuan Mahasiswa Lainnya Ya 

81.  40-50 Laki-laki Lainnya S1 Ya 

82.  40-50 Perempuan Karyawan S1 Ya 

83.  21-30 Perempuan Mahasiswa Lainnya Ya 

84.  40-50 Perempuan Karyawan S1 Ya 
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85.  Diatas 50 

tahun 

Perempuan Karyawan S1 Ya 

86.  21-30 Perempuan Mahasiswa Lainnya Ya 

87.  40-50 Perempuan Lainnya S1 Ya 

88.  Diatas 50 

tahun 

Perempuan Karyawan S1 Ya 

89.  40-50 Perempuan Karyawan S1 Ya 

90.  15-20 Perempuan Siswa SMA/ 

SMK 

Ya 

91.  21-30 Perempuan Mahasiswa Lainnya Ya 

92.  15-20 Perempuan Siswa SMA/ 

SMK 

Ya 

93.  21-30 Laki-laki Mahasiswa Lainnya Ya 

94.  31-40 Perempuan Lainnya S1 Ya 

95.  21-30 Laki-laki Wirausaha D3 Ya 

96.  Diatas 50 

tahun 

Laki-laki Lainnya S1 Ya 

97.  21-30 Laki-laki Mahasiswa Lainnya Ya 

98.  15-20 Perempuan Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 

99.  31-40 Perempuan Wirausaha Lainnya Ya 

100. 3 31-40 Perempuan Lainnya S1 Ya 

101. 3 21-30 Perempuan Mahasiswa D3 Ya 

102. 3 31-40 Perempuan Karyawan S1 Ya 

103. 3 Diatas 50 

tahun 

Laki-laki Karyawan S1 Ya 

104.  31-40 Laki-laki Lainnya S1 Ya 

105. 3 Diatas 50 

tahun 

Laki-laki Wirausaha S1 Ya 

106. 3 15-20 Perempuan Siswa SMA/ 

SMK 

Ya 

107. 3 40-50 Perempuan Karyawan S1 Ya 

108. 3 21-30 Laki-laki Mahasiswa Lainnya Ya 

109. 3 31-40 Laki-laki Karyawan S1 Ya 

110. 3 40-50 Perempuan Karyawan S1 Ya 

111. 3 21-30 Perempuan Mahasiswa Lainnya Ya 

112. 3 15-20 Perempuan Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 

113. 3 21-30 Perempuan Mahasiswa Lainnya Ya 

114. 3 40-50 Laki-laki Lainnya S1 Ya 

115. 3 40-50 Perempuan Karyawan S1 Ya 

116. 3 Diatas 50 

tahun 

Laki-laki Wirausaha Lainnya Ya 
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117. 3 40-50 Perempuan Wirausaha Lainnya Ya 

118. 3 15-20 Perempuan Siswa SMA/ 

SMK 

Ya 

119. 3 21-30 Perempuan Mahasiswa Lainnya Ya 

120. 3 Diatas 50 

tahun 

Perempuan Karyawan S1 Ya 

121. 3 31-40 Laki-laki Karyawan S1 Ya 

122. 3 21-30 Laki-laki Lainnya S1 Ya 

123. 3 Diatas 50 

tahun 

Perempuan Karyawan S1 Ya 

124. 3 40-50 Laki-laki Karyawan S1 Ya 

125. 3 21-30 Perempuan Mahasiswa Lainnya Ya 

126. 3 40-50 Laki-laki Karyawan S1 Ya 

127. 3 40-50 Perempuan Karyawan S1 Ya 

128. 3 40-50 Perempuan Lainnya S1 Ya 

129. 3 21-30 Perempuan Mahasiswa Lainnya Ya 

130. 3 21-30 Perempuan Mahasiswa D3 Ya 

131. 3 31-40 Perempuan Karyawan S1 Ya 

132. 3 21-30 Perempuan Mahasiswa Lainnya Ya 

133. 3 40-50 Perempuan Lainnya S1 Ya 

134. 3 21-30 Perempuan Mahasiswa Lainnya Ya 

135. 3 40-50 Perempuan Lainnya S1 Ya 

136. 3 21-30 Laki-laki Karyawan S1 Ya 

137. 3 31-40 Laki-laki Lainnya S1 Ya 

138. 3 31-40 Laki-laki Karyawan S1 Ya 

139. 3 Diatas 50 

tahun 

Laki-laki Karyawan S1 Ya 

140. 3 21-30 Perempuan Mahasiswa Lainnya Ya 

141.  21-30 Perempuan Mahasiswa Lainnya Ya 

142. 3 21-30 Perempuan Mahasiswa Lainnya Ya 

143. 3 40-50 Perempuan Lainnya S1 Ya 

144. 3 15-20 Perempuan Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 

145. 3 Diatas 50 

tahun 

Perempuan Karyawan S1 Ya 

146. 3 31-40 Perempuan Wirausaha Lainnya Ya 

147. 3 21-30 Laki-laki Wirausaha Lainnya Ya 

148. 3 40-50 Laki-laki Wirausaha Lainnya Ya 

149. 3 Diatas 50 

tahun 

Laki-laki Karyawan S1 Ya 

150. 3 15-20 Perempuan Mahasiswa SMA/ 

SMK 

Ya 
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151. 3 31-40 Perempuan Karyawan S1 Ya 

152. 3 Diatas 50 

tahun 

Laki-laki Lainnya S2 Ya 

153. 3 40-50 Perempuan Karyawan S1 Ya 

No. X1.1 X1.2 X1.3 
Total 

X1 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

Total 

X2 

1.  5 5 3 13 1 1 5 3 3 4 17 

2.  4 5 2 11 2 4 4 5 4 4 23 

3.  5 5 5 15 4 5 5 4 4 5 27 

4.  4 4 4 12 4 3 4 3 3 3 20 

5.  4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

6.  5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

7.  4 5 4 13 4 5 4 4 4 5 26 

8.  5 5 5 15 5 4 4 3 4 5 25 

9.  5 5 5 15 1 3 3 3 3 5 18 

10.  5 5 4 14 3 5 5 4 4 5 26 

11.  4 4 4 12 3 4 4 4 4 3 22 

12.  4 4 5 13 4 4 5 2 4 4 23 

13.  4 5 4 13 5 5 5 5 5 5 30 

14.  4 5 5 14 5 5 5 5 5 5 30 

15.  4 4 4 12 1 4 4 3 3 4 19 

16.  4 4 3 11 4 5 5 4 4 4 26 

17.  5 5 5 15 5 5 5 4 5 5 29 

18.  4 4 4 12 4 3 3 3 3 3 19 

19.  5 5 3 13 5 4 5 3 4 2 23 

20.  4 4 4 12 2 4 4 4 3 4 21 

21.  5 5 4 14 2 4 4 4 2 2 18 

22.  4 4 5 13 5 5 4 4 5 4 27 

23.  5 5 3 13 2 4 4 4 4 4 22 

24.  4 4 4 12 3 4 4 3 3 3 20 

25.  5 5 4 14 4 4 5 3 3 3 22 

26.  5 5 4 14 3 5 5 5 4 2 24 

27.  5 5 3 13 2 5 4 3 4 2 20 

28.  4 5 3 12 3 4 4 3 3 4 21 

29.  5 5 5 15 4 5 2 2 3 5 21 

30.  5 5 4 14 2 3 3 3 3 2 16 

31.  5 5 4 14 2 5 5 3 2 5 22 

32.  5 5 5 15 3 4 4 3 3 4 21 

33.  5 5 5 15 3 5 4 4 4 4 24 

34.  5 5 2 12 3 5 5 5 5 4 27 
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35.  5 5 4 14 4 5 5 5 5 3 27 

36.  5 5 1 11 2 5 5 5 5 4 26 

37.  4 4 2 10 2 4 4 4 4 3 21 

38.  5 5 4 14 4 5 5 4 5 5 28 

39.  4 4 2 10 3 4 4 4 4 3 22 

40.  5 5 3 13 1 5 5 5 5 4 25 

41.  5 5 2 12 3 5 5 5 5 5 28 

42.  5 4 4 13 2 4 4 4 5 3 22 

43.  4 4 2 10 1 4 4 4 4 3 20 

44.  5 5 4 14 4 5 5 4 5 5 28 

45.  5 5 5 15 3 5 5 5 5 4 27 

46.  4 5 4 13 3 5 5 4 5 5 27 

47.  5 5 4 14 5 5 4 5 5 5 29 

48.  5 5 3 13 3 5 5 5 4 3 25 

49.  4 4 3 11 2 4 4 4 4 4 22 

50.  5 5 3 13 3 5 5 4 4 4 25 

51.  4 4 2 10 1 4 4 1 1 2 13 

52.  4 4 2 10 1 4 4 3 3 4 19 

53.  4 4 3 11 2 4 4 4 4 4 22 

54.  5 5 3 13 2 5 5 5 5 4 26 

55.  5 5 4 14 3 5 5 5 5 5 28 

56.  5 5 4 14 3 5 5 5 4 5 27 

57.  4 4 2 10 1 4 4 2 2 2 15 

58.  5 4 3 12 2 4 4 4 5 4 23 

59.  5 5 3 13 3 5 5 5 5 4 27 

60.  4 4 3 11 1 4 4 4 4 3 20 

61.  4 4 2 10 2 4 4 4 4 3 21 

62.  5 5 4 14 3 5 5 5 5 5 28 

63.  4 4 2 10 2 4 4 5 4 3 22 

64.  4 4 3 11 3 4 4 3 4 3 21 

65.  5 5 3 13 3 5 5 5 5 4 27 

66.  5 5 3 13 3 5 5 5 5 5 28 

67.  5 5 4 14 3 5 5 5 5 4 27 

68.  5 5 3 13 3 5 5 4 4 4 25 

69.  5 5 3 13 3 5 5 5 4 4 26 

70.  5 5 2 12 3 5 5 5 5 5 28 

71.  4 5 4 13 5 5 5 5 5 4 29 

72.  4 4 3 11 2 4 4 4 4 5 23 

73.  4 4 2 10 1 4 4 1 1 2 13 

74.  4 4 3 11 3 4 4 4 4 5 24 

75.  5 5 2 12 3 5 5 5 5 5 28 

76.  5 5 4 14 1 5 5 5 5 5 26 
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77.  4 4 2 10 2 4 4 4 4 3 21 

78.  4 4 2 10 1 4 4 2 1 2 14 

79.  5 5 4 14 3 5 5 4 5 5 27 

80.  5 5 4 14 4 5 5 5 5 5 29 

81.  5 5 4 14 5 5 5 5 5 5 30 

82.  5 5 4 14 3 5 5 5 4 5 27 

83.  5 4 2 11 1 4 4 3 3 3 18 

84.  4 4 3 11 1 4 4 4 4 3 20 

85.  5 5 3 13 3 5 5 5 5 5 28 

86.  4 4 3 11 1 4 4 1 1 2 13 

87.  4 4 3 11 2 4 4 4 5 5 24 

88.  4 4 2 10 1 4 4 3 4 3 19 

89.  4 4 2 10 2 4 4 4 4 3 21 

90.  4 5 3 12 3 5 5 5 4 4 26 

91.  4 4 2 10 2 4 4 5 4 3 22 

92.  5 5 4 14 4 5 5 4 5 5 28 

93.  4 4 3 11 2 4 4 4 4 4 22 

94.  4 4 2 10 2 4 4 4 5 3 22 

95.  5 5 4 14 3 5 5 5 5 5 28 

96.  4 4 3 11 2 4 4 5 4 4 23 

97.  4 4 2 10 2 4 4 4 3 5 22 

98.  5 5 4 14 3 5 5 5 5 5 28 

99.  5 5 3 13 3 5 5 4 4 3 24 

100.  4 4 2 10 1 4 4 4 4 3 20 

101.  4 4 2 10 2 4 4 5 4 3 22 

102.  4 4 1 9 1 4 4 2 1 2 14 

103.  4 4 2 10 1 4 4 1 1 2 13 

104.  5 4 3 12 2 4 4 4 4 4 22 

105.  5 5 2 12 3 5 5 5 5 5 28 

106.  5 5 3 13 3 5 5 5 5 4 27 

107.  5 5 4 14 3 5 5 5 5 5 28 

108.  5 5 3 13 3 5 5 5 4 4 26 

109.  4 4 3 11 2 4 4 4 4 3 21 

110.  4 5 5 14 5 5 5 5 5 4 29 

111.  4 4 2 10 1 4 4 4 3 3 19 

112.  5 4 5 14 5 5 5 5 5 5 30 

113.  4 4 2 10 1 4 4 4 5 3 21 

114.  4 4 2 10 2 4 4 4 5 3 22 

115.  5 5 4 14 3 5 5 4 4 4 25 

116.  4 4 4 12 2 4 4 4 4 3 21 

117.  5 5 4 14 3 5 5 4 4 4 25 

118.  4 4 1 9 1 4 4 2 1 2 14 
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119.  4 4 3 11 2 4 4 4 4 4 22 

120.  4 4 3 11 2 4 4 4 4 3 21 

121.  4 4 2 10 1 4 4 3 3 4 19 

122.  4 4 2 10 1 4 4 4 4 3 20 

123.  5 5 3 13 3 5 5 5 4 4 26 

124.  5 5 3 13 3 5 5 5 5 5 28 

125.  4 4 3 11 2 4 4 4 5 4 23 

126.  5 5 4 14 3 5 5 5 4 5 27 

127.  4 4 1 9 1 4 4 1 1 1 12 

128.  5 5 4 14 3 5 5 4 5 4 26 

129.  5 5 4 14 3 5 5 5 5 5 28 

130.  4 4 3 11 1 4 4 4 4 3 20 

131.  5 4 4 13 4 5 5 5 5 5 29 

132.  5 4 3 12 2 5 5 5 5 4 26 

133.  5 5 3 13 3 5 5 5 5 4 27 

134.  5 4 5 14 5 4 5 5 5 5 29 

135.  4 5 2 11 2 4 4 3 4 5 22 

136.  5 4 2 11 2 4 4 4 4 3 21 

137.  4 4 2 10 2 4 4 5 4 3 22 

138.  4 4 2 10 1 4 4 4 3 3 19 

139.  5 4 5 14 5 5 5 5 5 4 29 

140.  4 4 2 10 1 4 4 3 4 3 19 

141.  5 5 4 14 4 5 5 4 5 3 26 

142.  4 4 2 10 1 4 4 3 4 3 19 

143.  4 4 2 10 1 4 4 2 2 1 14 

144.  5 5 3 13 3 5 5 4 4 3 24 

145.  4 5 3 12 2 4 4 4 5 5 24 

146.  5 5 3 13 3 5 5 4 4 4 25 

147.  5 5 4 14 3 5 5 5 5 5 28 

148.  4 4 2 10 1 4 4 2 1 2 14 

149.  4 4 1 9 1 4 4 1 1 1 12 

150.  4 4 2 10 1 4 4 4 3 3 19 

151.  5 5 4 14 3 5 5 5 5 5 28 

152.  5 5 5 15 4 5 5 5 5 5 29 

153.  4 4 2 10 1 4 4 3 3 4 19 

No. X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Total 

X3 

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 Total 

X4 

1.  5 5 5 3 3 21 5 5 5 5 20 

2.  4 5 4 4 5 22 4 4 5 4 17 

3.  5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 
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4.  4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

5.  5 4 5 1 4 19 5 4 4 4 17 

6.  5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

7.  4 5 5 2 4 20 4 5 4 4 17 

8.  5 4 4 5 4 22 4 4 5 5 18 

9.  4 4 5 4 4 21 5 5 5 5 20 

10.  5 5 5 5 5 25 5 4 5 3 17 

11.  3 3 4 3 3 16 4 4 4 4 16 

12.  5 4 5 4 4 22 4 4 4 5 17 

13.  5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

14.  5 4 4 5 5 23 5 5 5 4 19 

15.  5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 17 

16.  4 5 4 4 4 21 5 4 4 5 18 

17.  5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

18.  3 3 3 3 3 15 5 5 5 5 20 

19.  5 5 4 3 3 20 5 5 4 4 18 

20.  4 3 4 3 4 18 4 4 4 4 16 

21.  4 4 4 4 4 20 5 5 4 5 19 

22.  4 5 4 5 4 22 4 4 5 4 17 

23.  4 4 5 4 4 21 4 3 4 4 15 

24.  4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

25.  3 4 5 3 4 19 5 4 4 5 18 

26.  5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 19 

27.  5 5 4 3 3 20 5 5 5 5 20 

28.  4 3 4 3 5 19 5 4 3 5 17 

29.  2 5 4 2 4 17 5 5 5 3 18 

30.  2 2 3 2 2 11 5 2 4 4 15 

31.  5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

32.  5 5 4 3 4 21 4 4 4 4 16 

33.  5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 20 

34.  3 5 5 5 3 21 5 3 5 3 16 

35.  5 5 5 5 4 24 5 4 5 4 18 

36.  4 5 5 5 3 22 5 3 5 3 16 

37.  3 5 4 4 2 18 4 2 5 2 13 

38.  5 4 5 5 4 23 5 4 4 4 17 

39.  2 4 4 4 3 17 4 1 4 2 11 

40.  4 4 5 5 3 21 5 1 5 3 14 

41.  4 5 5 5 4 23 5 3 5 3 16 

42.  3 4 4 4 2 17 4 2 4 2 12 

43.  3 4 4 4 2 17 4 1 4 2 11 

44.  5 4 5 5 4 23 5 4 5 4 18 

45.  3 5 5 5 3 21 5 4 5 4 18 
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46.  5 5 5 5 4 24 5 5 5 4 19 

47.  5 5 5 5 4 24 5 4 5 4 18 

48.  3 4 5 5 3 20 4 3 4 3 14 

49.  3 5 4 4 2 18 4 4 4 3 15 

50.  4 4 5 5 3 21 4 3 4 3 14 

51.  1 2 4 4 2 13 1 1 2 2 6 

52.  2 3 4 4 3 16 1 1 1 2 5 

53.  3 4 4 4 3 18 4 2 4 3 13 

54.  4 5 5 5 3 22 5 3 5 3 16 

55.  4 5 5 5 4 23 5 4 5 4 18 

56.  5 4 5 5 4 23 5 4 5 4 18 

57.  1 1 4 4 2 12 1 1 1 2 5 

58.  4 5 4 4 3 20 4 1 5 3 13 

59.  4 4 5 5 3 21 5 1 5 3 14 

60.  3 5 4 4 3 19 4 2 4 3 13 

61.  3 4 4 4 2 17 4 2 4 2 12 

62.  3 5 5 5 4 22 5 4 5 4 18 

63.  5 4 4 4 2 19 4 2 4 2 12 

64.  2 5 4 4 2 17 4 2 4 2 12 

65.  4 5 5 5 3 22 5 3 5 3 16 

66.  4 5 5 5 4 23 5 4 5 4 18 

67.  5 5 5 5 4 24 5 3 5 3 16 

68.  4 4 5 5 3 21 4 3 4 3 14 

69.  4 5 5 5 3 22 5 3 5 3 16 

70.  3 5 5 5 3 21 5 4 5 4 18 

71.  5 4 5 5 5 24 4 5 5 5 19 

72.  3 4 4 4 3 18 4 2 5 3 14 

73.  2 1 4 4 2 13 1 1 3 2 7 

74.  3 5 4 4 3 19 4 2 4 3 13 

75.  4 4 5 5 3 21 5 3 5 4 17 

76.  4 5 5 5 3 22 5 3 5 3 16 

77.  2 4 4 4 2 16 5 2 4 2 13 

78.  2 1 4 4 1 12 3 1 1 1 6 

79.  5 5 5 5 4 24 5 5 5 4 19 

80.  5 5 5 5 4 24 5 4 5 4 18 

81.  3 4 5 5 4 21 5 4 4 4 17 

82.  4 5 5 5 4 23 5 4 5 4 18 

83.  2 3 4 4 2 15 3 1 3 2 9 

84.  4 5 4 4 3 20 4 2 4 3 13 

85.  5 5 5 5 4 24 5 4 5 4 18 

86.  1 2 4 5 1 13 1 1 1 2 5 

87.  3 4 4 4 2 17 4 2 4 3 13 

 

 



118 
 

88.  2 3 4 4 2 15 2 1 3 2 8 

89.  3 4 4 4 2 17 4 2 4 2 12 

90.  4 5 5 5 3 22 5 3 5 3 16 

91.  2 4 4 4 2 16 5 2 4 2 13 

92.  5 5 5 5 4 24 5 4 5 4 18 

93.  5 5 4 4 3 21 4 3 4 3 14 

94.  5 4 4 4 2 19 4 2 5 2 13 

95.  4 5 5 5 4 23 5 4 5 4 18 

96.  3 5 4 4 3 19 4 3 4 3 14 

97.  3 4 4 4 2 17 4 1 4 2 11 

98.  5 5 5 5 4 24 5 4 5 4 18 

99.  4 4 5 5 2 20 4 3 4 3 14 

100.  2 4 4 4 2 16 4 2 4 2 12 

101.  5 4 4 4 2 19 4 2 4 2 12 

102.  2 2 4 4 1 13 3 1 2 1 7 

103.  1 2 4 4 2 13 1 1 3 2 7 

104.  3 4 4 4 3 18 4 3 4 3 14 

105.  5 5 5 5 4 24 5 4 5 4 18 

106.  3 5 5 5 3 21 5 3 5 3 16 

107.  4 5 5 5 4 23 5 4 5 4 18 

108.  3 4 5 5 2 19 4 3 4 3 14 

109.  3 4 4 4 3 18 4 2 4 3 13 

110.  5 4 4 5 5 23 4 5 5 5 19 

111.  3 3 4 4 2 16 2 1 1 2 6 

112.  5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 18 

113.  3 4 4 4 2 17 4 2 4 2 12 

114.  3 4 4 4 2 17 4 2 4 2 12 

115.  4 4 5 5 3 21 4 3 5 3 15 

116.  3 4 4 4 2 17 4 2 4 2 12 

117.  4 4 5 5 3 21 4 3 4 3 14 

118.  2 2 4 4 1 13 1 3 2 1 7 

119.  3 4 4 4 3 18 4 2 4 3 13 

120.  2 5 4 4 2 17 5 2 4 2 13 

121.  2 3 4 4 2 15 1 1 2 1 5 

122.  2 5 4 4 2 17 5 2 4 2 13 

123.  4 4 5 5 3 21 4 4 4 3 15 

124.  4 5 5 5 4 23 5 3 5 3 16 

125.  5 5 4 4 3 21 4 2 4 3 13 

126.  5 5 5 5 4 24 5 3 4 4 16 

127.  2 1 4 4 2 13 1 1 3 2 7 

128.  3 5 5 5 4 22 5 4 5 4 18 

129.  3 5 5 5 4 22 5 4 5 4 18 
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130.  2 4 4 4 2 16 4 1 4 2 11 

131.  3 5 5 5 4 22 5 4 4 4 17 

132.  3 5 5 5 3 21 5 5 5 3 18 

133.  4 5 5 5 3 22 5 4 5 3 17 

134.  5 4 5 5 5 24 4 5 5 5 19 

135.  2 4 4 4 2 16 4 1 5 2 12 

136.  4 4 4 4 2 18 5 2 4 2 13 

137.  3 4 4 4 2 17 4 2 4 2 12 

138.  2 3 4 4 3 16 3 1 3 2 9 

139.  5 4 5 5 5 24 4 5 5 5 19 

140.  2 3 4 4 2 15 3 1 3 2 9 

141.  5 5 5 5 4 24 5 4 5 4 18 

142.  2 4 4 4 2 16 4 2 5 2 13 

143.  1 2 4 4 2 13 3 3 2 2 10 

144.  4 4 5 5 3 21 4 3 4 3 14 

145.  3 4 4 4 3 18 4 2 5 3 14 

146.  4 4 5 5 3 21 4 3 4 3 14 

147.  5 5 5 5 4 24 5 4 5 4 18 

148.  1 1 4 4 2 12 1 3 1 2 7 

149.  2 2 4 4 1 13 3 1 3 1 8 

150.  2 4 4 4 3 17 4 1 4 2 11 

151.  5 5 5 5 4 24 5 4 5 4 18 

152.  5 5 5 5 4 24 5 4 5 4 18 

153.  2 3 4 4 2 15 1 1 2 2 6 

No. X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Total 

X5 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Total 

Y 

1.  5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 

2.  4 5 5 4 18 5 5 5 5 20 

3.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

5.  4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 

6.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

7.  4 4 4 5 17 4 5 4 5 18 

8.  5 5 4 5 19 4 4 4 5 17 

9.  5 5 5 4 19 5 4 4 5 18 

10.  5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 

11.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

12.  5 4 4 4 17 4 4 5 5 18 

13.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

14.  5 5 4 5 19 5 4 5 4 18 
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15.  3 3 4 3 13 3 3 3 3 12 

16.  5 4 4 4 17 5 4 5 4 18 

17.  5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 

18.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

19.  4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 

20.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

21.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

22.  4 4 4 5 17 4 5 5 5 19 

23.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

24.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

25.  4 4 4 3 15 4 4 5 5 18 

26.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

27.  2 5 5 5 17 5 5 5 5 20 

28.  4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 

29.  4 5 4 5 18 3 5 5 5 18 

30.  4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 

31.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

32.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

33.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

34.  4 4 5 4 17 5 5 5 5 20 

35.  5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 

36.  5 4 5 4 18 5 4 4 5 18 

37.  3 3 4 4 14 4 4 4 4 16 

38.  4 5 5 5 19 5 5 4 5 19 

39.  3 4 4 5 16 4 3 5 4 16 

40.  4 4 5 4 17 5 4 4 5 18 

41.  4 4 5 5 18 5 4 4 5 18 

42.  4 3 4 4 15 4 4 4 5 17 

43.  3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 

44.  5 3 5 4 17 4 5 5 5 19 

45.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

46.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

47.  4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 

48.  4 4 5 4 17 5 4 4 5 18 

49.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

50.  4 4 5 4 17 5 4 4 5 18 

51.  3 2 4 3 12 4 3 3 4 14 

52.  5 3 5 3 16 4 3 5 4 16 

53.  5 4 4 4 17 4 3 4 4 15 

54.  5 4 5 5 19 5 4 4 5 18 

55.  5 5 5 5 20 5 3 5 5 18 

56.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 
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57.  3 1 4 3 11 4 5 4 4 17 

58.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

59.  4 4 5 4 17 5 5 5 5 20 

60.  4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 

61.  3 5 4 3 15 4 3 3 4 14 

62.  5 5 5 5 20 5 5 3 4 17 

63.  3 3 4 3 13 4 3 4 4 15 

64.  3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 

65.  5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 

66.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

67.  4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 

68.  4 4 5 4 17 5 4 4 5 18 

69.  5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 

70.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

71.  5 3 5 4 17 5 5 5 5 20 

72.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

73.  3 1 4 3 11 4 3 3 4 14 

74.  3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 

75.  5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 

76.  4 4 5 4 17 5 5 5 5 20 

77.  3 3 4 3 13 4 3 4 4 15 

78.  4 2 4 3 13 4 5 3 4 16 

79.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

80.  5 3 5 5 18 5 5 5 5 20 

81.  5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 

82.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

83.  3 3 4 3 13 4 4 3 4 15 

84.  3 3 4 4 14 4 3 3 4 14 

85.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

86.  4 2 4 3 13 4 3 3 4 14 

87.  5 4 4 4 17 4 3 4 4 15 

88.  3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 

89.  3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 

90.  5 4 5 5 19 5 3 5 5 18 

91.  3 3 4 5 15 4 3 3 4 14 

92.  5 5 5 4 19 5 5 4 5 19 

93.  5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 

94.  4 3 4 4 15 4 4 4 5 17 

95.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

96.  4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 

97.  3 4 4 3 14 4 3 3 4 14 

98.  5 5 5 5 20 5 5 3 4 17 
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99.  4 4 5 5 18 5 4 3 5 17 

100.  3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 

101.  3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 

102.  3 1 4 3 11 4 3 3 4 14 

103.  3 2 4 3 12 4 4 3 4 15 

104.  5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 

105.  5 5 5 5 20 4 5 5 4 18 

106.  4 4 5 4 17 5 4 4 5 18 

107.  5 5 5 3 18 5 5 5 5 20 

108.  4 4 5 5 18 5 4 4 5 18 

109.  4 3 4 4 15 4 3 4 4 15 

110.  3 5 5 4 17 5 5 3 5 18 

111.  3 3 4 3 13 4 4 3 4 15 

112.  5 5 5 4 19 5 5 4 5 19 

113.  4 3 4 4 15 4 4 3 4 15 

114.  3 3 4 4 14 4 3 4 4 15 

115.  4 4 5 4 17 5 5 4 5 19 

116.  3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 

117.  4 4 5 4 17 5 4 4 5 18 

118.  3 2 4 3 12 4 3 3 4 14 

119.  4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 

120.  3 3 4 3 13 4 5 3 4 16 

121.  3 3 5 3 14 4 3 3 4 14 

122.  3 5 4 5 17 4 3 4 4 15 

123.  4 4 5 4 17 5 4 4 5 18 

124.  4 4 5 5 18 5 4 4 5 18 

125.  5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 

126.  5 5 5 5 20 5 4 4 5 18 

127.  3 1 4 3 11 4 3 3 4 14 

128.  5 5 5 3 18 5 5 5 5 20 

129.  5 5 5 3 18 5 5 5 5 20 

130.  3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 

131.  4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 

132.  4 4 5 5 18 5 4 4 5 18 

133.  5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 

134.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

135.  3 3 4 3 13 4 4 3 4 15 

136.  3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 

137.  3 5 4 3 15 4 3 3 4 14 

138.  3 3 4 5 15 5 3 3 4 15 

139.  5 5 5 4 19 5 4 5 5 19 

140.  3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 
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141.  5 5 5 4 19 5 4 5 5 19 

142.  3 3 4 3 13 4 5 3 4 16 

143.  3 1 4 3 11 4 3 4 4 15 

144.  5 4 5 4 18 5 4 3 5 17 

145.  5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 

146.  4 4 5 4 17 5 4 4 5 18 

147.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

148.  3 2 4 3 12 4 3 4 4 15 

149.  4 2 4 3 13 4 3 3 4 14 

150.  3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 

151.  5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

152.  5 5 5 5 20 4 5 4 5 18 

153.  3 3 5 3 14 4 3 3 4 14 
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Lampiran 4 Demografi Responden 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15-20 23 15.0 15.0 15.0 

21-30 75 49.0 49.0 64.1 

31-40 13 8.5 8.5 72.5 

41-50 26 17.0 17.0 89.5 

Diatas 50 16 10.5 10.5 100.0 

Total 153 100.0 100.0  

 

 
Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 44 28.8 28.8 28.8 

Perempuan 109 71.2 71.2 100.0 

Total 153 100.0 100.0  

 

 
Status Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Siswa 6 3.9 3.9 3.9 

Mahasiswa 58 37.9 37.9 41.8 

Karyawan 57 37.3 37.3 79.1 

Wirausaha 9 5.9 5.9 85.0 

Lainnya 23 15.0 15.0 100.0 

Total 153 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA/SMK 33 21.6 21.6 21.6 

D3 8 5.2 5.2 26.8 

S1 75 49.0 49.0 75.8 

S2 4 2.6 2.6 78.4 

Lainnya 33 21.6 21.6 100.0 

Total 153 100.0 100.0  
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Lampiran 5 Uji Validitas dan Reliabiitas 

 

Uji Validitas 

• Variabel Reliabilitas (X1) 

 

• Variabel Keamanan (X2) 
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• Variabel Kenyamanan (X3) 

 

• Variabel Fungsionalitas (X4) 
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• Variabel Daya Tanggap (X5) 

 

• Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 

 

Uji Reliabilitas 

• Variabel Reliabilitas (X1) 
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• Variabel Keamanan (X2) 

 

• Variabel Kenyamanan (X3)  

 

 

• Variabel Fungsionalitas (X4) 

 

• Variabel Daya Tanggap (X5) 

 

 

• Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 
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Lampiran 6 Hasil Olah Data 

 

1. Analisis Statistik Deskriptif  

a. Statistik Deskriptif Variabel Reliabilitas (X1) 

Descriptive Statistics 

 

N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

Statistic Statistic Statistic 

Statisti

c 

Std. 

Error Statistic 

X1.1 153 4 5 4.52 .041 .501 

X1.2 153 4 5 4.52 .041 .501 

X1.3 153 1 5 3.18 .085 1.054 

Total 153 9 15 12.22 .138 1.706 

Valid N 

(listwise) 

153 
     

 

 

b. Statistik Deskriptif Variabel Keamanan (X2) 

 

 

c. Statistik Deskriptif Variabel Kenyamanan (X3) 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

X3.1 153 1 5 3.59 .096 1.189 

X3.2 153 1 5 4.16 .081 1.003 

X3.3 153 3 5 4.47 .043 .526 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

X2.1 153 1 5 2.60 .098 1.210 

X2.2 153 1 5 4.43 .050 .615 

X2.3 153 2 5 4.44 .046 .572 

X2.4 153 1 5 3.99 .084 1.042 

X2.5 153 1 5 4.00 .089 1.100 

X2.6 153 1 5 3.80 .085 1.045 

Total 153 12 30 23.27 .360 4.449 

Valid N (listwise) 153      
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X3.4 153 1 5 4.35 .060 .737 

X3.5 153 1 5 3.18 .085 1.046 

Total 153 11 25 19.75 .286 3.540 

Valid N (listwise) 153      

 

d. Statistik Deskriptif Variabel Fungsionalitas (X4) 

 

 

 

 

 

 

 

e. Statistik Deskriptif Variabel Daya Tanggap (X5) 

 

 

 

 

f. Statistik Deskriptif Kepuasan Pelanggan (Y) 

Descriptive Statistics 

 

N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic 

Std. 

Error Statistic 

X4.1 153 1 5 4.18 .088 1.091 

X4.2 153 1 5 3.07 .108 1.341 

X4.3 153 1 5 4.20 .080 .994 

X4.4 153 1 5 3.25 .089 1.096 

Total 153 5 20 14.69 .316 3.914 

Valid N 

(listwise) 

153 
     

Descriptive Statistics 

 

N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic 

Std. 

Error Statistic 

X5.1 153 2 5 4.10 .067 .828 

X5.2 153 1 5 3.92 .083 1.026 

X5.3 153 4 5 4.50 .041 .502 

X5.4 153 3 5 4.09 .064 .789 

Total 153 11 20 16.61 .214 2.649 

Valid N 

(listwise) 

153 
     

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic 

Std. 

Error Statistic 

Y1.1 153 3 5 4.48 .043 .527 

Y1.2 153 3 5 4.12 .064 .797 

Y1.3 153 3 5 4.10 .064 .793 
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2. Uji Hipotesis 

 

 
 

 

 

 

 

 

Y1.4 153 3 5 4.51 .042 .514 

Total 153 12 20 17.21 .181 2.235 

Valid N 

(listwise) 

153 
     

 

 


