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MOTTO

“Your gotta be the first one to believe in yourself”

Eyan Bryant

“As long as you have yourself, you have someone”

Eyan Bryant

“Do everything in love”

1 Corinthians 16:14
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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Dimensi Kualitas Hubungan, Kesadaran Merek, dan Citra
Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk Uniqlo”. Penelitian ini bertujuan untuk
menguji pengaruh dari kepercayaan, komitmen, kepuasan, komunikasi, kesadaran merek,
kepercayaan merek, dan citra merek pada niat beli konsumen pada produk Uniglo. Objek
pada penelitian ini adalah Uniglo. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
kuantitatif dengan responden sebanyak 143 responden. Pengambilan sampel dilakukan
dengan teknik purposive sampling dan pengumpulan data melalui Google Forms dengan

menggunakan skala likert 5 poin. Data diolah dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan dan kepuasan berpengaruh positif
signifikan terhadap kesadaran merek, sedangkan komitmen dan komunikasi tidak
berpengaruh signifikan. Kesadaran merek terbukti berpengaruh positif terhadap citra merek,
namun efek pemoderasi kepercayaan merek tidak berpengaruh signifikan terhadap hubungan
antara kesadaran merek dan citra merek. Kesimpulan dari penelitian ini adalah pentingnya
meningkatkan kepercayaan dan kepuasan pelanggan untuk memperkuat kesadaran merek dan

citra merek yang positif, guna mendorong keputusan pembelian produk Uniglo.

Kata kunci: kesadaran merek, citra merek, keputusan pembelian
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