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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Pada bab V ini, akan dibahas rangkuman dari penelitian ini, yang mencakup hasil 

yang telah diperoleh pada bab IV. Selanjutnya, akan dibahas implikasi manajerialnya, yang 

melibatkan langkah-langkah konkret yang dapat diambil oleh subjek dan objek penelitian. 

Terakhir, kelemahan penelitian akan diuraikan, termasuk faktor-faktor yang mungkin 

memengaruhi ketidakidealannya, serta rekomendasi untuk mengatasi kelemahan tersebut. 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan pembahasan serta hasil yang didapat pada bab iv, maka peneliti 

menyimpulkan: 

1. Hipotesis kepercayaan berpengaruh positif terhadap kesadaran merek (diterima) 

2. Hipotesis komitmen berpengaruh positif terhadap kesadaran merek (ditolak) 

3. Hipotesis kepuasan berpengaruh positif terhadap kesadaran merek (diterima) 

4. Hipotesis komunikasi berpengaruh positif terhadap kesadaran merek (ditolak) 

5. Hipotesis kesadaran merek berpengaruh positif terhadap citra merek (diterima) 

6. Hipotesis kepercayaan merek berpengaruh positif terhadap hubungan antara 

kesadaran merek dan citra merek (ditolak) 

 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian yang didapat, implikasi manajerial yang dapat diberikan 

sebagai berikut: 

1. Dalam meningkatkan kepercayaan dan kepuasan pelanggan terhadap Uniqlo, 

manajer diharapkan untuk fokus pada transparansi dalam berkomunikasi, 

konsistensi dalam menyampaikan pesan, dan selalu menyediakan produk 

berkualitas tinggi. Selain itu, untuk meningkatkan kepuasan pelanggan, Uniqlo 

diharapkan dapat memperbaiki kualitas layanan, memastikan produk selalu 

tersedia, dan memberikan nilai tambah kepada konsumen. Program loyalitas serta 

diskon khusus untuk pelanggan setia bisa menjadi strategi efektif untuk 

meningkatkan kepercayaan dan kepuasan pelanggan.  

2. Uniqlo mungkin perlu menggali lebih dalam mengenai faktor-faktor lain yang 

dapat meningkatkan komitmen konsumen atau mengarahkan sumber daya ke 

aspek-aspek yang lebih berpengaruh terhadap kesadaran merek. Strategi 
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komunikasi pemasaran juga perlu ditinjau kembali dan mungkin diperbarui 

dengan metode-metode baru dalam menjangkau target audiens. Pemasaran melalui 

media sosial yang mendalam juga dapat membantu membangun ikatan emosional 

yang lebih kuat dengan konsumen. 

3. Meskipun kepercayaan merek penting, strategi lain mungkin lebih efektif dalam 

memperkuat hubungan antara kesadaran merek dan citra merek. Perusahaan 

sebaiknya fokus pada konsistensi pesan, pengalaman pelanggan yang positif, dan 

penciptaan nilai dapat membantu memperkuat citra merek dan memperoleh 

tingkat kepercayaan yang kuat dari konsumen. Dari sisi marketing, Uniqlo bisa 

memanfaatkan testimoni pelanggan dan ulasan positif di media sosial untuk 

membangun citra positif dan meningkatkan kepercayaan konsumen baru. Juga, 

memperbanyak konten kreatif di platform digital yang relevan dengan gaya hidup 

target market dapat meningkatkan kesadaran dan citra merek. 

 

5.3 Kelemahan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, terdapat kelemahan atau keterbatasan 

yang ditemukan sehingga hasil penelitian belum bisa ideal. Kelemahan yang ada pada 

penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Dalam penelitian ini, terdapat permasalahan pada salah satu hipotesis. Hal ini 

disebabkan oleh ketidakjelasan hipotesis yang diadopsi dari jurnal referensi 

peneliti, sehingga berakibat pada pengurangan jumlah hipotesis yang awalnya 

sebanyak 7 menjadi 6 hipotesis. 

2. Hasil penelitian ini mungkin tidak dapat digeneralisasikan ke semua merek atau 

industri lain. Fokus penelitian pada Uniqlo, sebuah merek pakaian, mungkin 

memiliki karakteristik unik yang tidak berlaku untuk merek atau industri lain. 

 

5.4 Saran 

Pada penelitian ini tentunya memiliki keterbatasan sehingga dapat dikembangkan lagi 

di penelitian yang akan datang. Adapun keterbatasan dalam penelitian ini yakni penelitian ini 

terdapat permasalahan pada satu hipotesis yang berasal dari jurnal referensi. 

Bedasarkan keterbatasan penelitian yang disebutkan diatas maka penulis memberikan 

saran untuk penelitian di masa yang mendatang yaitu penelitian selanjutnya untuk lebih 

selektif dalam menentukan jurnal referensi. Dengan demikian maka seluruh keterbatasan 
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yang ada dalam penelitian ini mampu diperbaiki maupun dikembangkan oleh peneliti 

selanjutnya. 
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Lampiran 

 

Lampiran 1 

Kuesioner 

Kepada responden yang terhormat,  

Perkenalkan nama saya Nathanael Belmiro Joanes, mahasiswa Program Studi  Manajemen 

Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian untuk skripsi saya dengan judul "Pengaruh Dimensi Kualitas 

Hubungan, Kesadaran Merek, dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Uniqlo.” 

Berkaitan dengan data tersebut, Saya menjamin bahwa data yang Anda berikan dalam 

kuesioner ini hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian dan identitas serta informasi 

yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya. Atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner 

ini saya ucapkan terima kasih. 

 

Pada kuisioner ini terdapat beberapa pertanyaan yang harus Anda isi. Berilah jawaban yang 

menurut Anda sesuai pada lembar yang telah disediakan.  

Keterangan:  

1. Sangat Tidak Setuju (STS)  

2. Tidak Setuju (TS)  

3. Netral (N)  

4. Setuju (S)  

5. Sangat Setuju (SS)  

 

Identitas Responden 

Budget belanja pakaian (dalam 1 bulan):  
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☐ Maksimal Rp350.000 

☐ Lebih dari Rp350.000  

Frekuensi belanja (dalam 1 bulan): 

☐ Maksimal 3 kali 

☐ Lebih dari 3 kali 

Jenis kelamin: 

☐ Perempuan  

☐ Laki-laki  

Usia: 

☐ Gen Z (8-23)  

☐ Milenial (24-41)  

 

Pertanyaan Filter 

No Pertanyaan Ya Tidak 

1 Apakah Anda tahu produk 

Uniqlo? 

  

2 Apakah anda pernah membeli 

pakaian di Uniqlo? 

  

 

Item Pertanyaan Kuisoner 

Bagian I : Kepercayaan  

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 Dalam melahyani pelanggan, karyawan Uniqlo 

sangat kompeten sehingga pelanggan merasa 

nyaman. 

STS TS N S SS 

2 Suhu ruangan tempat saya bekerja membuat 

saya nyaman dan mendukung aktivitas untuk 

bekerja. 

STS TS N S SS 

3 Dalam memenuhi kebutuhan, Uniqlo dapat 

memenuhi kebutuhan individual saya. 

STS TS N S SS 

 

Bagian II : Komitmen 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 Uniqlo sangat memperhatikan hubungan 

mereka dengan pelanggan seperti saya. 

STS TS N S SS 

2 Saya berkomitmen untuk menjaga hubungan 

baik dengan Uniqlo (karena puas dengan 

STS TS N S SS 
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pelayanan dan produk yang diberikan dan 

sebaliknya) 

3 Uniqlo bersedia melakukan pengorbanan 

jangka pendek (diskon, dll) agar hubungannya 

dengan konsumen tetap baik. 

STS TS N S SS 

 

BAGIAN III : Kepuasan 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 Saya merasa puas dalam pembelian produk 

Uniqlo. 

STS TS N S SS 

2 Uniqlo memiliki berbagai macam pilihan 

pakaian yang saya sukai. 

STS TS N S SS 

3 Saya merasa puas dengan kualitas produk yang 

ditawarkan oleh Uniqlo. 

STS TS N S SS 

 

BAGIAN IV : Komunikasi  

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 Penyediaan informasi yang jelas dan akurat 

(pada produk) Uniqlo dalam berkontribusi 

pada hubungan positif antara brand dan 

pembeli. 

STS TS N S SS 

2 Uniqlo selalu bersedia untuk berbai informasi 

Ketika dibutuhkan oleh konsumen (baik 

karyawan, penjelasan pada produk, maupun 

media online) 

STS TS N S SS 

3 Hubungan saya dengan Uniqlo positif 

bedasarkan komunikasi yang efektif dari pihak 

Uniqlo kepada saya sebagai pelanggan. 

STS TS N S SS 

 

BAGIAN V : Brand Awareness  

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 Saya menyadari adanya penjualan pada produk 

Uniqlo. 

STS TS N S SS 

2 Saya dapat mengenali produk Uniqlo diantara 

merek-merek pesaing lainnya. 

STS TS N S SS 

3 Saya dapat dengan mudah mengenali / 

mengidentifikasi karakteristik sebuah brand. 

STS TS N S SS 

 

BAGIAN VI : Brand Trust  

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 Produk Uniqlo memenuhi harapan saya. STS TS N S SS 

2 Saya merasa percaya diri dalam menggunakan 

brand Uniqlo. 

STS TS N S SS 

3 Saya percaya bahwa Uniqlo memiliki 

komitmen yang tinggi dalam menangani 

masalah / kekhawatiran saya sebagai 

pelanggan. 

STS TS N S SS 

 

 

 



58 

 

BAGIAN VII : Brand Image  

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 Uniqlo mengusahakan agar bisa memenuhi 

kepuasan dan ekspektasi pelanggan. 

STS TS N S SS 

2 Uniqlo menawarkan beragam variasi produk 

yang sesuai dengan kebutuhan saya. 

STS TS N S SS 

3 Saya merasa senang saat belanja di Uniqlo. STS TS N S SS 

 

Lampiran 2 

Profiling Responden 

No Timestamp Apakah 

anda 

tahu 

produk 

Uniqlo? 

Apakah 

anda 

pernah 

membeli 

pakaian 

di 

Uniqlo? 

Jenis 

Kelamin 

Usia Budget 

belanja 

pakaian 

(dalam 1 

bulan) 

Frekuensi 

belanja 

(dalam 1 

bulan) 

1 3/28/2023 
17.01.28 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

2 3/28/2023 
17.03.29 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

3 3/28/2023 
17.13.06 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

4 3/28/2023 
17.13.37 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

5 3/28/2023 
17.16.35 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 

6 3/28/2023 
17.16.55 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

7 3/28/2023 
17.22.33 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

8 3/28/2023 
17.22.40 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

9 3/28/2023 
17.35.07 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

10 3/28/2023 
17.36.14 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

11 3/28/2023 
17.37.19 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

12 3/28/2023 
17.39.34 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

13 3/28/2023 
17.42.02 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

14 3/28/2023 
17.49.00 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

15 3/28/2023 
17.51.41 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

16 3/28/2023 
18.01.37 Ya Ya Laki-Laki 

Milenial 
(24 - 41) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

17 3/28/2023 
18.08.29 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

18 3/28/2023 
18.20.11 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

 

 



59 

 

19 3/28/2023 
19.10.19 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

20 3/28/2023 
19.21.30 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

21 3/28/2023 
19.33.20 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

22 3/28/2023 
19.47.12 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

23 3/28/2023 
20.04.06 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

24 3/28/2023 
20.16.37 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

25 3/28/2023 
20.33.41 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

26 3/28/2023 
20.39.31 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

27 3/28/2023 
20.45.36 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

28 3/28/2023 
21.06.34 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

29 3/28/2023 
21.09.57 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 

30 3/28/2023 
22.06.53 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

31 3/28/2023 
22.24.40 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

32 3/28/2023 
22.28.43 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

33 3/29/2023 
0.46.14 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

34 3/29/2023 
2.21.57 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

35 3/29/2023 
3.51.53 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

36 3/29/2023 
12.45.57 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

37 3/29/2023 
14.54.45 Ya Ya Laki-Laki 

Milenial 
(24 - 41) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

38 3/29/2023 
15.36.52 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

39 3/29/2023 
16.06.09 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

40 3/29/2023 
17.35.00 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

41 3/29/2023 
17.51.24 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

42 3/29/2023 
17.52.43 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

43 3/29/2023 
18.03.56 Ya Ya Laki-Laki 

Milenial 
(24 - 41) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

44 3/29/2023 
18.09.11 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

45 3/29/2023 
18.16.00 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 

46 3/29/2023 
18.18.05 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

47 3/29/2023 
18.46.55 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

48 3/29/2023 Ya Ya Laki-Laki Milenial Lebih dari Lebih dari 
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19.13.40 (24 - 41) Rp 350.000 3 kali 

49 3/29/2023 
19.16.14 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

50 3/29/2023 
20.16.55 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

51 3/29/2023 
20.20.56 Ya Ya Laki-Laki 

Milenial 
(24 - 41) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 

52 3/29/2023 
20.33.19 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

53 3/29/2023 
21.34.42 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

54 3/29/2023 
21.37.57 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

55 3/29/2023 
21.48.09 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

56 3/30/2023 
2.18.53 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 

57 3/30/2023 
3.55.53 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

58 3/30/2023 
4.05.30 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 

59 3/30/2023 
7.09.01 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

60 3/30/2023 
8.42.33 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 

61 3/30/2023 
14.06.00 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 

62 3/30/2023 
14.07.12 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

63 3/31/2023 
7.46.18 Ya Ya Laki-Laki 

Milenial 
(24 - 41) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

64 3/31/2023 
13.45.40 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

65 3/31/2023 
23.08.24 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

66 4/5/2023 
14.09.39 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 

67 4/7/2023 
17.46.36 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

68 4/13/2023 
12.14.06 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

69 4/17/2023 
14.20.00 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

70 4/17/2023 
14.23.09 Ya Ya Laki-Laki 

Milenial 
(24 - 41) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

71 4/17/2023 
14.28.30 Ya Ya Laki-Laki 

Milenial 
(24 - 41) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

72 4/17/2023 
14.40.54 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

73 4/17/2023 
14.41.06 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

74 4/17/2023 
14.48.41 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

75 4/17/2023 
15.03.16 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

76 4/17/2023 
15.08.47 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 

77 4/17/2023 
15.12.01 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 
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78 4/17/2023 
16.12.19 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 

79 4/17/2023 
16.19.37 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

80 4/17/2023 
16.34.51 Ya Ya Laki-Laki 

Milenial 
(24 - 41) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

81 4/17/2023 
16.49.16 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

82 4/17/2023 
17.07.28 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

83 4/17/2023 
19.41.30 Ya Ya Laki-Laki 

Milenial 
(24 - 41) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

84 4/17/2023 
19.56.18 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

85 4/18/2023 
11.35.13 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

86 4/18/2023 
20.50.51 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

87 4/18/2023 
21.13.28 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

88 4/19/2023 
20.20.33 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

89 4/19/2023 
20.22.30 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

90 4/19/2023 
21.04.13 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

91 4/19/2023 
21.59.53 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

92 4/19/2023 
23.05.09 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

93 4/26/2023 
23.35.07 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

94 4/27/2023 
14.02.24 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

95 4/27/2023 
14.03.03 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

96 4/27/2023 
14.04.18 Ya Ya Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

97 4/27/2023 
14.12.11 Ya Tidak Laki-Laki 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

98 3/28/2023 
17.16.52 Ya Ya Perempuan 

Milenial 
(24 - 29) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

99 3/28/2023 
17.27.47 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

100 3/28/2023 
17.30.51 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

101 3/28/2023 
17.43.29 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 

102 3/28/2023 
17.46.19 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

103 3/28/2023 
19.55.53 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

104 3/28/2023 
20.32.14 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 

105 3/28/2023 
20.52.58 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 

106 3/29/2023 
2.22.59 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

107 3/29/2023 Ya Ya Perempuan Gen Z Maksimal Maksimal 3 
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9.46.20 (8 - 23) Rp 350.000 kali 

108 3/29/2023 
12.32.29 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 

109 3/29/2023 
15.18.11 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

110 3/29/2023 
18.08.09 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

111 3/29/2023 
18.18.16 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

112 3/29/2023 
20.09.24 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

113 3/29/2023 
20.18.50 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 

114 3/29/2023 
20.50.51 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

115 3/29/2023 
21.17.08 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

116 3/29/2023 
22.26.38 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

117 3/29/2023 
22.41.13 Ya Ya Perempuan 

Milenial 
(24 - 41) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

118 3/30/2023 
2.14.52 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 

119 3/30/2023 
12.29.05 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

120 3/30/2023 
21.32.58 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

121 4/7/2023 
17.49.10 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

122 4/13/2023 
11.34.42 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

123 4/14/2023 
7.24.38 Ya Ya Perempuan 

Milenial 
(24 - 41) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

124 4/17/2023 
14.39.54 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 

125 4/17/2023 
15.16.22 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

126 4/17/2023 
15.56.46 Ya Ya Perempuan 

Milenial 
(24 - 41) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

127 4/17/2023 
15.58.20 Ya Ya Perempuan 

Milenial 
(24 - 41) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

128 4/17/2023 
15.58.58 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 

129 4/17/2023 
16.04.34 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 

130 4/17/2023 
16.06.48 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

131 4/17/2023 
16.09.43 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 

132 4/17/2023 
16.18.25 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

133 4/17/2023 
16.22.34 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

134 4/17/2023 
17.53.50 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

135 4/18/2023 
1.09.59 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

136 4/18/2023 
21.02.17 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 
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137 4/19/2023 
21.54.13 Ya Tidak Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

138 4/19/2023 
21.54.46 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

139 4/19/2023 
22.02.50 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

140 4/20/2023 
9.03.25 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 

141 4/25/2023 
12.46.22 Ya Ya Perempuan 

Milenial 
(24 - 41) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

142 4/25/2023 
18.37.10 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

143 4/25/2023 
19.17.27 Ya Ya Perempuan 

Milenial 
(24 - 41) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

144 4/26/2023 
23.37.15 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 

145 4/26/2023 
23.59.26 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 

146 4/27/2023 
0.14.17 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

147 4/27/2023 
13.56.29 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Lebih dari 
3 kali 

148 4/27/2023 
13.56.51 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

149 4/27/2023 
14.00.25 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

150 4/27/2023 
14.03.37 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

151 4/27/2023 
14.03.38 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Maksimal 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

152 4/27/2023 
14.08.11 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

153 4/27/2023 
14.18.47 Ya Ya Perempuan 

Gen Z 
(8 - 23) 

Lebih dari 
Rp 350.000 

Maksimal 3 
kali 

 

Lampiran 3 

Jawaban Responden 

NO K

P

R

1 

K
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K

M
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K

M

T

2 

K

M

T

3 

K

P

S

1 

K

P

S

2 

K

P

S

3 

K

O

M

1 

K

O

M

2 

K

O

M

3 

B

A

1 

B

A

2 

B

A

3 

B

T

1 

B

T

2 

B

T

3 

B

I

1 

B

I

2 

B

I

3 

1 4 5 3 3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 

2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 

3 4 4 4 3 2 4 5 3 4 2 4 2 5 5 3 3 3 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

6 5 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

7 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 5 3 3 4 5 4 5 4 4 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 5 5 3 4 4 3 4 4 4 

10 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 2 3 3 

11 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 5 2 4 4 3 4 5 4 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 
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13                      

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 5 5 

16 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

18 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 

19 4 5 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

21 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 4 5 5 5 5 5 

22 4 3 4 3 5 3 5 5 5 3 4 5 5 5 3 4 4 4 5 5 4 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  5 5 5 

24 3 4 5 3 3 4 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 4 4 3 4 4 4   4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

31 1 1 1 3 3 1 1 3 1 2 4 3 1 1 1 1 3 3 3 1 2 

32 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 2 4 

33 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

34 4 5 4 3 4 3 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 5 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

36  5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

37 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 

38 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 

39 3 3 3 2 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 

40 5 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 4 5 3 3 4 4 4 4 4 5 

41 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 

42 5 5 4 3 4 3 5 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 

43 5 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 

44 3 4 3 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

45 5 5 2 2 3 1 2 4 2 3 3 3 2 2 2 2 1 1 2 5 5 

46 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 3 5 5 4 4 5 5 

47 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 3 5 5 4 3 4 4 

48 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

49 5 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 

52 5 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 

53 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 

54 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 3 4 3 3 4 4 4 

55 4 4 3 4 4 3 5 4 4 3 2 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 

56 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 

57 3 4 4 3 3 3 5 4 4 3 5 3 5 5 5 4 5 4 5 5  

58 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
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61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3  3 2 2 3 3 3 2 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

66 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 3 5 5 4 3 4 3 4 3 5 

67 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 1 3 3 1 2 2 2 4 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 

69 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 

70 4 5 5 3 4 2 5 5 5 5 5 4 5 3 2 5 5 4 5 5 5 

71 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 3  5 5 5 5 5 5 5 

72 4 5 4 3 4 4 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 3 4 5 5 

73 4 4 3 4 4 3 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

74 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 

75 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 3 5 5 3 5 5 4 5 5 5 

76 2 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 2 5 5 5 4 2 2 4 4 4 

77 5 4 5 3 4 3 5  5 3 4 4 5 3 3 5 5 4 4 5 5 

78 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

79 3 5 5 4 4 3 4 5 5 3 4 3 3 4 4 5 5 5 4 5 5 

80 4 5 3 3 4 4 5 4 5 4 4 3 5 4 3 5 4 3 4 4 4 

81 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 5 2 1 5 4 5 5 4 4 

82 5 5 5 4 3 4 4 5 3 3 4 5 5 4 4 4 5 3 3 4 5 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 4 3 4 5 4 5 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 

85 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

86 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 

87 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

88 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

89 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

91 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

94 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

96 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

97 4 3 3 4 4 3 3 3 4 5 4 3 5 4 3 3 3 4 5 4 4 

98 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 4 5 5 3 4 4 5 5 5 3 3 3 5 3 4 5 4 3 3 4 4 

101 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

102 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

103 5 4 4 4 4 2 5 4 5 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

105 4 5 5 3 2 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

106 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

107 5 4 4 3 4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 3 4 5 3 4 4 5 

108 5 3 4 3 3 3 5 4 5 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 
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109 3 4 3 3 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 

110 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

112 4 4 5 3 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

113 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

114 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 4 4 3 4 5 

115 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 

116 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

117 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

118 3 4 3 3 4 5 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 

119 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

120 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

121 4 4 4 3 3 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

122 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

123 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

124 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

125 4 4 3 5 5 5 5 3 5 5 5 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 

126 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

127 3 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 

128 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 3 4 5 5 

129 5 5 4 3 4 3 4 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

130 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

131 3 4 4 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 4 5 

132 4 4 5 4 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

133 3 3 3 3 3 4 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 

134 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

135 5 4 3 3 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 3 3 3 5 

136 2 4 4 2 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 3 4 4 3 

137 4 3 2  3 2 3 3 3 3 4 3 4 4 2 3 3 3 4 3 3 

138 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 3 3 3 5 5 5 5 4 5 

139 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

140 3 4 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 5 3 4 5 5 

141 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

142 4 5 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 3 1 5 5 5 5 5 5 

143 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

144 3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 5 

145 4 4 3 4 4 3 2 1 2 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 

146 5 5 4 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

147 4 5 5 3 4 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 5 3 4 5 5 

148 5 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 

149 5 5 4 4 2 3 4 3 5 4 5 4 4 4 2 4 5 4 5 3 4 

150 5 5 3 2 3 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

151 4 4 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 5 4 4 3 4 

152 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

153 4 5 4 3 4 2 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
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Lampiran 4 

Uji Validitas & Reliabilitas 
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Lampiran 5 

Regresi Linier Berganda 
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Lampiran 6 

Regresi Linier Sederhana  
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Lampiran 7 

Analisis Moderasi 

 

(Analisis 1) 
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(Analisis 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 


