BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan dalam penelitian ini terbagi dalam 3 poin yaitu:

1. Dari lima dimensi produk pintar, multifungsionality atau multifungsi memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap persepsi produk pintar. Samsung dapat
mengembangkan produk smartphonenya dalam fitur multifungsi bertujuan
untuk meningkatkan persepsi konsumen bahwa produk samsung adalah produk
pintar.

2. Persepsi produk pintar berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Dengan meninkatnya persepsi bahwa ponsel Samsung adalah
produk pintar maka konsumen akan merasa lebih puas akan produk yang
mereka gunakan.

3. Dari data diatas, konsumen inovatif sebagai variabel moderasi
mampumempengaruhi pengaruh persepsi produk pintar terhadap kepuasan
konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen ponsel Samsung akan

merasa lebih puas jika ia memiliki sifat inovatif.

5.2 Implikasi Manajerial

Berdasarkan penelitian ini, implikasi manajerial yang dapat diberikan pada Samsung

terbagi menjadi 3 bagian

1.

Untuk meningkatkan persepsi produk pintar, Samsung dapat melakukan
pengembangan inovasi terhadap fitur multifungsionality pada tiap lini produk
smartphonenya. Diantara lima variabel yang terkait dengan persepsi produk pintar,
multifungsionality adalah faktor yang berpengaruh bagi masyarakat umtuk
menganggap bahwa ponsel tersebut adalah ponsel pintar.

Kedepannya, produk produk ponsel Samsung harus tetap mempertahankan dan
meningkatkan persepsi produk pintar pada masyarakat karena persepsi produk pintar
adalah salah satu faktor untuk meningkatkan kepuasan konsumen. Dalam persaingan
ponsel saat ini, kepuasan konsumen menjadi nilai penting bagi perusahaan agar dapat

bertahan dipasar ponsel.
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3. Seperti hasil data diatas, konsumen yang inovatif dapat mempengaruhi persepsi produk
pintar terhadap kepuasan. Maka dari itu sebagai perusahaan ponsel yang sangat besar,
ponsel Samsung sekiranya dapat mendorong konsumen biasa untuk berinovasi yang
bertujuan untuk meningkatkan kepuasan pelanggan tersebut.

5.3. Keterbatasan Penelitian

Salah satu keterbatasan yang dialami dalam penelitian ini adalah tidak adanya
pemilihan yang spesifik dalam model smartphone samsung sehingga semua model atau series
ponsel samsung masuk dalam pengumpulan data dan dapat menyebabkan bias karena ada
banyak model dan series samsung yang mempunyai fitur yang tidak dimiliki pada model atau
series lawasnya. Dalam satu tahun, Samsung dapat merilis lima sampai sepuluh smartphone
baru. Bersamaan dengan keluarnya smartphone baru, fitur fitur baru pun disematkan
bersamaan dengan smariphone tersebut, namun ada beberapa fitur yang tidak dapat dilakukan
oleh smartphone lamanya dikarenakan keterbatasan teknologi yang tidak mampu dilakukan
oleh smartphone lama samsung.

Variabel percieved product smartness sangat baru sehingga sulit untuk mendapatkan
referensi dari penelitian yang serupa. Karena hal ini juga, pertanyaan pertanyaan dalam
kuesioner sepenuhnya diambil dari jurnal utama yang ditulis oleh Lee dan Shin dan dalam
pertanyaannya banyak kata yang menjadi bias ketika diartikan dalam bahasa Indonesia.

Lee dan Shin melakukan penelitian ini menggunakan alat olah data SEM PLS.
Penelitian ini dilakukan dengan kerangka penelitian yang menyerupai penelitian tersebut
namun menggunakan alat olah data yang berbeda yaitu SPSS. Sehingga terdapat kekurangan

dikarenakan kerangka penelitian ini akan lebih efisien menggunakan alat olah data SEM PLS.

5.4 Saran Penelitian Kedepan
Pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat memilih series atau lini produk tertentu
pada Smartphone Samsung sehingga dapat mengurangi bias pada jawaban responden. Dengan
banyaknya model ponsel samsung yang berada di pasaran, fitur fitur yang ditawarkan pun
berbeda beda. Maka dari itu sebaiknya peneliti memilih satu dari banyak model ponsel

samsung yang akan di teliti agar mengurangi bias dalam penelitian.
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LAMPIRAN

¥

Pengaruh produk pintar kepada kepuasan = ¢
konsumen dimoderasi dengan inovasi
konsumen pada produk smartphone
Samsung
B I U e ¥

Halo semus,

Perkenalkan saya Yosua Lumban Raja mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarts, saat ini saya sedang
menyusun skripsi dengan judul “Pengaruh produk pintar kepada kepuasan konsumen dimoderasi dengan
inovasi kansumen pada produk smartphone samsung”

Untuk memenuhi penelitian ini, saya membutuhkan responden dengan kriteria berikut:

1. Sedang menggunakan smartphone Samsung umtuk aktivitas sehari hari
2. Mengetahui 'ebih dari satu merek smartphone

Maka dari itu sava harap teman teman bersedia uniuk meluangkan waktu dan dapat mengisi kuesioner berikut

Bagi teman teman yang ingin bertanya terkait pengisian kuesioner dapat menghubingi saya via:
Emall : yosuakinge0e@gmail.com atau instagram @yosualr

Terima kasih banyak atas kesediaannya dalam mengisi kuesioner ini.

Judul gambar

SAMSUNG

Apakah anda pernah atau sedang menggunakan Smartphone merek Samsung saat ini dan
telah menggunakan min & bulan terakhir ?

Ya

Tidak
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PERTANYAAN DEMOGRAFI RESPONDEN

»<

Deskripsi (ocpsional)

Jenis Kelamin *
[ Pria

() Wanita

Usia Responden *

() =17 tahun

(") 17-22 tahun

() 3.500.001 - 4.500.000

() Diatas 4.500.000
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Autonomi

hd
~

Autonomi dalam smariphone adalah kemampuan smartphone dalam menjalankan tugasnya tanpa adanya
pengoprasian dari penggunanya. Lee and Shin (2017)

Smartphone samsung dapat beroperasional dengan caranya tersendiri

Sangat tidak setuju

Sangat tidak setuju
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Adaptability v *

adapfability adalah kemampuan untuk meningkatkan kecocokan antara fungsi dan lingkungannya, Lee
dan Shin (2017).

L

Smartphone Samsung dapat mempelajari sesuatu

Sangat tidak setuju

Sangat tidak setuju
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Reactivity ¥ H

Reactivity adalah kemampuan untuk berreaksi pada perubahan dalam lingkungannya, Lee dan Shin (2017)

ey
.

Smartphone Samsung mengawasi perubahan lingkungan sekitarmya *
1 2 3 4 5

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

Smartphone Samsung memiliki prilaku

kemampuan untuk memenuhi beberspa%i : Ag Shin(2017)

Sangat tidak setuju

1 2 3 4 3

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju
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*

Smartphone Samsung dapat menyelesaikan banyak hal yang diperlukan

1 2 3 4 5

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

Ability to Coorporate ¥

ability fo cooperate adalah kemampuan untuk menyelesaikan na dengan perangkat lain Lee and

Sangat tidak setuju O O O O Sangat setuju

Smartphone Samsung dapat bekerja dengan lebih baik jika saat bekerjasama dengan produk
lainnya

1 2 3 4 3

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju
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Percieved Product Smartness

»o

product smartness adalah produk yang mengandung teknologi informasi berupa chip, software, dan sensar,
Rijsdijk dan Hultink (2009).

w

Secara keseluruhan Smartphone Samsung adalah produk pintar

1 2 3 4 5
i )
Sangat fidak setuju O N O (_) 'C) Sangat setuju
Secara keseluruhan Smartphone Samsung adalah produk cerdas ™
2 3 4 5
Sangat tidak setuju L:' O :) O O Sangat setuju
Consumer Innovativeness ¥

Inovator adalah mereka yang membeli produk dengan standar tertentu, Dobre, Dragomir, dan Preda(2009).

Secara umum, saya adalah orang pertama dalam pertemanan saya yang mengikuti produk
terbaru dari Smartphone Samsung

Sangat tidak setuju @ @ L 9 @ Sangat setuju

Saya dapat mengetahui cara kerja Smartphone Samsung terbaru tanpa bantuan orang lain *

Sangat tidak setuju @ @ L 9 @ Sangat setuju
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Apakah anda pernah atau sedang menggunakan Smartphone merek Samsung saat ini IO saiin
dan telah menggunakan min & bulan terakhir ?

133 jawaban

&
130 {97, 7%)

[ RE]
& Tidzk

Jenis Kelamin

120 jawaban

Pria
65 (50%)

Usia Responden

130 jawaban

41

IO salin

® Fria
@ VWanita

IO salin

@ < 17 tahun

@ 17 -22tahun

@ 23 - 23 tahun

@ 25 - 32 tahun

® 34-22tzhun

@ 40 tzhun ke atas



e = R T N LT ]

oA

Pendapatan / Uang Saku per Bulan
120 jawaban

2242024 171407 Ya
5242024 172451 Ya
5242024 172719 Y3
5242024 18:0403 Ya
2242024 19:55:31 fa
512472024 20:41:26 Ya
52572024 11:37:44 Ya
52572024 11:41:22 Ya
52372024 12:01:15 Ya
52372024 12:05:42 Ya
5232024 12:05:00 Ya
5232024 121503 Ya
5232024 12:18:27 Ya
5232024 12:3734 Ya
52372024 13:40018 Y3
5252024 13:47-01 Ya
SI25/2024 13:49:17 Ya
Si25/2024 13:52:29 Ya
5252024 14:01:12 Ya
5252024 14:05:33 Ya
21252024 14:41:04 Ya
2252024 14:41:45 Ya
5252024 15:44:45 Ya
51252024 16:14:09 Ya
5252024 16:18:35 Ya
52372024 16:35:32 Ya

@ < 1.500.000

@ 1.500.000 - 2.500.000
@ 2.500.001 - 3.500.000
@ 3.500.001 - 4.500.000
@ Diatas 4.500.000
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34 - 38 tahun
23 - 28 lahun
23 - 28 tahun
34 - 38 1ahun
23 - 28 1ahun
23 - 28 tahun
40 tahun ke atas
40 tahun ke atas
40 tahun ke atas
34 - 38 tahun
34 - 38 tahun
17 - 22 tahun
17 - 22 tahun
34 - 358 tahun
40 tahun ke atas
23 - 28 tahun
29 - 33 tahun
23 - 28 tahun
40 fahun ke atas
34 - 39 4ahun
40 tahun ke atas
40 tahun ke atas
23 - 28 tahun
40 tahun ke atas
17 - 22 1ahun
28 - 33 tahun

IO salin

2.500.001 - 3.500.000
2.500.001 - 3.500.000
< 1.500.000

Diatas 4.500.000
1.500.000 - 2.500.000
3.500.001 - 4.500.000
1.500.000 - 2500000
Diatas 4.500.000
Diatas 4.500.000
Diatas 4.500.000
Diatas 4.500.000

< 1.500.000

< 1.500.000

Ciatas 4.500.000
2.500.001 - 3.500.000
1.500.000 - 2.500.000
= 1.500.000
2.500.001 - 3.500.000
3.500.001 - 4.500.000
= 1.500.000
3.500.001 - 4.500.000
Diatas 4.300.000
1.500.000 - 2.500.000
Diatas 4.500.000
1.500.000 - 2.500.000
Ciatas 4.500.000
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5252024 17:37:42 Ya
51252024 23:3113 Ya
5232024 23:35:35 Ya

52672024 0:50:01 Ya
S26/2024 10:25:45 Ya
5262024 12:20025 Ya
52972024 21:16:42 Ya
5/28/2024 21:26:31 Ya
512802024 231540 Ya

53002024 0:58:21 Ya

SI30/2024 0:59:21 Ya

53072024 1:32:47 Ya
SM30/2024 19:13:14 Ya
S530/2024 19:17:55 Ya
53002024 19:21:09 Ya
53002024 19:26:55 Ya
5302024 19:28:31 Ya
303012024 19:35:01 Ya
33002024 19:35:00 Ya
5130/2024 19:45:08 Ya
51302024 20:10:00 Ya
53072024 21:18:45 Ya
53072024 22200031 Ya

53172024 51927 Ya
5312024 2:0500 Ya

53172024 9:56:56 Ya
2312024 13:4742 Ya
3312024 16:5451 Ya
3312024 17:43:21 Ya
53172024 17:4455 ¥a
503172024 17:45:29 Ya
S5I3172024 17:4%:31 Ya
53172024 17:51:15 Ya
513172024 18:46:22 Ya
53172024 18:53:26' va
513172024 21:05:45 Ya
513172024 21:07:32 va
513172024 21:05:27 Ya
53172024 211107 Ya
53172024 2112255 Ya
5312024 21:14:40 Ya
53112024 21:18:59 Ya
SI31/2024 21:19:26 Ya
S312024 21:21:21 Ya
2312024 2122251 Ya
3312024 212440 Ya
503112024 21:26118 Ya

Pria
Pria
Wanita
Pria
Pria
Wanita
Wanita
Wanita
Wanita
Pria
Pria
Pria
Wanita
Wanita
Pria
Wanita
Pria
Pria
Pria
Wanita
Pria
Pria
Wanita
Pria
Wanita
‘Wanita
Pria
Pria
Pria
Pria
Pria
\Wanita
\Wanita
Pria
Vilanita
Wanita
Pria
\Wanita
Pria
Pria
Pria
Wanita
Wanita
Pria
Wanita
Wanita
Pria
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17 - 22 tahun
23 - 28 tahun
34 - 38 tahun
23 - 28 {ahun
28 - 33 fahun
28 - 33 fahun
28 - 33 fahun
17 - 22 tahun
17 - 22 tahun
17 - 22 tahun
17 - 22 tahun
17 - 22 fahun
17 - 22 fahun
23 - 253 {ahun
29 - 33 tahun
23 - 258 tahun
23 - 253 tahun
23 - 28 1ahun
17 - 22 tahun
23 - 28 tahun
29 - 33 tahun
29 - 33 tahun
17 - 22 fahun

40 fahun ke atas

23 - 28 tahun
23 - 28 tahun
23 - 28 tahun
289 - 33 fahun
17 - 22 tahun
29 -33 1ahun
29 - 33 tahun
23 - 25 {ahun
23 - 25 1ahun
17 - 22 fahun
23 - 25 tahun
17 - 22 tahun
23 - 25 tahun
28 - 33 tahun
23 - 28 tahun
28 - 33 tahun
17 - 22 tahun
17 - 22 tahun
23 - 28 tahun
23 - 28 tahun
17 - 22 tahun
28 - 33 tahun
23 - 28 tahun

Diatas 4 500000
1.500.000 - 2.500.000
Diatas 4 300000
Diatas 4 300000
Diatas 4 300000
Diatas 4 300000
3.500.001 - 4.500.000
= 1.500.000
1.500.000 - 2.500.000
= 1.500.000

= 1.500.000
2.500.001 - 3.500.000
2.500.001 - 3.500.000
Diatas 4 300000
Diatas 4 300000
3.500.001 - 4.500.000
2.500.001 - 3.500.000
Diatas 4 300000
2.500.001 - 3.500.000
Diatas 4 500000
Diatas 4 500000
Diatas 4 300000
1.500.000 - 2.500.000

Diatas 4.500.000
3.500.001 - 4.500.000

3.500.001 - 4.500.000
Diatas 4.300.000
Diatas 4.500.000
2.500.001 - 3.500.000
3.500.001 - 4.500.000
3.500.001 - 4.500.000
3.500.001 - 4.500.000
3.500.001 - 4.500.000
3.500.001 - 4.500.000
Ciatas 4.500.000
2.500.001 - 3.500.000
Diatas 4.500.000
Diatas 4.500.000
Diatas 4.500.000
3.500.001 - 4.500.000
2.500.001 - 3.500.000
2.500.001 - 3.500.000
3.500.001 - 4.500.000
Diatas 4.500.000
3.500.001 - 4.500.000
Diatas 4.500.000
3.500.001 - 4.500.000
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118

5031/2024 21:25:06 Ya
51312024 21:35:57 Ya
53172024 21:37:29 Ya
53172024 21:3%13 Ya
53172024 21:41:37 Ya
53172024 21:44:11 Ya
53172024 21:458:52 Ya
503112024 21:50:26 Ya
5031/2024 21:51:48 Ya
5031/2024 21:53:39 Ya
5312024 21:55:14 Ya
51312024 21:57:33 Ya
53172024 2200037 Ya
53172024 22:04:55 Ya
53172024 22:07:52 Ya
53172024 22:05:29 Ya
53172024 22:11:03 Ya
SIF2024 22215711 Ya
33112024 22:17:53 Ya
21312024 22:23:50 Ya
5312024 22:25:25 Ya
6172024 15:00:50 Ya
6172024 15:0217 Ya
6172024 15:03:39 Ya
6172024 15:05:12 ¥a
6172024 15:07:15 Ya
612024 15:08:45 Ya
612024 15:10:12 Ya
6172024 15:11:31 Ya
612024 15:1258 Ya
6172024 15:14:26 Ya
612024 15:15:45 Ya
612024 15:17:17 Ya
6172024 151935 Ya
6172024 15:21:20 Ya
6172024 152239 Ya
612024 15:24:01 va
612024 15:27:59 Ya
&/172024 152919 Ya
6172024 15:30:40 Ya
6172024 1532200 va
612024 15:33:49 Ya
612024 15:35:09 Ya
&172024 15:356:28 Ya
6172024 15:35:10 va
612024 15:35:25 Ya
612024 15:40:39 Ya
&6/1/2024 15:41:57 Ya
&172024 15:43:13 Ya

612024 154421 ¥va
612024 15:45:31 ¥va
672024 16:25:13 Ya
652024 23:45:44 Ya
672024 16:25:13 Ya
652024 23:45:44 Ya
612024 15:41:57 ¥a
6172024 15:3%:25 ¥va

Wanita
Wanita
Pria
Pria
Wanita
Pria
Pria
Pria
Wanita
Pria
Pria
Wanita
Wanita
Wanita
Pria
Pria
‘\Waniia
Wanita
Pria
Wanita
Pria
Pria
Wanita
Wanita
Pria
‘Wanita
Fria
Pria
Wanita
Wanita
Wanita
Wanita
Pria
Wanita
Wanita
Pria
Wanita
Pria
Pria
Pria
Pria
Wanita
Wanita
Pria
Pria
Wanita
Pria
Wanita
Pria
Pria
Pria
Pria
Pria
Pria
Pria
Wanita
Wanita

44

17 - 22 tahun
23 - 28 tahun
17 - 22 fahun
23 - 28 {ahun
17 - 22 fahun
17 - 22 fahun
17 - 22 fahun
29 - 33 tahun
17 - 22 tahun
23 - 28 tahun
17 - 22 tahun
23 - 28 tahun
23 - 28 {ahun
17 - 22 fahun
23 - 23 {ahun
17 - 22 fahun
23 - 253 tahun
23 - 28 1lahun
34 - 38 {ahun
17 - 22 tahun
17 - 22 tahun
17 - 22 tahun
23 - 258 tahun
23 - 253 {ahun
23 - 28 tahun
17 - 22 lahun
28 - 33 tahun
17 - 22 tahun
17 - 22 tahun
23 - 23 tahun
23 - 28 1ahun
17 - 22 fahun
23 - 25 tahun
17 - 22 tahun
17 - 22 tahun
23 - 28 tlahun
17 - 22 tahun
23 - 23 tahun
17 - 22 tahun
28 - 33 tahun
17 - 22 tahun
23 - 23 tahun
17 - 22 tahun
23 - 28 tahun
17 - 22 tahun
17 - 22 tahun
23 - 23 tahun
28 - 33 tahun
23 - 28 tahun

17 - 22 fahun
23 - 28 {ahun
23 - 28 {ahun
17 - 22 fahun
23 - 28 {ahun
17 - 22 fahun
28 - 33 {ahun
17 - 22 fahun

1.500.000 - 2.500.000
2.500.001 - 3.500.000
2.500.001 - 3.500.000
Diatas 4.500.000
1500000 - 2.500.000
2.500.001 - 3.500.000
2.500.001 - 3.500.000
2.500.001 - 3.500.000
1.500.000 - 2.500.000
3.500.001 - 4.500.000
2.500.001 - 3.500.000
Diatas 4. 500.000
2.500.001 - 3.500.000
2.500.001 - 3.500.000
Diatas 4.500.000
Diatas 4.500.000
3.500.001 - 4.500.000
3.500.001 - 4.500.000
Diatas 4.500.000
Diatas 4.500.000
2.500.001 - 3.500.000
2.500.001 - 3.500.000
3.500.001 - 4500000
Diatas 4.500.000
Diatas 4.500.000
3.500.001 - 4.500.000
Diatas 4.500.000
Diatas 4.500.000
2.500.001 - 3.500.000
1.200.000 - 2.500.000
3.500.001 - 4.500.000
Ciafas 4.500.000
Ciatas 4.500.000
1.500.000 - 2.500.000
< 1.500.000
2.500.001 - 3.500.000
3.500.001 - 4.500.000
2.500.001 - 3.500.000
2.500.001 - 3.500.000
Diatas 4.300.000
2.500.001 - 3.500.000
Ciatas 4.500.000
1.500.000 - 2.500.000
2.500.001 - 3.500.000
Diatas 4.500.000
1.500.000 - 2.500.000
2.500.001 - 3.500.000
Diatas 4. 500.000
Diatas 4.500.000

2.500.001 - 3.500.000
Diatas 4.500.000
1.500.000 - 2.500.000
Diatas 4.500.000
1.500.000 - 2.500.000
Diatas 4.500.000
Diatas 4.500.000
1.500.000 - 2.500.000
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b 44 354444340545 44b584815854854814
"mr 443445554443 555544555455555
1M | 4344455445544 55555454554K5
1M 4445554454555 5585545554K5K5
120 | 45 4454544445454 4455525555
121 | 4555444554445 5445555445405
122 | 4454444455455 5455554455514
1232 | 454454453 4454555554545555
124 1443 3554344544555554554555
125 |1 3|4/ 4|4 5/4 4|5/ 4/4 4|5 45|5(4|5[4)5/5 354|465
126 |32 2222 3422454354/ 4(3|5/5/2.4 24 3
127 || &|5|&|5| 6|5 6|5 5555555555522 1)1
128 | 3|2 2222 342245, 43 5443 5'512(4|2(4,3
128 || 5| 5| 5| 5| 5| 5E[5GIETSE GG 555 555G 2 2001
130 || 44|54 404180455 405 5050 5] 5055, 4] 4[5, 5 4048
Variables Entered/Removed?

Variables Variables
IModel JEntered Removed Method
1 AC, RC,AU,MF,. Enter

ADP
a. Dependent Variable: PPS
b. All requested variables entered.
Model Summary

Adjusted R Std. Error of the

IModel R R Square [Square Estimate
1 .545°2 .297 .269 .38010
a. Predictors: (Constant), AC, RC, AU, MF, AD
ANOVA®
IModel Sum of Squares [df Mean Square |F Sig.
1 Regression 7.587 5 1.517 10.502 .000°

Residual 17.915 124 .144

Total 25.502 129

a. Dependent Variable: PPS
b. Predictors: (Constant), AC, RC, AU, MF, AD
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Coefficients?

Standardized
|Unstandardized Coefficients [Coefficients
IModel s Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) |1.787 .407 4.385 .000
AU .045 .066 .063 .677 .500
AD .104 .086 .119 1.202 .232
RC .038 .066 .048 .577 .565
MF .339 .104 .316 3.268 .001
AC 132 .081 .148 1.622 .107
a. Dependent Variable: PPS
Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 PPSP . | Enter
a. Dependent Variable: CS
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 5132 .263 .258 48123
a. Predictors: (Constant), PPS
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 10.604 1 10.604 45.791 .000°
Residual 29.643 128 .232
Total 40.247 129

a. Dependent Variable: CS
b. Predictors: (Constant), PPS
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.466 448 3.273 .001
PPS .645 .095 513 6.767 .000
a. Dependent Variable: CS
Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 PPSxCI, PPS,
P Enter
a. Dependent Variable: CS
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6312 .399 .384 43823
a. Predictors: (Constant), PPSxCI, PPS, ClI
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 16.049 3 5.350 27.857 .000°
Residual 24,198 126 192
Total 40.247 129

a. Dependent Variable: CS
b. Predictors: (Constant), PPSxCI, PPS, ClI
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -3.014 1.607 -1.875 .063
PPS 1.444 .349 1.150 4.142 .000
Cl 1.441 476 2.175 3.028 .003
PPSxCI -.265 102 -2.094 -2.585 .011

a. Dependent Variable: CS
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