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ABSTRAK 

 

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh citra destinasi terhadap loyalitas destinasi pada The House of Raminten 

yang dimediasi oleh keaslian destinasi sebagai variabel mediasi. Sampel penelitian 

dikumpulkan menggunakan metode purposive sampling dan non probability 

sampling. Telah terkumpul sebanyak 219 responden yang pernah berkunjung dan 

melakukan pembelian di The House of Raminten. Data terkumpul melalui sebaran 

kuesioner secara online dalam bentuk Google Form. Dengan hasil olah data 

menggunakan software SmartPLS dan metode analisis SEM (Structural Equation 

Modeling). Hasil penelitian ini yaitu bahwa variabel citra destinasi dan keaslian 

destinasi memiliki pengaruh terhadap loyalitas destinasi, serta variabel keaslian 

destinasi memediasi pengaruh citra destinasi terhadap loyalitas destinasi.  

 

Kata Kunci : pengaruh citra destinasi, loyalitas destinasi, keaslian destinasi. 
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