BAB V
PENUTUP

Pada bab ini berisi rangkuman serta kesimpulan dari hasil penelitian
yang telah dilakukan. Bagian pertama membahas kesimpulan dari hasil olah
data utama kemudian dilanjutkan dengan implikasi manajerial dan kelemahan
penelitian. Pada akhirnya akan ditutup oleh saran untuk penelitian
kedepannya agar dapat mengurangi kesalahan-kesalahan yang terdapat dalam

penelitian ini :
5.1. Kesimpulan

Berdasarkan bab 4 sebagai hasil analisis penelitian, ditemukan

beberapa kesimpulan diantaranya :
5.1.1. Profil Responden

Setelah kuesioner dalam bentuk google form didistribusikan, maka
diperoleh total responden sebanyak 272, tetapi hanya 219 responden yang
memenuhi kriteria dengan responden perempuan berjumlah 136 responden
dan laki-laki berjumlah 83 responden. Kelompok usia yang paling
mendominasi yaitu usia 17 — 25 tahun dengan jumlah 190 responden.
Pendidikan yang mendominasi yaitu pada pendidikan Sarjana (S1) yang
berjumlah 167 responden. Kategori jenis pekerjaan yang mendominasi
merupakan pelajar atau mahasiswa dengan jumlah sebanyak 163 responden.
Terakhir pada kategori rata-rata pendapatan tiap bulan yaitu didominasi oleh

pendapatan di antara Rp 1.200.00 — Rp 6.000.000 sebanyak 106 responden.

5.1.2. Hasil Pengujian Hipotesis

Berdasarkan hasil analisis dan hasil uji hipotesis pada bab sebelumnya,

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :
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Citra destinasi memiliki pengaruh terhadap keaslian destinasi. Hal ini
berarti bahwa keaslian atau kemurnian dari suatu destinasi wisata dapat
memengaruhi citra destinasi yang baik dan positif.

Keaslian destinasi memiliki pengaruh terhadap loyalitas destinasi. Hal
ini menunjukkan bahwa loyalitas para wisatawan juga dapat terbentuk
ketika mereka memiliki kesesuaian perspektif diri dan mendapatkan
pengalaman yang sesuai dengan yang diharapkan dari keaslian atau
kemurnian suatu destinasi wisata.

Citra destinasi memiliki pengaruh terhadap loyalitas destinasi. Hal ini
menunjukkan bahwa loyalitas dari para wisatawan dapat terbentuk
dengan sendirinya ketika mereka memiliki perspektif atau citra positif
yang tertanam dalam benak mereka.

Keaslian destinasi memediasi pengaruh citra destinasi terhadap
loyalitas destinasi. Hal ini berarti bahwa keaslian dari tempat destinasi
wisata dapat memengaruhi perspektif dan kesan para wisatawan ketika
pertama kali berkunjung yang kemudian dapat membentuk image atau
citra tersendiri terhadap tempat tersebut berdasarkan pengalaman yang
dirasakannya. Akhirnya, bila mereka memiliki kecocokan dan
kesesuaian antara tempat destinasi dan perspektif diri, maka dapat
mendorong para wisatawan untuk kembali mengunjungi tempat yang

sama di kemudian hari atau merekomendasikan kepada orang lain.

5.2. Implikasi Manajerial

Berdasarkan hasil dari analisis penelitian yang dilakukan, maka

diperoleh beberapa poin implikasi manajerial sebagai berikut :

l.

Manajemen The House of Raminten dapat terus mempertahankan dan
mengembangkan keaslian, ciri khas, dan keunikan dari The House of
Raminten sebagai destinasi wisata kuliner yang mengusung konsep seni
dan budaya Jawa khususnya Kota Yogyakarta yang masih asli dan
kental.
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2. Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi oleh pihak

perusahaan atau manajemen untuk menjadi bahan pertimbangan apakah
dapat diimplementasikan atau diterapkan pada bidang usaha atau

industri tertentu dengan konteks yang berbeda.

. Melalui penelitian ini membantu para wisatawan yang ingin berwisata

dalam menentukan suatu destinasi wisata tertentu, dimana para
wisatawan dapat mempertimbangkan wunsur-unsur keaslian atau
keunikan dari objek wisata yang dituju, apakah objek wisata tersebut
memiliki perspektif atau image yang sesuai dan cocok dengan diri

mereka.

5.3. Keterbatasan Penelitian

1.

Penelitian yang dilakukan disini hanya merujuk pada satu objek wisata
tertentu sedangkan terdapat objek wisata lainnya yang serupa, sehingga
menyebabkan responden menjadi rancu dan bias terhadap objek wisata
yang dimaksud dalam penelitian ini.

Pengambilan data penelitian hanya dilakukan pada daerah atau wilayah
tertentu, sehingga menimbulkan perspektif atau pandangan yang berbeda
dari responden karena latar belakang masing-masing responden yang

juga berbeda.

. Variabel yang digunakan khususnya variabel citra destinasi termasuk

dalam kategori dengan signifikansi yang kecil pada uji validitas
konvergen, kemungkinan disebabkan oleh pertanyaan kuesioner yang
kurang terperinci, sehingga menyebabkan responden kurang memahami
dan rancu akan pertanyaan yang diajukan.

Terdapat perbedaan konsep dalam penelitian ini dengan penelitian
terdahulu dimana pada penelitian terdahulu konteksnya menggunakan
objek berupa wisata alam, sedangkan pada penelitian ini menggunakan

objek berupa wisata kuliner. Sehingga, bisa menimbulkan bias dan beda
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pemahaman antara yang dimaksudkan dalam penelitian ini maupun
dengan apa yang dipahami oleh pembaca.

Dengan perbedaan konteks yang dibahas antara penelitian terdahulu
dengan penelitian ini dapat berpengaruh terhadap instrumen pertanyaan
variabel yang digunakan. Dimana antara pertanyaan indikator dari objek
wisata alam bisa saja berbeda maknanya dengan yang dimaksudkan dari

objek wisata kuliner.

5.4. Saran Penelitian Selanjutnya

1.

Diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat menggunakan objek yang
lebih spesifik agar responden tidak rancu dengan objek lainnya yang
serupa.

Terkait pengambilan data penelitian, sebaiknya untuk penelitian
selanjutnya tidak hanya dilakukan pada suatu wilayah atau objek tertentu
agar hasil yang diperoleh bisa lebih baik karena mencakup lingkup yang
lebih luas dengan latar belakang responden yang semakin beragam.
Mengenai penjelasan pertanyaan kuesioner yang kurang terperinci, untuk
penelitian selanjutnya diharapkan pertanyaan dapat disusun dengan lebih
rinci disertai penjelasan yang lebih lengkap dan mudah dipahami,
sehingga memudahkan pemahaman responden dan tidak menjadi bias.
Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel lain
yang lebih relevan seperti variabel niat kunjungan kembali (revisit
intention), dengan tujuan untuk mengetahui apakah loyalitas konsumen
terhadap suatu objek tertentu dapat berpengaruh terhadap minat untuk

mengunjungi kembali objek yang sama di kemudian hari.

. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan referensi lainnya mengenai

destinasi wisata kuliner, sehingga konteks yang dibahas juga menjadi

sejalan dan tidak membingungkan.
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6. Pada penelitian selanjutnya diharapkan bisa menggunakan instrumen
penelitian yang searah atau memiliki kesesuaian dan kemiripan dengan

konsep penelitian di bidang wisata kuliner.
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