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MOTTO 

 

Aku memulai dengan Nama Tuhan Yesus dengan penuh keyakinan mengakhiri 

dengan kata Amin. 

 

“Percayakanlah segala usahamu kepada TUHAN, maka rencanamu akan 

berhasil” 

(Amsal 16:3) 

 

“Keberhasilan bukanlah milik orang pintar melainkan milik mereka 

Yang senantiasa berusaha” 
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PERILAKU, KESADARAN MEREK, DAN KETERLIBATAN MEREK 

SOSIAL SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

 

Disusun Oleh: 

Kevin 

NPM: 200325271 

 

Pembimbing 

Wenefrida Mahestu N. Krisjanti, SE.,M.Sc.IB, Ph.D. 

 

Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat efek dari aktivitas pemasaran media sosial, dan 

niat beli. Selanjutnya, penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki pengaruh norma subjektif, kontrol 

perilaku, kesadaran merek, dan keterlibatan merek sosial terhadap niat beli terhadap produk The Body 

Shop. Pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan 

dengan menyebarkan kuesioner kepada 200 responden yang mengikuti media sosial The Body Shop dan 

yang pernah membeli dan menggunakan produk The Body Shop serta mengikuti akun sosial media 

Skintific. Kuesioner yang digunakan memiliki 31 pertanyaan. Pengolahan data menggunakan model 

penelitian analisis SEM berbasis varian (PLS) dengan menggunakan software SmartPLs 3.0.  

Dengan hasil yang menegaskan bahwa aktivitas pemasaran media sosial secara signifikan 

memengaruhi dua konstruksi: pemasaran media sosial dan loyalitas merek. Sejalan dengan banyak 

penelitian sebelumnya, hasilnya menunjukkan bahwa pemasaran media sosial secara signifikan 

memengaruhi loyalitas merek.  

 

Kata kunci: Aktivitas Pemasaran Media Sosial, Norma Subjektif, Kontrol Perilaku, Kesadaran Merek, 

Keterlibatan Merek Sosial, dan Niat beli. 

 

 

 

 

 


