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MOTTO 

 

“Sebab TUHAN, Dia sendiri yang akan berjalan di depanmu, Dia sendiri akan menyertai 

engkau, Dia tidak akan membiarkan engkau dan tidak akan meninggalkan engkau; janganlah 

takut dan janganlah patah hati” 

Ulangan 31 : 8 

 

  



 xii 
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Dosen Pembimbing : 
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Abstrak 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk pengaruh citra merek, kepribadian merek, 

terhadap loyalitas merek yang dimediasi oleh kepercayaan merek terhadap merek Apple. 

Pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan 

dengan menyebarkan kuesioner kepada 196 responden yang mengetahui dan menggunakan 

merek Apple. Kuesioner yang digunakan memiliki 45 indikator. Pengolahan data 

menggunakan model penelitian analisis SEM berbasis varian (PLS) dengan menggunakan 

software SmartPLs 3.0.  

 Hasil penelitian ini menemukan bahwa citra merek Apple tidak berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas merek Apple, kepribadian merek Apple tidak berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas merek Apple, citra merek Apple berpengaruh signifikan terhadap 

kepercayaan merek Apple, kepribadian merek Apple berpengaruh signifikan terhadap 

kepercayaan merek Apple, kepercayaan merek Apple berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas merek Apple, kepercayaan merek Apple memediasi secara signifikan pengaruh citra 

merek Apple terhadap loyalitas merek Apple, dan kepercayaan merek Apple memediasi secara 

signifikan pengaruh kepribadian merek Apple terhadap loyalitas merek Apple. 

 

Kata kunci: Citra Merek, Kepribadian Merek, Kepercayaan Merek, Loyalitas Merek.


