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5.1  Kesimpulan
Setelah dilakukan pengumpulan data, pengolahan, hingga pada analisis hasil, maka

dapat disimpulkan bahwa dari seluruhnya sebanyak 196 responden yang telah memenuhi

kriteria. Responden dalam penelitian ini didominasi oleh perempuan sebanyak 60,2% dan laki-

laku sebanyak 39,8%. Menurut usia yang, penelitian ini didominasi oleh generasi Z dengan

rentang usia 14 — 29 tahun sebanyak 183 responden. Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan

sebagai berikut :

1. Citra merek Apple berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap loyalitas merek
Apple

2. Kepribadian merek Apple berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap loyalitas
merek Apple

3. Citra merek Apple berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan merek Apple

4. Kepribadian merek Apple berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan merek
Apple

5. Kepercayaan merek Apple berpengaruh posititf dan signifikan terhadap loyalitas merek
Apple

6. Kepercayaan merek Apple memediasi secara positif dan signifikan pengaruh citra merek
Apple terhadap loyalitas merek Apple

7. Kepercayaan merek Apple memediasi secara positif dan signifikan pengaruh kepribadian
merek Apple terhadap loyalitas merek Apple

Jenis mediasi penelitian ini menurut Zhoe et al. (2010) dikategorikan kedalam jenis Indirect-

only Mediation. Melalui hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa kepercayaan merek

merupakan kunci penting dan modal dalam membangun hubungan jangka panjang sehingga

dalam meningkatkan loyalitas atau kesetiaan konsumen terhadap merek Apple dapat terwujud.

5.2 Implikasi Manajerial
Implikasi manajerial ini merupakan harapan peneliti agar penelitian ini memberi
manfaat bagi perusahaan Apple agar dapat menciptakan loyalitas konsumen terhadap merek
mereka. Implikasi manajerial yang dapat peneliti berikan adalah sebagai berikut :
1. Perusahaan Apple harus lebih memperhatikan dan berkomitmen dalam menciptakan citra
merek yang positif di benak masyarakat dalam upaya menciptakan loyalitas konsumen.

Langkah strategis yang dapat perusahaan lakukan adalah dengan menjadikan merek Apple
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mudah dikenali, mendesain model yang lebih modern, memperhatikan kebermanfaatan
produk, lebih mempopulerkan Apple, dan menjadikan Apple merek yang menyenangkan.
Hal ini dilakukan agar konsumen merasa Apple merupakan tawaran terbaik dan konsumen
akan selalu memilih Apple dibandingkan merek lainnya.

Perusahaan Apple harus lebih mengembangkan dan mengkonsistenkan kepribadian merek
yang telah dimunculkan agar dapat menciptakan pengalaman yang baik untuk membangun
loyalitas. Langkah strategis yang dapat perusahaan lakukan adalah menjadikan Apple
merek yang memperhatikan kepribadian sincerity (ketulusan) dengan karakteristik merek
yang sederhana, jujur, baik, dan gembira atau ceria. Menjadikan Apple merek yang
memperhatikan kepribadian excitement (kegembiraan) dengan karakteristik merek yang
berani, bersemangat, inovatif, dan wup-fo-date. Menjadikan Apple merek yang
memperhatikan kepribadian competence (kecakapan) dengan karakteristik merek yang
dapat diandalkan, cerdas, dan sukses. Menjadikan Apple merek yang memperhatikan
kepribadian sophistication (kecanggihan) dengan karakteristik merek yang berkelas atas
dan mempesona. Dan yang terakhir, menjadikan Apple merek yang memperhatikan
kepribadian ruggedness (ketangguhan) dengan karakteristik merek yang mampu
memenuhi harapan konsumen, tidak pernah mengecewakan, menjamin kepuasan, dan
konsumen percaya diri ketika menggunakan merek Apple. Hal tersebut dapat dilakukan
agar Apple lebih disukai dan konsumen merasa merek Apple lebih baik daripada merek
lain. Sehingga konsumen akan selalu memilih merek Apple daripada merek lain.

Untuk menciptakan loyalitas, perusahaan harus terus dapat membangun dan
mempertahankan kepercayaan konsumen, karena melalui kepercayaan tersebut
perusahaan dapat meningkatkan rasa kepuasan konsumen, mendorong konsumen
melakukan pembelian berulang, dan membangun hubungan jangka panjang. Langkah
strategis yang dapat perusahaan lakukan adalah memastikan Apple memenuhi harapan,
tidak pernah mengecewakan, menjamin kepuasan, tulus mengatasi kekhawatiran dan
permasalahan konsumen, serta setia memberikan solusi atas permasalahan produknya. Hal
tersebut dapat dilakukan agar konsumen merasa yakin dengan fitur-fitur dan layanan
Apple dibandingkan dengan merek lain. Sehingga mereka akan selalu memilih Apple

sebelum merek lain.
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5.3  Kelemahan Penelitian

Peneliti merasa penelitian ini belum sepenuhnya sempurna. Penelitian ini memiliki
keterbatasan atau kelemahan yang dapat berpengaruh kepada hasil yang diperoleh. Terdapat
beberapa keterbatasan atau kelemahan penelitian, antara lain :

1. Penelitian ini memiliki jumlah responden yang kecil, yang tidak dapat digeneralisasikan
ke populasi yang lebih luas.

2. Penelitian ini tidak dapat dikatakan mewakili Indonesia karena pendistribusian kuesioner
yang tidak merata.

3. Terdapat variabel yang nilai korelasi antar indikator dengan variabel konstruknya (AVE)
dibawah 0,5 sehingga dapat menghasilkan hasil yang tidak dapat sepenuhnya
diinterpretasikan.

4. Penelitian ini dilakukan pada objek merek Apple secara keseluruhan, tidak pada jenis
produk tertentu.

5. Kiriteria dalam penelitian ini tidak membatasi jumlah minimal produk bermerek Apple

yang dimiliki oleh responden untuk mengukur loyalitas merek mereka.

5.4 Saran
Dari hasil penelitian yang diperoleh, terdapat saran yang sekiranya membangun untuk
penelitian selanjutnya yang hendak melakukan penelitian dengan topik terkait, antara lain :

1. Peneliti selanjutnya dapat lebih memperbanyak jumlah responden dan memperluas lokasi
pendistribusian penelitian, agar hasil yang diperoleh dapat mewakili populasi yang
diharapkan.

2. Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan ulang indikator dalam variabel agar dapat
mewakili variabel yang dinilai (valid).

3. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan objek yang lebih spesifik, seperti merek Apple
pada produk tertentu.

4. Penelitian selanjutnya dapat membatasi jumlah minimal produk bermerek Apple yang

dimiliki oleh responden untuk mengukur loyalitas merek.
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LAMPIRAN

Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN
CITRA MEREK
PENILAIAN
No. PERNYATAAN
STS | TS N S SS
1 | Menurut saya merek Apple mudah dikenali konsumen.
2 | Menurut saya merek Apple memiliki model yang modern.
3 | Menurut saya merek Apple berguna atau bermanfaat bagi
saya.
4 | Menurut saya merek Apple populer / terkenal di benak
masyarakat.
5 | Menurut saya merek Apple merupakan merek yang
menyenangkan.
6 | Menurut saya merek Apple merupakan buatan manusia.
KEPRIBADIAN MEREK
PENILAIAN
No. PERNYATAAN
STS | TS N S SS
A. | SINCERITY
1 | Saya yakin merek Apple memiliki kepribadian yang
sederhana.
2 | Saya yakin merek Apple memiliki kepribadian yang jujur.
3 | Saya yakin merek Apple memiliki kepribadian yang baik.
4 | Saya yakin merek Apple memiliki kepribadian yang senang,
gembira atau ceria
B. | EXCITEMENT
5 | Saya yakin merek Apple memiliki kepribadian yang berani.
6 | Saya yakin merek Apple memiliki kepribadian yang
bersemangat.
7 | Saya yakin merek Apple memiliki kepribadian yang
imajinatif / inovatif.
8 | Saya yakin merek Apple memiliki kepribadian yang up-to-
date.
C. | COMPETENCE
9 | Saya yakin merek Apple merupakan merek yang dapat
diandalkan.
10 | Saya yakin merek Apple merupakan merek yang cerdas.
11 | Saya yakin merek Apple merupakan merek yang sukses
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KEPRIBADIAN MEREK

PENILAIAN
No. PERNYATAAN
STS | TS N S SS
D. | SOPHISTICATION
12 | Saya yakin merek Apple merupakan merek kelas atas.
13 | Saya yakin merek Apple merupakan merek yang
mempesona.
E. | RUGGEDNESS
14 | Saya yakin merek Apple merupakan merek yang baik
digunakan di luar ruangan.
15 | Saya yakin merek Apple merupakan merek yang tangguh
KEPERCAYAAN MEREK
PENILAIAN
No. PERNYATAAN
STS | TS N S SS
1 | Merek Apple memenuhi harapan saya.
) Saya merasa percaya diri ketika menggunakan produk
merek Apple.
3 | Merek Apple tidak pernah mengecewakan saya.
4 | Merek Apple menjamin kepuasan saya.
5 | Merek Apple jujur dan tulus dalam mengatasi kekhawatiran
saya.
6 | Saya dapat mengandalkan merek Apple untuk
menyelesaikan masalah.
7 | Merek Apple akan berusaha keras untuk memuaskan saya.
8 | Merek Apple akan memberikan kompensasi kepada saya
atas masalah dengan produknya.
LOYALITAS MEREK
PENILAIAN
No. PERNYATAAN
STS | TS N S SS
A. | COGNITIVE
1 | Saya yakin menggunakan merek Apple lebih baik daripada
menggunakan merek lain.
2 | Saya yakin saat ini merek Apple memiliki penawaran yang
terbaik.
3 | Saya yakin fitur-fitur merek Apple tidak sesuai dengan apa
yang saya suka.
4 | Saya lebih menyukai layanan merek Apple daripada
layanan merek lain
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LOYALITAS MEREK

PERNYATAAN

PENILAIAN

STS

TS

N

S

SS

AFFECTIVE

Saya memiliki sikap yang negatif terhadap merek Apple.

Saya tidak menyukai penawaran merek Apple.

Saya menyukai fitur layanan dan penawaran merek Apple.

Saya menyukai kinerja dan layanan merek Apple.

CONATIVE

Saya telah berulang kali menemukan bahwa merek Apple
lebih baik daripada merek lain.

Saya hampir selalu menganggap penawaran merek Apple
lebih rendah.

Saya berulang kali menemukan fitur-fitur merek Apple
lebih buruk dibandingkan merek lain.

12

Berulang kali, kinerja merek Apple lebih unggul
dibandingkan merek pesaing.

ACTION

13

Saya akan selalu memilih merek Apple dibandingkan merek
lain.

14

Saya akan selalu memilih fitur merek Apple dibandingkan
merek lain.

15

Saya akan selalu menyukai penawaran merek Apple
dibandingkan merek lain.

16

Saya akan selalu memilih untuk menggunakan merek Apple
dibandingkan merek pesaing.
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