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HALAMAN INTISARI

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI IMPULSIVE BUYING
INTENTION DALAM LIVE STREAMING SHOPPING TIKTOK:
MELALUI TEORI STIMULUS-ORGANISM-RESPONS (SOR)

Disusun oleh:
Jesica Chang
NPM: 20 03 25277

Pembimbing:

Drs. C. Jarot Priyogutomo, MBA.

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memberikan informasi
mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi impulsive buying intention dalam live
streaming shopping TikTok. Objek dari penelitian ini adalah /live streaming
shopping TikTok. Responden dari penelitian ini yaitu sebanyak 239 data responden,
tetapi terdapat 23 data yang tidak valid karena tidak memenubhi kriteria dan 216 data
responden lainnya valid karena memenubhi kriteria penelitian. Teknik pengambilan
sampel pada penelitian ini menggunakan teknik non-probability sampling yaitu
purposive sampling, lalu untuk pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan
Google Forms yang disebar secara online. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif yang menggunakan alat analisis SEM-PLS dengan bantuan sofiware
SmartPLS4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa demand, convenience,
interactivity, dan playfulness berpengaruh terhadap impulsive buying intention
melalui perceived enjoyment.

Kata Kunci : Demand, Convenience, Interactivity, Playfulness, Impulsive Buying

Intention, Live Streaming Shopping
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