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PENUTUP

Dalam bagian ini, peneliti akan menyajikan penutup dari bab penelitian,
termasuk kesimpulan, implikasi manajerial, keterbatasan penelitian, dan saran

yang disusun sebagaimana berikut:

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis peran ethical leadership terhadap work
engagement yang dimediasi oleh knowledge sharing yang telah dilakukan
oleh peneliti di PT. Tiga Permata Logistik, perusahaan supply chain Sidoarjo
dengan menggunakan metode SEM-PLS, maka peneliti menarik kesimpulan
sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan menyatakan
bahwa ethical leadership memiliki pengaruh signifikan dan positif
terhadap knowledge sharing (H1 diterima). Artinya apabila semakin
baik penerapan ethical leadership diterapkan maka semakin tinggi
knowledge sharing.

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan menyatakan
bahwa ethical leadership memiliki pengaruh signifikan dan positif
terhadap work engagement (H2 diterima). artinya semakin baik
penerapan ethical leadership maka semakin tinggi work engagement.

3. Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan menyatakan

bahwa knowledge sharing memiliki pengaruh signifikan dan positif
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terhadap work engagement (H3 diterima). artinya semakin tinggi
knowledge sharing maka semakin tinggi work engagement.

4. Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan menyatakan
bahwa adanya peran knowledge sharing sebagai variabel mediasi
pengaruh antara ethical leadership dan work engagement yang
signifikan dan positif (H4 diterima). Artinya knowledge sharing
dapat menjadi jembatan hubungan antara ethical leadership dan work

engagement.

5.2. Implikasi Manajerial

Implikasi manajerial yang dihasilkan dalam penelitian ini adalah pertama
seorang individu yang merasakan kepemimpinan yang dilakukan sesuai
dengan norma dan moral maka tingkat work engagement dari individu
tersebut juga cenderung untuk meningkat. Artinya jika dalam suatu organisasi
pemimpin secara langsung mengajarkan nilai-nilai etika dalam lingkungan
kerja maka anggota dalam organisasi tersebut akan mengurangi tindakan-
tindakan yang tidak sesuai dengan norma pada karyawan dan membuat
lingkungan kerja yang nyaman bagi karyawan. Dalam penelitian ini, para
pekerja kurang diedukasi secara langsung bagaimana nilai-nilai etika dalam
dunia kerja yang dapat dilihat pada item pernyataan “Pimpinan kami
mendiskusikan etika atau nilai-nilai bisnis dengan karyawan” memiliki nilai
terendah. Mengetahui hal tersebut diharapkan pihak pimpinan PT. Tiga
Permata Logistik bisa sering untuk melakukan diskusi mengenai nilai etika

bisnis pada karyawannya agar karyawan mengerti bagaimana beretika dalam
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melakukan pekerjaan dan berbisnis karena dengan diajarkan etika tersebut
karyawan dapat menciptakan lingkungan kerja yang nyaman sehingga work
engagement pada karyawan juga akan meningkat.

Kedua, pada masa sekarang banyak dari perusahaan yang mengajarkan
karyawannya untuk saling bertukar pengetahuan dan informasi terkait
pekerjaan. Hal ini dilakukan agar dalam lingkungan pekerjaan, karyawan
dapat saling bertumbuh dan belajar sehingga hasil kerja yang dihasilkan oleh
karyawan akan meningkat yang artinya secara langsung akan meningkatkan
work engagement dari karyawan tersebut. Dalam penelitian ini karyawan
memiliki keinginan untuk berbagi ilmu yang rendah yang dapat dilihat pada
item pernyataan “Menurut saya, penting bagi rekan kerja saya untuk
mengetahui apa yang sedang saya kerjakan” memiliki nilai rendah. Artinya
dalam lingkungan kerja di PT. Tiga Permata Logistik, kurang untuk
mengajarkan karyawan-karyawan untuk berbagi pengetahuan dan informasi
terkait pekerjaan. Diharapkan PT. Tiga Permata Logistik dapat mengajarkan
karyawannya untuk dapat lebih saling berbagi pengetahuan dan informasi.
Berbagi pengetahuan ini tidak hanya bisa dilakukan secara individu dengan
individu, namun perusahaan dapat mengadakan pelatihan, coaching, atau
seminar pada karyawannya agar karyawan mengerti pentingnya berbagi
pengetahuan antar sesama rekan kerja.

Kemudian yang ketiga, mengenai knowledge sharing sebagai mediasi
pengaruh antara ethical leadership dengan work engagement, adanya variabel

knowledge sharing menentukan besar atau kecilnya pengaruh ethical
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5.3.

leadership terhadap work engagement. Dalam penelitian ini, PT. Tiga
Permata Logistik sudah memberikan informasi mengenai tujuan dari
perusahaan dengan memberikan visi dan misi perusahaan pada karyawannya.
Namun dengan sekedar memberikan informasi mengenai visi dan misi
perusahaan tidaklah cukup, terlihat pada item pernyataan dalam variabel work
engagement “Kami tahu apa yang diharapkan dari saya di tempat kerja”
memiliki nilai yang rendah daripada item pernyataan yang lain.
Ketidaktahuan ini dapat disebabkan oleh berbagai macam hal, maka peneliti
menyarankan kepada pihak PT. Tiga Permata Logistik untuk memberikan
penyuluhan atau bimbingan kepada karyawan mengenai lebih detailnya
tujuan dari perusahaan sehingga karyawan dapat memahami apa yang

diharapkan perusahaan saat mereka melakukan pekerjaan.

Keterbatasan Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini, peneliti telah menyusun sesuai dengan
standar dan prosedur ilmiah yang ada. Namun masih terdapat kekurangan dan
keterbatasan dalam penyusunannya. Antara lain:

1. Jumlah karyawan pada pada PT. Tiga Permata Logistik terbatas,
sehingga terdapat keterbatasan dalam memperoleh sampel pada
penelitian.

2. Tingkat pendidikan yang dimiliki responden terbilang cukup rendah,
sehingga terdapat responden yang kurang memahami pertanyaan

kuesioner dengan baik.
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3. Pada pertanyaan filter kuesioner, pertanyaan ”Apakah Anda pernah
melakukan interaksi dengan atasan (General Manager) Anda?”.
Interaksi yang yang dimaksud tidak dijelaskan, sehingga terdapat
beberapa responden yang kebingungan terhadap interkasi apa yang

dimaksud.

5.4. Saran

Berikut adalah uraian dari beberapa saran yang telah dirumuskan

penelitian selanjutnya:

1. Untuk penelitian selanjutnya, peneliti dapat mempertimbangkan
menggunakan variabel mediasi atau independen lebih dari satu,
sehingga peneliti dapat mengukur kemungkinan variabel yang dapat
memediasi atau mempengaruhi variabel dependen

2. Peneliti  berikutnya  juga  dapat  mengkaji ~ kemungkinan
mempergunakan sampel yang memiliki tingkat pendidikan yang lebih
tinggi, sehingga dapat memberikan kekuatan tambahan pada temuan

penelitian ini atau membuka potensi penemuan baru.
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