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PENGARUH KEPERCAYAAN MEREK, PERSEPSI NILAI TERHADAP NIAT 

PEMBELIAN DENGAN PREFERENSI MEREK SEBAGAI MEDIASI STUDI 

PADA SMARTPHONE IPHONE 

Valensia Emanuella Susabda 

Nadia Nila Sari, SE., MBA 
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Jl. Babarsari No. 43-44, Yogyakarta 

ABSTRAK 

Penggunaan dari smartphone saat ini merupakan kebutuhan primer dari setiap 

individu di belahan dunia yang dimana salah satunya terdapat di Negara 

Indonesia. Banyak dari masyarakat yang memanfaatkan smartphone untuk 

melakukan aktivitas sehari – hari seperti mencari pengetahuan baru, melihat 

berita, bermain game, berkomunikasi dan lain sebagainya. Hal tersebut membuat 

banyak dari industri smartphone berlomba – lomba untuk melakukan inovasi 

dan mengembangkan produknya dengan lebih baik lagi. Selain itu, banyak dari 

perusahaan smartphone ingin meraih pangsa pasar dengan berfokus dalam 

membangun kepercayaan mereknya dimata konsumen, membangun persepsi 

nilai konsumen terhadap suatu produk ataupun merek, serta membangun 

preferensi merek di benak konsumen, hal tersebut semata – mata dilakukan agar 

dapat meningkatkan niat pembelian konsumen terhadap suatu produk maupun 

merek tertentu. Salah satu dari perusahaan tersebut adalah perusahan 

smartphone milik Apple yaitu iPhone. Jumlah dari responden yang diperoleh 

yaitu 160 dengan data yang dapat diolah sebesar 158. Metode penentuan sampel 

yang digunakan yaitu metode nonprobability sampling dengan teknik purposive 

sampling, data dikumpulkan melalui Google Forms dengan skala likert 5 poin. 

Data dari sampel yang sudah dikumpulkan diolah dengan menggunakan IBM 

SPSS. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa variabel niat pembelian 
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konsumen dipengaruhi oleh variabel – variabel seperti kepercayaan merek, 

persepsi nilai, dan preferensi merek konsumen. 

Kata kunci: Kepercayaan Merek, Persepsi Nilai, Preferensi Merek, Niat 

Pembelian 


