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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bab ini akan menjelaskan tentang kesimpulan, implikasi manajerial, 

keterbatasan dari penelitian yang telah dilakukan dan terdapat juga penjelasan 

mengenai saran yang diambil berdasarkan evaluasi yang telah dilakukan oleh 

peneliti selama melakukan penelitian ini agar pada saat penelitian selanjutnya, 

peneliti dapat melakukan dengan lebih baik lagi. 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan pembahasan 

mengenai hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Berdasarkan data demografi 162 responden dapat disimpulkan bahwa 

mayoritas responden berjenis kelamin perempuan, dengan mayoritas 

berstatus pelajar/mahasiswa dan mayoritas berpendapatan lebih dari 

Rp4.000.000. 

2. Berdasarkan data statistik deskriptif ditemukan bahwa rata-rata jawaban 

penilaian responden terhadap variabel celebrity endorsement, kesadaran 

merek, dan niat pembelian termasuk dalam kategori tinggi yang artinya 

Responden memiliki persepsi positif terhadap strategi pemasaran 

Somethinc   yang   menggunakan    celebrity    endorser    yang 

kredibel, menarik, dan sesuai citra merek untuk membangun kesadaran 

merek yang kuat, dan meningkatkan niat pembelian konsumen. 

3. Celebrity endorsement mempengaruhi niat pembelian. 

4. Celebrity endorsement mempengaruhi kesadaran merek. 

5. Kesadaran merek mempengaruhi niat pembelian. 

6. Kesadaran merek memediasi pengaruh celebrity endorsement terhadap 

niat pembelian. 

 

5.2. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti dapat 

memberikan saran kepada merek Somethinc dan perusahaan-perusahaan 
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dalam industri kecantikan sejenis untuk meningkatkan kesadaran merek dan 

niat pembelian. Dengan demikian, berikut adalah beberapa saran untuk 

meningkatkan kesadaran merek dan niat pembelian: 

1. Berdasarkan hasil uji hipotesis pertama, diperoleh hasil bahwa celebrity 

endorsement mempengaruhi niat pembelian secara positif dan signifikan. 

Dari indikator yang paling tinggi, konsumen menganggap bahwa Han 

SooHe/ Livy Renata/ Syahrini sebagai selebriti yang mempromosikan 

Somethinc memiliki daya tarik dari penampilannya dalam 

menyampaikan pesan produk Somethinc sehingga dapat membuat 

konsumen menjadi tertarik untuk melakukan pembelian. Dengan 

demikian, untuk terus mempertahankan dan meningkatkan niat 

pembelian konsumen, maka Somethinc dapat memaksimalkan daya 

tarik celebrity endorser dengan membuat konten promosi yang kreatif 

dan menarik yang menampilkan selebriti dengan gaya yang menawan 

dan memastikan bahwa selebriti tersebut menyampaikan pesan produk 

dengan jelas dan persuasif. Hal ini dapat dilakukan dengan 

menggunakan berbagai format konten seperti video, foto, dan live 

streaming di berbagai platform media sosial agar dapat menjangkau 

target pasar yang luas. 

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis kedua, diperoleh hasil bahwa celebrity 

endorsement mempengaruhi kesadaran merek secara positif dan 

signifikan. Dari indikator yang paling tinggi, konsumen menganggap 

bahwa Han SooHe/ Livy Renata/ Syahrini sebagai selebriti yang 

mempromosikan Somethinc memiliki keahlian yang baik dalam 

mendukung produk Somethinc sehingga dapat membuat konsumen 

menjadi lebih aware terhadap merek dan produk Somethinc. Dengan 

demikian, untuk terus mempertahankan dan meningkatkan kesadaran 

merek, maka Somethinc dapat lebih berusaha maksimal dalam 

menampilkan keahlian selebriti endorser dengan membuat konten 

edukasi yang menampilkan tutorial, tips, dan review produk, serta 

menggunakan testimoni dan bukti nyata dari selebriti untuk 
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meningkatkan kepercayaan konsumen. Hal ini dapat dilakukan dengan 

mendistribusikan konten edukasi dan testimoni di berbagai platform 

media sosial dan website untuk menjangkau target pasar yang luas. 

3. Berdasarkan hasil uji hipotesis ketiga, diperoleh hasil bahwa kesadaran 

merek mempengaruhi niat pembelian secara positif dan signifikan. Dari 

indikator yang paling tinggi, konsumen merasa bahwa mereka dapat 

dengan mudah mengingat logo merek Somethinc yang pernah dilihat 

di sosial media sehingga mereka dapat lebih mudah mengenali dan 

membeli produk Somethinc. Dengan demikian, untuk terus 

mempertahankan dan meningkatkan kesadaran merek dalam 

mempengaruhi niat pembelian konsumen, maka Somethinc dapat 

semakin memperkuat identitas merek mereka dengan membuat slogan 

yang menarik dan juga memastikan penggunaan konsistensi visual 

misalnya dengan memastikan semua elemen visual merek, seperti logo, 

warna, dan tipografi digunakan secara konsisten di semua platform. 

Kemudian, Somethinc juga dapat semakin meningkatkan kehadiran 

merek di media sosial dengan konten berkualitas tinggi, interaksi aktif 

dengan pengguna, dan iklan bertarget (menargetkan audiens yang 

tepat). Somethinc juga dapat meningkatkan kesadaran merek secara 

offline melalui spanduk, acara, kolaborasi influencer, dan kemudahan 

pembelian di berbagai platform. Dengan strategi ini, Somethinc dapat 

membangun merek yang kuat dan mendorong konsumen untuk 

membeli produknya. 

4. Berdasarkan hasil uji hipotesis keempat, diperoleh hasil bahwa 

kesadaran merek secara positif dan signifikan memediasi pengaruh 

celebrity endorsement terhadap niat pembelian. Dari indikator yang 

paling tinggi, konsumen merasa perlu untuk mengumpulkan informasi 

tentang produk Somethinc terlebih dahulu sebelum melakukan 

pembelian produk. Hasil ini menunjukkan bahwa kebutuhan informasi 

produk merupakan hal yang sangat penting dalam mempengaruhi niat 

pembelian. Dengan demikian, Somethinc dapat memanfaatkan hal ini 
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dengan menggunakan pengaruh celebrity endorsement untuk 

memberikan informasi produk guna semakin meningkatkan kesadaran 

merek yang nantinya akan meningkatkan keyakinan serta niat 

konsumen dalam membeli produk Somethinc. Oleh karena itu, 

Somethinc dapat membangun kesadaran merek melalui celebrity 

endorsement dengan mendorong dan memastikan bahwa konten 

celebrity endorsement berfokus pada penyampaian informasi produk 

yang lengkap, akurat, dan menarik seperti memberikan konten edukasi, 

testimoni dan bukti, serta memberikan ulasan produk yang jujur dan 

terperinci dalam konten mereka. Kemudian, Somethinc juga dapat 

mendorong interaksi dan engagement mereka dengan mengadakan sesi 

tanya jawab dengan selebriti endorser di media sosial atau website 

untuk menjawab pertanyaan konsumen tentang produk. Somethinc 

juga dapat mengadakan kontes dan giveaway untuk meningkatkan 

partisipasi dan kesadaran merek konsumen. Dengan ini, Somethinc 

dapat memanfaatkan kekuatan celebrity endorsement untuk 

memberikan informasi produk yang lengkap dan menarik yang dapat 

meningkatkan kesadaran merek serta dapat mendorong niat pembelian 

konsumen. 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

keterbatasan atau kelemahan dalam penelitian, yaitu: 

1. Penelitian ini melibatkan lebih dari satu celebrity endorser, yang 

menyebabkan responden cenderung memiliki persepsi yang beragam. 

Akibatnya, hasil yang didapat tidak terfokus dan mungkin 

mencerminkan variasi yang lebih luas dalam pengaruh endorsement, 

daripada memberikan wawasan mendalam tentang dampak spesifik dari 

satu endorser tertentu. Keberagaman ini bisa mengaburkan pemahaman 

tentang efektivitas individual setiap endorser dalam membangun 

kesadaran merek dan niat pembelian. 
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2. Kelemahan penelitian ini terletak pada kurangnya fokus pada lini 

produk Somethinc tertentu. Sementara, Somethinc sendiri memiliki 

beragam lini produk seperti body care, skincare, dan make up. Hal ini 

dapat mengakibatkan hasil penelitian dan kesimpulan yang terlalu 

general serta kurang relevan dengan kebutuhan konsumen secara 

spesifik. 

3. Penelitian ini memiliki potensi bias karena responden sudah memiliki 

pengetahuan tentang produk Somethinc tanpa adanya peran celebrity 

endorsement. Hal ini dapat mempengaruhi penilaian terhadap produk 

serta ke efektivitas strategi celebrity endorsement. 

5.4. Saran Penelitian Kedepan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan keterbatasan atau 

kelemahan penelitian, berikut saran untuk penelitian kedepan, yaitu: 

1. Pada penelitian kedepan, dapat memilih satu endorser yang sesuai 

dengan bidangnya agar penelitian lebih terfokuskan. Selain itu, 

menggunakan endorser yang relevan dengan produk atau jasa yang 

diteliti akan membantu meningkatkan validitas hasil penelitian dan 

memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang dampak spesifik 

celebrity endorsement bagi industri kecantikan. 

2. Pada penelitian kedepan dapat menggunakan atau memfokuskan pada 

satu lini produk agar hasil yang didapatkan lebih relevan. Serta 

penelitian lebih terfokus pada satu lini produk tertentu akan memberikan 

hasil yang lebih mendalam dan bermanfaat bagi Somethinc dalam 

mengembangkan strategi dan produk yang lebih sesuai dengan target 

pasar. 

3. Pada penelitian kedepan dapat mempertimbangkan faktor-faktor lain 

yang mempengaruhi niat pembelian selain adanya strategi celebrity 

endorsement seperti faktor harga, ulasan produk dan rekomendasi dari 

orang lain. 
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Lampiran 1 

Kuesioner 

 
 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Celebrity Endorsement terhadap Niat Pembelian yang Dimediasikan 

oleh Kesadaran Merek (Studi Kasus pada Produk Somethinc) 

 
Pertanyaan Filter: 

Apakah Anda mengetahui produk Somethinc? 

1. Ya 

2. Tidak 

 
 

Apakah Anda pernah melihat konten produk Somethinc official dalam sosial 

media? 

1. Ya 

2. Tidak 

 
 

Apakah Anda mengetahui minimal salah satu dari ketiga seleriti terlampir dalam 

mengendors produk Somethinc? (Han SooHee, Livy Renata, Syahrini) 

1. Ya 

2. Tidak 

 
 

Identitas diri: 

Jenis kelamin 

1. Laki-laki 

2. Perempuan 

 
 

Pekerjaan 

1. Pelajar/ Mahasiswa 

2. Bekerja 

3. Ibu Rumah Tangga 
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4. Tidak/ Belum Bekerja 

 
 

Uang saku atau Pendapatan Per Bulan 

1. < Rp1.000.000 

2.  Rp1.000.000 – Rp2.000.000 

3.  Rp2.000.001 – Rp3.000.000 

4.  Rp3.000.001 – Rp4.000.000 

5. > Rp4.000.000 
 

 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

 
Celebrity Endorsement STS TS N S TS 

 
 

1 

Saya merasa Han SooHe/ Livy 

Renata/ Syahrini memiliki daya 

tarik dari penampilannya dalam 

menyampaikan pesan produk 
Somethinc 

     

 
2 

Saya merasa Han SooHe/ Livy 

Renata/ Syahrini tulus dalam 

menyampaikannya pesan produk 
Somethinc 

     

 
 

3 

Saya merasa Han SooHe/ Livy 

Renata/ Syahrini adalah selebriti 

yang punya integritas tinggi 
dalam menyampaikan pesan 

produk Somethinc 

     

 

4 

Saya merasa Han SooHe/ Livy 

Renata/ Syahrini dapat dipercaya 

sebagai endorser yang dirasakan 
konsumen Somethinc 

     

 
 

5 

Saya merasa Han SooHe/ Livy 

Renata/ Syahrini adalah orang 

yang berpengalaman 
dalam mendukung produk 
Somethinc 

     

 

6 

Saya merasa Han SooHe/ Livy 

Renata/ Syahrini memiliki 

keahlian yang baik dalam 
mendukung produk Somethinc 
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 Kesadaran Merek STS TS N S TS 

 
 

1 

Saya dengan cepat 

mengidentifikasi produk 

Somethinc yang muncul di sosial 
media, bahkan di antara merek 

pesaing lainnya 

     

 
 

2 

Saya mengetahui lebih banyak 

tentang merek Somethinc dan 

lebih mudah mengenali merek 

Somethinc yang saya lihat di 
sosial media 

     

 
3 

Karakteristik merek Somethinc 

yang pernah saya lihat di sosial 

media langsung terlintas di benak 
saya 

     

 
4 

Saya dapat dengan mudah 

mengingat logo merek Somethinc 

yang pernah saya lihat di sosial 
media. 

     

 Niat Pembelian STS TS N S TS 

1 
Saya tertarik membeli produk 
dari Somethinc. 

     

 

2 

Saya berencana menggunakan 

produk Somethinc yang 

direkomendasikan. 

     

 

3 

Saya akan merekomendasikan 

produk Somethinc kepada teman 
dan keluarga di sekitar saya. 

     

 
4 

Saya akan mengumpulkan 

informasi tentang produk 

Somethinc sebelum saya 
membelinya. 

     

 
 

5 

Saya berharap saya 

menghabiskan lebih banyak 

waktu untuk meneliti produk 

Somethinc sebelum saya 
membelinya. 

     

 

6 

Saya tertarik untuk 

merekomendasikan produk 

Somethinc kepada teman saya. 
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Lampiran 2 

Data Responden dan Jawaban Kuesioner 
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Lampiran 3 

Hasil Olah Data 

 
1. Celebrity endorsement terhadap kesadaran merek 

 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.749ª 0.561 0.558 0.52418 

a. Predictors: (Constant), CelebrityEndorsement 
 
 

ANOVAª 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 56.105 1 56.105 204.191 <0.00ᵇ 

Residual 43.963 160 0.275   

Total 100.068 161    

a. Dependent Variale: KesadaranMerek 

b. Predictors: (Constant), CelebrityEndorsement 
 
 

Coefficientsª 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

t 

 

sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.152 0.217  5.316 <0.001 

CelebrityEndorsement 0.738 0.052 0.749 14.29 <0.001 

Adjusted R Square: 0.558 

a. Dependent Variable: KesadaranMerek 

 
2. Celebrity endorsement dan kesadaran merek terhadap niat pembelian 

 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.806ª 0.649 0.645 0.47696 

a. Predictors: (Constant), CelebrityEndorsement, KesadaranMerek 
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ANOVAª 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 66.974 2 33.487 247.199 <0.01ᵇ 

Residual 36.172 159 0.227   

Total 103.145 161    

a. Dependent Variale: NiatPembelian 

b. Predictors: (Constant), CelebrityEndorsement, KesadaranMerek 
 
 

Coefficientsª 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.519 0.214  2.425 0.016 

CelebrityEndorsement 0.513 0.071 0.513 7.238 <0.001 

KesadaranMerek 0.352 0.072 0.347 4.892 <0.001 

a. Dependent Variable: NiatPembelian 

 

3. Celebrity endorsement terhadap niat pembelian melalui kesadaran merek 
 

Jalur Variabel 
Koefisien 

Beta 
P 

Value 

a Celebrity Endorsement → Kesadaran Merek 0.738 0.000 

b Kesadaran Merek → Niat Pembelian 0.352 0.000 

c Celebrity Endorsement → Niat Pembelian 0.513 0.000 

Pengaruh Tidak Langsung (a x b) 0.259 

Hasil Mediasi (a x b x c) 0.133 

Jenis Mediasi Complementary 
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