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BAB V 

PENUTUP 

 Pada bagian ini peneliti menguraikan penjelasan yang membahas 

kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan. Pada bab ini peneliti akan 

membahas implikasi manajerial dan saran-saran yang bermanfaat untuk penelitian 

selanjutnya.  

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil pengumpulan data yang dilakukan oleh peneliti 

secara daring melalui Populix, penelitian ini mencapai target responden yang 

diharapkan yaitu 250 responden. Analisis data pada penelitian ini menggunakan 

software SPSS Versi 25.0.0. Seluruh hasil penelitian pada variabel healthy 

internal communication dan thriving at work menunjukkan hasil yang baik. 

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu: 

1. Healthy internal communication (HIC) berpengaruh secara signifikan dan 

positif terhadap thriving at work (TAW).  

5.2 Implikasi Manajerial  

 Berdasarkan kesimpulan, karyawan dapat mengalami thriving at 

work apabila di tempat kerja mereka terdapat komunikasi internal yang 

sehat (HIC). Karyawan yang terus berkembang merupakan sumber daya 

manusia yang sangat dibutuhkan oleh organisasi dalam mencapai tujuan.  

Dalam penelitian ini, peneliti membuktikan salah satu hal yang dapat 

mempengaruhi karyawan dalam berkembang di tempat kerja adalah dengan 
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adanya komunikasi internal yang sehat. Organisasi dapat menjadikan 

penelitian ini sebagai bahan pertimbangan dalam menyusun strategi 

sehingga mampu menghasilkan karyawan yang berkembang di tempat kerja 

yaitu dengan memperhatikan komunikasi internal antar anggota. 

Berdasarkan analisis terdapat dua item dengan skor terendah dalam variabel 

healthy internal communication yaitu: 

Tabel 5.1 Implikasi Manajerial  

Healthy Internal Communication Implikasi 

HIC-3 yang berbunyi “Karyawan di 

dorong untuk bersaing satu sama 

lain.” Dengan rata-rata 4,33. 

- Memastikan tidak adanya 

persaingan yang tidak sehat antar 

karyawan.  

- Organisasi dapat melakukan sesi 

konseling yang mendorong semua 

pihak memiliki kesempatan untuk 

mengutarakan pendapatnya. 

HIC-6 yang berbunyi “Perusahaan ini 

menginformasikan target dan/atau 

tenggat waktu kerja kepada 

karyawan.” Dengan rata-rata 5,74. 

- Organisasi dapat meningkatkan 

komunikasi terkait target dan/atau 

tenggat waktu yang harus dicapai 

oleh karyawan. 

- Organisasi dapat membuat jadwal 

to do list beserta tenggat waktu 

yang harus dicapai dengan 

menggunakan aplikasi yang dapat 

diakses oleh karyawan. 

Sumber:  Data Peneliti (2024) 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini masih memiliki beberapa kekurangan dan 

keterbatasan. Antara lain: 

1.  Desain survei pada penelitian ini adalah cross-sectional sehingga 

kurang menunjukkan hubungan sebab-akibat. 
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2. Semua variabel diukur dengan survei sehingga memungkinkan 

terjadinya common method bias. 

3. Variabel independen dalam penelitian ini hanya terdapat 1 variabel. 

5.4 Saran Penelitian 

Peneliti menguraikan saran yang dapat berguna bagi penelitian 

selanjutnya: 

1. Penelitian ini dilakukan dengan desain survei cross-sectional. Pada 

penelitian selanjutnya dapat menggunakan desain survei Longitudinal 

Survey  selama periode waktu tertentu untuk lebih menjawab pertanyaan 

penelitian. 

2. Penelitian ini memungkinkan terjadinya common method bias. Pada 

penelitian selanjutnya dapat melakukan pengambilan data dengan cara 

yang berbeda untuk dua variabel yang berbeda. 

3. Penelitian ini hanya meneliti 1 variabel independen. Penelitian 

selanjutnya diharapkan dapat meneliti lebih dari 1 variabel independen 

untuk mengetahui hal lain yang mampu mempengaruhi variabel 

dependen. 
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LAMPIRAN KUESIONER 

A. Informasi Demografi Responden 

Profil Item Responden 

Rentang Usia o 18-24 Tahun 

o 25-30 Tahun 

o 31-35 Tahun 

o 36-40 Tahun 

o 41-45 Tahun 

o 46-50 Tahun 

o 51-55 Tahun 

o > 55 Tahun 

SES Grade o Lower 
o Middle  

o Upper 

Domisili o … (Sebutkan) 

Jenis Kelamin o Laki-Laki 
o Perempuan 

Status Pekerjaan o Bekerja penuh waktu (full-time), status 

kontrak 

o Bekerja penuh waktu (full-time), status 
permanen 

Tahun Lahir o 1946-1964 
o 1965-1980 

o 1981-1996 

o 1997-2012 

Industri Pekerjaan o Pertanian, Kehutanan, Perikanan, dan 

Perburuan 

o Konstruksi 
o Pendidikan 

o Keuangan dan Asuransi 

o Perawatan Kesehatan dan Bantuan Sosial 
o Teknologi Informasi dan Layanan 

o Manufaktur 

o Perdagangan Eceran 
o Transportasi dan Pergudangan 

o Pemerintahan 

o Pertambangan 
o Hospitality 

o Lainnya 

Level/Posisi Pekerjaan o Entry level/Junior 

o Senior level 
o team leader/spv 

o middle management 

o director/vice president 
o c-level (CEO,CFO,CTO,etc) 

o staff 

o lainnya (sebutkan) 

 

B. Kuesioner Healthy Internal Communication 

Kode Pertanyaan Pilihan Jawaban 

HIC-1 Karyawan perusahaan ini didorong 

untuk berinteraksi lintas 

departemen. 

o Sangat Setuju 

o Sedikit Setuju 

o Setuju 
o Netral 

o Sedikit Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

HIC-2 Karyawan di perusahaan ini 

didorong secara aktif untuk 

o Sangat Setuju 

o Sedikit Setuju 

o Setuju 
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Kode Pertanyaan Pilihan Jawaban 

mengikuti kegiatan atau program 
perusahaan. 

o Netral 
o Sedikit Tidak Setuju 
o Tidak Setuju 

HIC-3 Karyawan di perusahaan ini 

didorong untuk bersaing satu sama 

lain. 

o Sangat Setuju 

o Sedikit Setuju 

o Setuju 
o Netral 

o Sedikit Tidak Setuju 
o Tidak Setuju 

HIC-4 Karyawan di perusahaan ini 

didorong untuk saling menghargai 

satu sama lain tanpa memandang 
level/posisi dalam organisasi. 

o Sangat Setuju 

o Sedikit Setuju 

o Setuju 
o Netral 

o Sedikit Tidak Setuju  
o Tidak Setuju 

HIC-5 Perusahaan ini menginformasikan 

target dan/atau tenggat waktu kerja 
kepada karyawan. 

o Sangat Setuju 

o Sedikit Setuju 
o Setuju 

o Netral 

o Sedikit Tidak Setuju 
o Tidak Setuju 

HIC-6 Perusahaan ini menginformasikan 

target dan/atau tenggat waktu kerja 
kepada karyawan. 

o Sangat Setuju 

o Sedikit Setuju 
o Setuju 

o Netral 
o Sedikit Tidak Setuju 
o Tidak Setuju 

HIC-7 Karyawan di perusahaan ini 
didorong untuk berinteraksi dengan 

karyawan lain dari berbagai 

tingkatan dalam organisasi. 

o Sangat Setuju 
o Sedikit Setuju 

o Setuju 

o Netral 
o Sedikit Tidak Setuju 
o Tidak Setuju 

 

C. Kuesioner Thriving at Work 

Kode Pertanyaan Pilihan Jawaban 

TH-1 Di tempat saya bekerja, saya sering belajar. o Sangat Setuju 

o Sedikit Setuju 

o Setuju 
o Netral 

o Sedikit Tidak Setuju 
o Tidak Setuju 

TH-2 Di tempat saya bekerja, saya terus belajar 

terus menerus seiring berjalannya waktu. 

o Sangat Setuju 

o Sedikit Setuju 

o Setuju 
o Netral 

o Sedikit Tidak Setuju 
o Tidak Setuju 

TH-3 Di tempat saya bekerja, saya terus merasa 

berkembang di organisasi. 

o Sangat Setuju 

o Sedikit Setuju 
o Setuju 

o Netral 

o Sedikit Tidak Setuju 
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Kode Pertanyaan Pilihan Jawaban 

o Tidak Setuju 

TH-4R Di tempat saya bekerja, saya tidak belajar. o Sangat Setuju 
o Sedikit Setuju 

o Setuju 

o Netral 
o Sedikit Tidak Setuju 
o Tidak Setuju 

TH-5 Di tempat saya bekerja, saya telah banyak 

berkembang sebagai pribadi. 

o Sangat Setuju 

o Sedikit Setuju 

o Setuju 
o Netral 

o Sedikit Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

TH-6 Di tempat saya bekerja, saya merasa hidup 

dan penting. 

o Sangat Setuju 

o Sedikit Setuju 

o Setuju 
o Netral 

o Sedikit Tidak Setuju 
o Tidak Setuju 

TH-7 Di tempat saya bekerja, saya memiliki energi 

dan semangat. 

o Sangat Setuju 

o Sedikit Setuju 
o Setuju 

o Netral 

o Sedikit Tidak Setuju 
o Tidak Setuju 

TH-8R Di tempat saya bekerja, saya tidak merasa 
sangat bersemangat. 

o Sangat Setuju 
o Sedikit Setuju 

o Setuju 

o Netral 
o Sedikit Tidak Setuju 
o Tidak Setuju 

TH-9 Di tempat saya bekerja, saya merasa siaga 
dan terjaga. 

o Sangat Setuju 
o Sedikit Setuju 

o Setuju 

o Netral 
o Sedikit Tidak Setuju 
o Tidak Setuju 

TH-10 Di tempat saya bekerja, saya menantikan 

setiap hari baru. 

o Sangat Setuju 

o Sedikit Setuju 

o Setuju 
o Netral 

o Sedikit Tidak Setuju 
o Tidak Setuju 
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LAMPIRAN 

REKAP DATA 

A. Demografi Responden 

Rentang Usia SES Grade Domisili Jenis Kelamin Job Status Tahun 

Kelahiran 

Industri Level pekerja 

18-24 Middle DKI Jakarta Perempuan Bekerja penuh waktu (full-time), 

status permanen 

1997-2012 Pendidikan Staff 

25-30 Upper Kalimantan Timur Perempuan Bekerja penuh waktu (full-time), 
status permanen 

1997-2012 Manufaktur Middle Management 

18-24 Upper Jawa Barat Laki-Laki Bekerja penuh waktu (full-time), 

status permanen 

1997-2012 Teknologi Informasi dan 

Layanan 

Middle Management 

18-24 Middle Jawa Barat Perempuan Bekerja penuh waktu (full-time), 
status kontrak 

1997-2012 Pendidikan Entry Level / Junior 

25-30 Lower Jawa Tengah Perempuan Bekerja penuh waktu (full-time), 

status kontrak 

1981-1996 Pendidikan Entry Level / Junior 

36-40 Lower Jawa Barat Laki-Laki Bekerja penuh waktu (full-time), 
status permanen 

1981-1996 Hobi & rekreasi Staff operasional 

41-45 Upper Jawa Timur Laki-Laki Bekerja penuh waktu (full-time), 

status permanen 

1981-1996 Pertanian, Kehutanan, Perikanan, 

dan Perburuan 

C-Level (CEO, CFO, CTO, 

etc.) 

41-45 Upper Jawa Timur Perempuan Bekerja penuh waktu (full-time), 
status permanen 

1965-1980 Perdagangan Eceran C-Level (CEO, CFO, CTO, 
etc.) 

51-55 Middle Jawa Barat Laki-Laki Bekerja penuh waktu (full-time), 

status permanen 

1965-1980 Otomotif Senior level 

31-35 Upper DKI Jakarta Laki-Laki Bekerja penuh waktu (full-time), 
status permanen 

1981-1996 Teknologi Informasi dan 
Layanan 

Senior level 

25-30 Middle Sumatera Utara Perempuan Bekerja penuh waktu (full-time), 

status kontrak 

1997-2012 Keuangan dan Asuransi Entry Level / Junior 

25-30 Lower Jawa Tengah Perempuan Bekerja penuh waktu (full-time), 

status permanen 

1981-1996 Transportasi dan Pergudangan Entry Level / Junior 

36-40 Middle DKI Jakarta Perempuan Bekerja penuh waktu (full-time), 

status permanen 

1981-1996 Keuangan dan Asuransi Team Leader / Supervisor 

25-30 Upper Kalimantan Timur Perempuan Bekerja penuh waktu (full-time), 
status kontrak 

1981-1996 Konstruksi Team Leader / Supervisor 

18-24 Middle Jawa Barat Laki-Laki Bekerja penuh waktu (full-time), 

status permanen 

1997-2012 Transportasi dan Pergudangan Entry Level / Junior 

 

 


