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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bagian ini peneliti akan berfokus untuk membahas kesimpulan dari 

hasil penelitian yang telah dilakukan. Selain itu, bagian ini juga akan membahas 

mengenai implikasi manajerial, keterbatasan serta kelemahan penelitian dan saran 

yang dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya. Hal ini diharapkan dapat 

membantu bagi penelitian khususnya pada industri e-commerce di masa yang akan 

datang. 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian serta pembahasan yang telah dilaksanakan 

pada Bab IV maka peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kepuasan konsumen terbukti mempengaruhi kepercayaan konsumen secara 

positif. Semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan oleh konsumen 

maka tingkat kepercayaan konsumen terhadap aplikasi Shopee juga 

meningkat. 

2. Kepercayaan konsumen terbukti mempengaruhi loyalitas konsumen secara 

positif. Kepercayaan konsumen yang tinggi terhadap aplikasi Shopee akan 

membuat konsumen cenderung loyal untuk menggunakan aplikasi Shopee 

di masa yang akan datang. 

3. Kepuasan konsumen terbukti mempengaruhi loyalitas konsumen secara 

positif. Disaat konsumen mendapatkan produk atau layanan yang melebihi 

ekspektasi mereka maka hal ini akan menimbulkan kepuasan konsumen 

 

 



 79 

yang berujung pada loyalitas konsumen terhadap produk atau layanan 

tersebut.  

4. Kepercayaan konsumen terbukti memediasi hubungan antara kepuasan 

konsumen terhadap loyalitas konsumen. Pada penelitian ini kepercayaan 

konsumen terbukti memediasi secara parsial hubungan antara kepuasan 

konsumen terhadap loyalitas konsumen.  

5.2. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka pada bagian ini 

peneliti menyajikan implikasi manajerial yang dapat diberikan kepada pihak 

Shopee. Hal ini bertujuan untuk memberi manfaat bagi pihak Shopee dalam 

menentukan strategi untuk menciptakan loyalitas konsumen di masa yang akan 

datang. Berikut implikasi manajerial yang dapat diberikan: 

1. Kepuasan konsumen telah terbukti berpengaruh terhadap kepercayaan 

konsumen. Pengalaman berbelanja yang memuaskan akan membentuk cara 

pandang konsumen terhadap suatu perusahaan. Untuk mencapai hal ini 

diperlukan komitmen untuk selalu memberikan produk dan layanan yang 

dapat melebihi ekspektasi dari konsumen. Dengan demikian, tingkat 

kepercayaan konsumen semakin meningkat sehingga berujung pada 

loyalitas konsumen pada Shopee. 

2. Kepercayaan konsumen telah terbukti berpengaruh terhadap loyalitas 

konsumen. Kepercayaan konsumen dapat dibentuk melalui hubungan yang 

terjalin baik dengan konsumen. Hubungan yang baik dapat dibentuk dengan 

cara bertanggung jawab dalam pemakaian data konsumen, menjaga 

keamanan data konsumen serta menangani keluhan konsumen dengan tepat. 
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Selain itu, Shopee diharapkan dapat memenuhi setiap fitur promosi yang 

diberikan seperti gratis pengembalian, kesesuaian dengan deskripsi suatu 

produk serta estimasi waktu pengiriman yang diberikan. Dengan demikian, 

hal ini akan mempengaruhi tingkat kepercayaan serta loyalitas konsumen 

pada Shopee. 

3. Kepuasan konsumen telah terbukti berpengaruh terhadap loyalitas 

konsumen. Pihak Shopee diharapkan selalu meningkatkan performa mereka 

untuk memberikan produk dan layanan yang berkualitas bagi para 

konsumen mereka. Hasil statistik penelitian ini menunjukkan bahwa tidak 

seluruh konsumen khususnya generasi Z telah mendapatkan pengalaman 

berbelanja yang memuaskan melalui Shopee. Maka Shopee diharapkan 

dapat lebih memperhatikan lagi produk serta layanan yang mereka 

tawarkan. Hal ini dapat dilakukan dengan memastikan informasi mengenai 

produk disampaikan dengan jelas serta detail, adanya penanganan yang 

cepat ketika aplikasi mereka mengalami suatu masalah serta memberikan 

keamanan akun bagi setiap pengguna Shopee.  

4. Loyalitas konsumen akan mempengaruhi keberlanjutan usaha. Dengan 

memahami faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas konsumen maka 

Shopee dapat menentukan strategi yang tepat untuk meningkatkan kepuasan 

dan kepercayaan konsumen secara efektif yang akan mendukung 

keberlanjutan usaha mereka. Secara khusus untuk menangani konsumen 

dari generasi Z yang memiliki kecenderungan untuk membanding-

bandingkan harga antara satu e-commerce dengan lainnya, Shopee 

diharapkan dapat selalu meningkatkan kualitas layanan dan penawaran yang 
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diberikan bagi konsumen mereka. Tentunya hal ini dapat diterapkan tidak 

hanya bagi Shopee namun juga bagi e-commerce serta perusahaan lainnya. 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, ditemukan adanya 

keterbatasan serta kelemahan pada penelitian ini. Hal ini diharapkan dapat menjadi 

pertimbangan bagi penelitian di masa yang akan datang. Keterbatasan dan 

kelemahan pada penelitian ini yaitu: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan variabel kepuasan konsumen dan 

kepercayaan konsumen sedangkan terdapat variabel lain yang dapat 

mempengaruhi loyalitas konsumen. 

2. Penelitian ini tidak menanyakan asal dari responden. Sehingga, adanya 

kemungkinan bahwa penyebaran kuesioner hanya terpusat pada salah satu 

wilayah saja dan tidak mewakili populasi di Indonesia secara keseluruhan. 

5.4. Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan maka berikut ini 

merupakan saran dari peneliti bagi penelitian di masa yang akan datang, yaitu: 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel-variabel 

lain yang berpotensi untuk mempengaruhi loyalitas konsumen seperti 

kualitas pelayanan, promosi, dan pengalaman konsumen. 

2. Penelitian selanjutnya dapat menanyakan asal responden untuk memastikan 

bahwa responden tidak terpusat pada suatu wilayah saja namun dapat 

mewakili wilayah lainnya. 
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Bagian 2. Data Mentah Kuesioner 
2. 1. Tabel Hasil Responden 

Timestamp 

Apakah 
Anda 

Memilik
i dan 

Menggu
nakan 

Aplikasi 
Shopee? 

Apaka
h 

Anda 
Pernah 
Berbel
anja 

Melal
ui 

Shope
e 

Lebih 
dari 3 
Kali? 

Jenis 
Kelam

in 
Usia Status 

Pekerjaan 
Rata-rata 

Pendapatan Per 
Bulan 

Sebera
pa 

Sering 
Anda 
Berbel
anja 

Melal
ui 

Shope
e? (per 
bulan) 

Produk Apa yang 
Seringkali Anda Beli 

Melalui Shopee? 

Rata-rata 
Pengeluaran 
Anda Ketika 
Berbelanja 

Melalui Shopee 
(per bulan) 

5/2/2024 
17.38.33 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

3-5 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/2/2024 
17.40.39 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i > Rp3.000.000 

< 3 
kali 

Produk perawatan 
dan kecantikan < Rp500.000 

5/2/2024 
17.41.30 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

> 8 
kali Pakaian > Rp2.000.000 

5/2/2024 
17.42.25 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp2.000.001 - 
Rp3.000.000 

< 3 
kali 

Produk perawatan 
dan kecantikan < Rp500.000 

5/2/2024 
17.44.54 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp2.000.001 - 
Rp3.000.000 

3-5 
kali 

Produk perawatan 
dan kecantikan 

Rp500.001 - 
Rp1.000.000 

5/2/2024 
17.46.13 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

< 3 
kali Perlengkapan rumah < Rp500.000 

5/2/2024 
17.50.45 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

< 3 
kali Lainnya < Rp500.000 
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5/2/2024 
17.53.32 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i > Rp3.000.000 

> 8 
kali Lainnya > Rp2.000.000 

5/2/2024 
17.56.23 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun Lainnya 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

> 8 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/2/2024 
18.05.58 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

< 3 
kali Perlengkapan rumah < Rp500.000 

5/2/2024 
18.08.30 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

3-5 
kali 

Produk perawatan 
dan kecantikan < Rp500.000 

5/2/2024 
18.09.24 Ya Ya 

Laki-
Laki 

< 18 
Tahun 

Mahasiswa
/i > Rp3.000.000 

3-5 
kali 

Makanan dan 
minuman 

Rp500.001 - 
Rp1.000.000 

5/2/2024 
18.12.38 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

> 8 
kali Perlengkapan rumah 

Rp500.001 - 
Rp1.000.000 

5/2/2024 
18.12.44 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

3-5 
kali 

Produk perawatan 
dan kecantikan < Rp500.000 

5/2/2024 
18.14.35 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i > Rp3.000.000 

< 3 
kali Pakaian 

Rp500.001 - 
Rp1.000.000 

5/2/2024 
18.22.17 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

< 3 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/2/2024 
18.23.41 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

3-5 
kali Pakaian 

Rp500.001 - 
Rp1.000.000 

5/2/2024 
18.27.43 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

> 8 
kali 

Makanan dan 
minuman 

Rp500.001 - 
Rp1.000.000 

5/2/2024 
18.30.59 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

3-5 
kali Pakaian 

Rp500.001 - 
Rp1.000.000 

5/2/2024 
18.33.55 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

> 8 
kali 

Produk perawatan 
dan kecantikan 

Rp500.001 - 
Rp1.000.000 

5/2/2024 
18.34.21 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp2.000.001 - 
Rp3.000.000 

< 3 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/2/2024 
18.35.34 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

6-8 
kali 

Produk perawatan 
dan kecantikan < Rp500.000 
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5/2/2024 
18.36.48 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

< 3 
kali 

Produk perawatan 
dan kecantikan < Rp500.000 

5/2/2024 
18.38.51 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp2.000.001 - 
Rp3.000.000 

3-5 
kali 

Produk perawatan 
dan kecantikan 

Rp500.001 - 
Rp1.000.000 

5/2/2024 
18.53.27 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

6-8 
kali 

Produk perawatan 
dan kecantikan < Rp500.000 

5/2/2024 
19.08.18 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

< 3 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/2/2024 
19.15.57 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i > Rp3.000.000 

3-5 
kali Lainnya < Rp500.000 

5/2/2024 
19.24.37 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun Lainnya 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

3-5 
kali 

Produk perawatan 
dan kecantikan 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

5/2/2024 
19.25.45 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

< 3 
kali 

Makanan dan 
minuman 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

5/2/2024 
19.27.18 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp2.000.001 - 
Rp3.000.000 

3-5 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/2/2024 
19.29.12 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

6-8 
kali 

Makanan dan 
minuman < Rp500.000 

5/2/2024 
19.31.38 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i > Rp3.000.000 

3-5 
kali Perlengkapan rumah < Rp500.000 

5/2/2024 
21.15.18 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

< 3 
kali 

Produk perawatan 
dan kecantikan < Rp500.000 

5/2/2024 
21.15.53 Ya Ya 

Perem
puan 

< 18 
Tahun 

Mahasiswa
/i > Rp3.000.000 

< 3 
kali Lainnya < Rp500.000 

5/2/2024 
21.40.15 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp2.000.001 - 
Rp3.000.000 

3-5 
kali 

Produk perawatan 
dan kecantikan < Rp500.000 

5/2/2024 
21.40.24 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

< 3 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/2/2024 
22.13.02 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

6-8 
kali Pakaian 

Rp500.001 - 
Rp1.000.000 
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5/2/2024 
22.46.04 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

3-5 
kali Perlengkapan rumah < Rp500.000 

5/3/2024 
0.07.22 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

< 3 
kali 

Produk perawatan 
dan kecantikan < Rp500.000 

5/3/2024 
0.48.43 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

3-5 
kali 

Makanan dan 
minuman < Rp500.000 

5/3/2024 
0.51.17 Ya Ya 

Laki-
Laki 

< 18 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

< 3 
kali 

Produk perawatan 
dan kecantikan < Rp500.000 

5/3/2024 
2.27.18 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

< 3 
kali Lainnya < Rp500.000 

5/3/2024 
4.50.21 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

< 3 
kali Lainnya < Rp500.000 

5/3/2024 
10.05.51 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i > Rp3.000.000 

> 8 
kali Lainnya > Rp2.000.000 

5/3/2024 
11.04.54 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

3-5 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/3/2024 
13.06.42 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

< 3 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/3/2024 
14.57.42 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

3-5 
kali 

Produk perawatan 
dan kecantikan 

Rp500.001 - 
Rp1.000.000 

5/3/2024 
15.01.00 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i > Rp3.000.000 

< 3 
kali Lainnya < Rp500.000 

5/4/2024 
15.22.10 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i > Rp3.000.000 

< 3 
kali Pakaian 

Rp500.001 - 
Rp1.000.000 

5/5/2024 
13.19.46 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

< 3 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/5/2024 
16.54.53 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp2.000.001 - 
Rp3.000.000 

< 3 
kali 

Makanan dan 
minuman < Rp500.000 

5/7/2024 
18.27.41 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

< 3 
kali Pakaian < Rp500.000 
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5/7/2024 
18.28.36 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

< 3 
kali 

Produk perawatan 
dan kecantikan 

Rp500.001 - 
Rp1.000.000 

5/7/2024 
21.33.20 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

< 3 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/7/2024 
23.40.32 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

3-5 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/7/2024 
23.55.26 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

> 8 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/8/2024 
1.59.50 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp2.000.001 - 
Rp3.000.000 

3-5 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/8/2024 
8.28.57 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

< 3 
kali 

Makanan dan 
minuman < Rp500.000 

5/8/2024 
9.16.09 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun Wirausaha > Rp3.000.000 

3-5 
kali Perlengkapan rumah > Rp2.000.000 

5/8/2024 
17.09.36 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp2.000.001 - 
Rp3.000.000 

6-8 
kali 

Produk perawatan 
dan kecantikan 

Rp500.001 - 
Rp1.000.000 

5/8/2024 
17.10.33 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

< 3 
kali Lainnya < Rp500.000 

5/8/2024 
17.34.50 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun Lainnya 

Rp2.000.001 - 
Rp3.000.000 

< 3 
kali Lainnya < Rp500.000 

5/8/2024 
17.58.01 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

< 3 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/8/2024 
18.03.07 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp2.000.001 - 
Rp3.000.000 

< 3 
kali Lainnya < Rp500.000 

5/8/2024 
19.31.32 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

6-8 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/9/2024 
0.56.28 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

3-5 
kali 

Makanan dan 
minuman < Rp500.000 

5/9/2024 
15.08.40 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i > Rp3.000.000 

3-5 
kali Lainnya 

Rp500.001 - 
Rp1.000.000 
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5/9/2024 
17.16.50 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

< 3 
kali Perlengkapan rumah < Rp500.000 

5/11/2024 
11.05.04 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

< 3 
kali 

Produk perawatan 
dan kecantikan < Rp500.000 

5/12/2024 
11.10.10 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

3-5 
kali 

Makanan dan 
minuman < Rp500.000 

5/12/2024 
11.21.54 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

< 3 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/12/2024 
11.38.02 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

< 3 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/12/2024 
11.45.06 Ya Tidak               

5/12/2024 
11.54.39 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

> 8 
kali 

Makanan dan 
minuman < Rp500.000 

5/12/2024 
12.00.27 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

< 3 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/12/2024 
12.01.21 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

< 3 
kali Lainnya < Rp500.000 

5/12/2024 
12.02.20 Ya Ya 

Laki-
Laki 

25-30 
Tahun 

Karyawan 
Swasta > Rp3.000.000 

3-5 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/12/2024 
12.44.41 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Karyawan 
Swasta > Rp3.000.000 

< 3 
kali Produk kesehatan < Rp500.000 

5/12/2024 
13.03.33 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i > Rp3.000.000 

< 3 
kali 

Makanan dan 
minuman < Rp500.000 

5/12/2024 
13.21.09 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

3-5 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/12/2024 
13.22.51 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun Wirausaha > Rp3.000.000 

< 3 
kali Lainnya < Rp500.000 

5/12/2024 
13.23.58 Ya Ya 

Laki-
Laki 

25-30 
Tahun 

Karyawan 
Swasta 

Rp2.000.001 - 
Rp3.000.000 

3-5 
kali Pakaian < Rp500.000 
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5/12/2024 
13.31.33 Ya Ya 

Laki-
Laki 

25-30 
Tahun Wirausaha > Rp3.000.000 

< 3 
kali Perlengkapan rumah < Rp500.000 

5/12/2024 
14.28.30 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp2.000.001 - 
Rp3.000.000 

3-5 
kali Pakaian 

Rp500.001 - 
Rp1.000.000 

5/12/2024 
14.30.26 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

< 3 
kali Lainnya < Rp500.000 

5/12/2024 
14.56.43 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

< 3 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/12/2024 
15.07.07 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun Lainnya 

Rp2.000.001 - 
Rp3.000.000 

3-5 
kali 

Produk perawatan 
dan kecantikan 

Rp500.001 - 
Rp1.000.000 

5/12/2024 
15.50.48 Ya Tidak               

5/12/2024 
17.02.31 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

< 3 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/12/2024 
17.32.33 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun Pelajar 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

3-5 
kali Lainnya < Rp500.000 

5/12/2024 
17.34.20 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun Wirausaha > Rp3.000.000 

3-5 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/12/2024 
17.34.46 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i > Rp3.000.000 

3-5 
kali Lainnya 

Rp500.001 - 
Rp1.000.000 

5/12/2024 
18.52.05 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

< 3 
kali 

Produk perawatan 
dan kecantikan < Rp500.000 

5/12/2024 
18.59.50 Ya Ya 

Laki-
Laki 

25-30 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

3-5 
kali Lainnya < Rp500.000 

5/12/2024 
20.08.33 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

< 3 
kali Lainnya < Rp500.000 

5/12/2024 
23.00.10 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

3-5 
kali Lainnya < Rp500.000 

5/13/2024 
1.19.03 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

3-5 
kali Pakaian 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 
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5/13/2024 
5.33.48 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

3-5 
kali 

Makanan dan 
minuman < Rp500.000 

5/13/2024 
8.09.46 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun Lainnya 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

3-5 
kali 

Produk perawatan 
dan kecantikan < Rp500.000 

5/13/2024 
9.21.34 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp2.000.001 - 
Rp3.000.000 

> 8 
kali 

Makanan dan 
minuman 

Rp500.001 - 
Rp1.000.000 

5/13/2024 
9.53.49 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i > Rp3.000.000 

< 3 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/13/2024 
11.51.50 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i > Rp3.000.000 

6-8 
kali Pakaian 

Rp500.001 - 
Rp1.000.000 

5/13/2024 
14.45.58 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i > Rp3.000.000 

> 8 
kali 

Makanan dan 
minuman 

Rp500.001 - 
Rp1.000.000 

5/13/2024 
17.02.26 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

< 3 
kali 

Makanan dan 
minuman < Rp500.000 

5/13/2024 
18.40.46 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun Lainnya > Rp3.000.000 

> 8 
kali Pakaian 

Rp500.001 - 
Rp1.000.000 

5/13/2024 
19.10.37 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp2.000.001 - 
Rp3.000.000 

3-5 
kali Lainnya < Rp500.000 

5/13/2024 
21.19.29 Ya Ya 

Laki-
Laki 

25-30 
Tahun 

Karyawan 
Swasta > Rp3.000.000 

< 3 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/13/2024 
21.49.56 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i < Rp1.000.000 

< 3 
kali Lainnya < Rp500.000 

5/13/2024 
22.40.19 Ya Ya 

Perem
puan 

19-24 
Tahun 

Karyawan 
Swasta > Rp3.000.000 

3-5 
kali 

Produk perawatan 
dan kecantikan < Rp500.000 

5/13/2024 
23.17.53 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun Lainnya 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

< 3 
kali Pakaian < Rp500.000 

5/14/2024 
14.44.08 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i > Rp3.000.000 

3-5 
kali 

Makanan dan 
minuman < Rp500.000 

5/14/2024 
14.48.47 Ya Ya 

Laki-
Laki 

19-24 
Tahun 

Mahasiswa
/i 

Rp1.000.001 - 
Rp2.000.000 

< 3 
kali Lainnya 

Rp500.001 - 
Rp1.000.000 

 

 


